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Forord

Denne rapport, Narrativt inspireret socialpaedagogik pi det specialiserede
socialomride. Udvikling af en narrativ metode pd Synscenter Refsnees - Det
nationale specialpaedagogiske ressource- og videnscenter for born og unge
med synsnedseettelse, udger den anden delrapport ud af to. Rappor-
terne formidler samlet viden om et metodeudviklingsarbejde, hvis
formal er at udvikle en narrativ terapeutisk tilgang til en narrativ
socialpaedagogisk metode pa det specialiserede socialomrdde samt
at afpreve og justere metoden over for tre malgrupper med seerlige
vanskeligheder pa tre specialiserede tilbud. Desuden er formalet at
undersgge metodens virkning pa malgrupperne, medarbejderne og
den socialpeedagogiske praksis.

Til den flerarige metodeudvikling er knyttet folgeforskning, beg-
ge dele udfert af forskere fra Institut for Sociologi og Socialt Arbejde,
Aalborg Universitet: Narrativ tilgang i socialpeedagogisk arbejde. Et me-
todeudviklings- og folgeforskningsprojekt pd socialomrddet i Region Sjeel-
land. Metodeudviklings- og felgeforskningsprojektet er finansieret af
Region Sjeelland. Det blev pabegyndt sommeren 2017 og forventes
afsluttet vinteren 2019-2020.

I projektet indgar tre tilbud og tre forskellige malgrupper pa det spe-
cialiserede socialomrade i Region Sjeelland:

* Himmelev — et behandlingstilbud til born og unge med autisme.
Tilbuddet omfatter skole-, fritids- og botilbud til bern og unge
med autisme.



» Synscenter Refsnas. Det nationale specialpaedagogiske ressource- og vi-
denscenter for born og unge med synsnedsattelse.
Tilbuddet omfatter skole-, fritids- og botilbud samt specialradgiv-
ning og materialeproduktion.

* Else Hus.
Tilbuddet omfatter et bo- og dagtilbud til yngre voksne med en
gennemgribende autismespektrumforstyrrelse og en psykisk ud-
viklingsheemning.!

Metodeudviklingen pa de tre tilbud startede tidsmeessigt forskudt
med Synscenter Refsnees som det andet tilbud i reekken,? hvorfor den-
ne rapport om metodeudviklingen og dens resultater pa Synscenter
Refsnaes bliver den anden rapport.

*

Bag metodeudviklings- og felgeforskningsprojektet ligger et enske
fra tilbuddene pa det specialiserede socialomrade i Region Sjeelland
om at udvikle en narrativ metode i socialpaedagogisk arbejde med
bern, unge og voksne med forskellige typer funktionsnedsaettelser
og komplekse vanskeligheder. Unsket, som blev fremsat af iseer
Himmelev behandlingstilbud, var at udvikle en narrativ metode,
der kan anvendes i en socialpaedagogisk praksis, hvor situationer
ofte skifter hurtigt og der kan veere flere mennesker tilstede og hvor
muligheden for fokuserede 1:1-samtaler derfor ofte udspiller sig
som kortere samtalesekvenser. Desuden var det et krav, at metoden
skal tage afseet i en bestemt narrativ tilgang, nemlig den narrati-
ve terapeutiske retning, der er udviklet af den australske social-
raddgiver og familieterapeut Michael White sammen med den ca-
nadiske terapeut, sociolog og antropolog David Epston, og som er
praktiseret bl.a. pa et familieterapicenter i Auckland, New Zealand.
Endelig enskede man, at dette metodeudviklings- og foelgeforsk-
ningsprojekt skal bygge videre pa den eksisterende viden og er-
faring om den narrative metode fra Himmelev behandlingstilbud,
hvor metoden indgar i den anvendte metodepalet uden dog at veere

1 Else Hus opherte undervejs med forskningstilknytning pga. sterre personalemassige ud-
skiftninger, men fastholdt sin deltagelse i afprevningsforlabet.
2 Himmelev behandlingstilbud var det forste i metodeudviklingsprojektet.



tilstreekkeligt udfoldet og implementeret. Man har her for flere ar
sidenintroduceret Michael Whites narrative tilgang og begreber for
medarbejdergruppen gennem et kursus tilrettelagt af DISPUK og
efterfolgende stottet af Helle Lund, psykolog og underviser i den
narrative metode i relation til forskellige malgrupper og praksisser
pa det specialiserede socialomrade. Efter enske fra Region Sjeelland
indgdr denne underviser ogsa i neerveerende metodeudviklingspro-
jekt.

Den narrative metode understottes ikke af preefabrikerede manualer
eller redskaber til udferelsen i en socialpaedagogisk praksis, men den
forlader sig overordnet pa medarbejdernes indsigt i og viden om den
narrative teoris begreber og menneskesyn, hvilket kan gore metoden
vanskeligere tilgeengelig. Derfor mé redskaber og guidelines til en
socialpaedagogisk praksis udvikles.

Den grundliggende forstaelse i det narrative perspektiv fra Mi-
chael Whites terapi er, at mennesker behersker mange, ofte skjulte
feerdigheder, som kan hjeelpes frem i lyset gennem forteellinger om
dem selv og hinanden. Herved skabes en mere positiv identitet. En
narrativ praksis forholder sig saledes undersggende til menneskers
intentioner med deres handlinger og udsagn samt seger efter alter-
native forteellinger til mere negative og stigmatiserende forteellinger.

De unge pa Synscenter Refsnees, som er i fokus i denne rapport,
er visiterede pd baggrund af alvorlig synsnedseettelse i kombination
med andre vanskeligheder. For enkelte af de unge kan en del af van-
skelighederne derudover besta i, at den unge eller den unges familie
er i en socialt udsat situation.’ Deres egne fortellinger og andres for-
teellinger om dem vil derfor oftest kunne beere preeg af denne kom-
pleksitet af vanskeligheder. Her var enskerne pa Synscenter Refsnees,
at det narrative perspektiv kunne dbne for alternative forteellinger
om de unge og dermed, jf. det narrative perspektiv, for at kunne kon-
struere mere positive identiteter samt vise nye handlemuligheder for
savel medarbejderne som de unge.

3 Begrebsanvendelsen er hentet fra Socialstyrelsens forlebsbeskrivelse 2016, som Synscen-
ter Refsnees lener sig op ad.



Med afseet i det narrative perspektivs tankegang betyder det for
malgruppen pa Synscenter Refsnees, at de unge skal betragtes som
andet og mere end den synsnedseettelse og de sammensatte vanske-
ligheder, der danner baggrund for deres visitation. Problemet skal
adskilles fra personen, som ét centralt mantra i den narrative tilgang
lyder. Menneskers identitet er ikke givet én gang for alle og er ikke en
objektiv storrelse. Identitet skabes gennem sproget og de forteellin-
ger, som dels det enkelte menneske selv, dels andre forteeller om det.
Identiteter kan dermed bade forankres og ogsa forandres gennem de
forteellinger, der forteelles.

Den forskningsmeessige tilgang er inspireret af praksisforskning.
Den forskningsmeessige indsats har indledningsvist haft en udvik-
lingsorienteret karakter, der har bestaet i sammen med underviseren
i den narrative metode at udveelge begreber fra det narrative teori-
univers, som er egnede til at indga i en socialpaedagogisk metode,
tilretteleegge metodeudviklingsprocessen samt udvikle og facilitere
et organisatorisk set up. Folgeforskningens opgave har efterfolgen-
de veeret dels at dokumentere og analysere metodeudviklings- og
afprevningsforlebet, dels at analysere metodens muligheder og
virkning i praksis over for mélgruppens specifikke vanskeligheder.
Hertil er anvendt dokumenter fra forlebet, medarbejderinterviews
og ikke mindst lydoptagelser fra medarbejdernes manedlige reflek-
sionsrum, hvor de har delt fortellinger fra praksis i det et-drige af-
prevningsforleb.

At indfere medarbejderne i metoden, udvikle narrative, paeedago-
giske redskaber og omseette disse til guidelines for den socialpee-
dagogiske indsats for malgruppen pa Synscenter Refsnaes og at
afprove metoden i praksis over for specifikke unge med synsned-
saetttelse har involveret flere aktorer. En central person i metode-
udviklingen er psykolog og narrativ terapeut Helle Lund, som har
veeret underviser og vejleder i den narrative metode. Uden hendes
indsats med at formidle tankegodset i den narrative terapi og ud-
forme det til paedagogiske redskaber i og guidelines for den social-



paedagogiske praksis i samspil med et par handfulde medarbejdere
fra Synscenter Refsnees var projektet ikke lykkedes. Herfor skylder
vi tak. Yderligere tilpasning af de narrative redskaber og guidelines
for praksis i den efterfolgende afprovning har veeret udfert af en
gruppe engagerede paedagoger under guidning i refleksionsrum af
psykolog Anna Gro Wajn, som har veret ankerperson. Tak til alle
medarbejdere og ledelse fra Synscenter Refsnees for engagementet i
processen med at tilegne sig det narrative perspektiv samt tilpasse,
reflektere over og afprove de narrative redskaber i praksis over for
specifikke unge.

Vores eget kendskab til det narrative perspektivs idégrundlag
stammer fra slutningen af 1990’erne, hvor vi anvendte livshisto-
rieinterviews med fokus pd leering i voksne sindslidendes livs-
forleb (Breumlund og Hansen 2001a). Styrken i at interviewe
voksne med alvorlige sindslidelser og evrige vanskeligheder om
deres erfaringer med leering, frem for at interviewe dem om deres
sygdomserfaringer, var overraskende. Der fremkom forteellinger,
som gjorde et stort indtryk. Flere interviewpersoner delte ople-
velser, som de ikke tidligere havde delt med andre. Mange en-
drede under fortellingen kropsholdning, rettede sig op og loftede
blikket. Den styrke, sddanne forteellinger kan rumme, erfarede vi
siden fra kurser afholdt for iseer brugere og ansatte i socialpsykia-
trien, hvor vi anvendte livshistorier til at finde leeringsressourcer
og frembringe alternative forteellinger til deres sygdomsforteellin-
ger (Breumlund og Hansen 2001b).

Vi har oplevet styrken ved at give plads til forteellinger, som er
alternative til de dominerende, der oftest er problemfokuserede.
Vores pointe var dengang som nu, at mennesker med en diagnose
ikke er seerlige mennesker, men mennesker med seerlige proble-
mer. Det samme geelder born, unge og voksne med forskellige for-
mer for funktionsnedseettelser. Vi har derfor haft en stor interesse
i at undersege, om den narrative tilgang - her en specifik tera-
peutisk narrativ tilgang - kan veere et nyt perspektiv og give nye
redskaber pa det specialiserede socialomrdde. Om den narrative,
socialpeedagogiske metode, der udvikles, kan give mulighed for,
at de unge péd Synscenter Refsnzes kan udfolde alternative narra-



tive forteellinger, har veeret interessant at folge. De unges seerlige
udfordringer har haft indflydelse pa, hvordan den narrative til-
gang er blevet udfoldet, omsat til metode og gennemfeort.

I fremstillingen er der foretaget en anonymisering af de deltagen-
de medarbejdere og de unge.

Efterdr 2019
Inger Bruun Hansen 0og Anne Breumlund
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1 Projektets formal,
forskningsstrategi og
afseet

Formalet med dette metodeudviklings- og felgeforskningsprojekt er
toleddet:

I Metodeudviklingsdelens formadl er at omsaette og udvikle White
og Epstons narrative terapi til en socialpaedagogisk metode og at
afpreve denne.

I Felgeforskningsdelens formal er at opnd viden om, hvordan den
narrative metode kan udvikles og hvorvidt den narrative meto-
de virker i forhold til at skabe forandringer for malgrupperne i
de regionale tilbud pa det specialiserede socialomrade.

Folgeforskningen tager afsaet i to forskningsspergsmal:

* Hoordan kan den narrative tilgang udvikles til en anvendelig metode
i socialpaedagogisk arbejde i en konkret kontekst over for en mdilgruppe
med komplekse fysiske, psykiske og/eller sociale problemstillinger?

* Huilke forandringer medforer anvendelsen af den narrative tilgang i for-
hold til de unge og medarbejderne?

Metodeudviklingsdelens og felgeforskningsdelens forskellige for-
mal medferer et behov for at anvende forskellige forskningsmetoder.
De anvendte metoder i metodeudviklingsdelen kan karakteriseres
som udviklings- og handlingsorienterede samt fremadrettede i for-
hold til praksis, mens de anvendte metoder i folgeforskningsdelen er
beskrivende og analytiske forskningsmetoder, som er bagudrettede
i forhold til praksis.

11



Den forskningsmeessige indsats har i den indledende metodeud-
vikling i dialog med den narrative underviser bestdet i at udveelge
begreber fra det narrative teoriunivers, som var egnede til at indgd i
en socialpaedagogisk metode, tilretteleegge forlobet samt udvikle og
facilitere et organisatorisk set up. Indsatsen efterfolgende har veeret
rettet mod at dokumentere metodeudviklingen ved hjeelp af medere-
ferater, litteraturleesning, undervisningsmateriale, overveerelse af dele
af undervisningsforlebet mv. samt at analysere metodens muligheder
og virkning i praksis og i forhold til mélgruppens specifikke vanske-
ligheder. Til sidstneevnte er anvendt dokumenter fra forlebet, medar-
bejderinterviews og iser lydoptagelser fra medarbejdernes manedlige
refleksionsrum, hvor de har delt forteellinger fra praksis i det tolv ma-
neder lange afprevningsforleb. I disse refleksionsrum har forskerne
ikke deltaget. Metoderne beskrives naermere undervejs i rapporten.

Praksisforskning

At gennemfore forskningsprocessen i et metodeudviklings- og felge-
forskningsprojekt som dette er afhaengig af et teet samspil med under-
viser i den narrative metode samt med ledere og medarbejdere pa de
tre tilbud. Hertil er hentet inspiration fra den forskningsstrategi, som
professor i socialt arbejde Lars Uggerhej benaevner “praksisforskning”
(Uggerhoj 2008; 2014). Denne strategi er karakteriseret ved neerheden,
detaljen og forskernes orientering mod praksis og lokale problem-
stillinger. Praksisforskning er ifelge Uggerhoj en relevant strategi for
forskning i socialt arbejdes praksis, som har seerlige praemisser.

Uggerhgj redeger for, at det bliver muligt at opna en indsigt, som
ogsa kan blive relevant for praksis, nar savel forskere som praktikere
deltager i forskning i socialt arbejde. Men ifelge Uggerhgj vil og skal
det altid veere ud fra hver sin position, og savel forskeres som prak-
tikeres roller er at fremkomme med dele af svarene — som input i en
lobende dialog om problemer.

Praktikere og forskere kan dog have forskellige interesser, i og
med at forskere kan se forskningen som et mal i sig selv, og praktike-
re kan se forskning som et middel til at kvalificere praksis (Uggerhoj
2008)'. Begge parter ma bevare disse forskelle i samarbejdet, da de
er afgorende for begge parters — forsker og praktikers — eksistens-

1 http://vbn.aau.dk/files/16485228/Brasilien_opl g.pdf
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berettigelse, og for at praksis og forskning kan udfordre hinanden.
Forskeren hverken kan eller skal blive praktiker, ligesom praktikeren
hverken kan eller skal blive forsker (Uggerhej 2008). Dette kan ifelge
Uggerhoj medfere, at der ikke opnds enighed om alle faser af forsk-
ningen, f.eks. i metodevalg og analysestrategi, og heller ikke en feel-
les forstdelse af, hvilken viden forskningen har muliggjort. Forskeren
har gennem et analytisk blik adgang til viden og forstaelse, som kan
veere usynlig for praktikeren.

Uggerhgj definerer praksisforskning som en type forskning, der
beskriver, analyserer og udvikler praksis, baseret pa akademiske
standarder savel som erfaring og viden i det sociale praksisfelt (Ug-
gerhaj 2008: 4).

Fokus i praksisforskning er vidensproduktion og laereprocesser i
socialt arbejdes praksis (Uggerhgj 2014). Forskning i det socialpeeda-
gogiske praksisfelt inden for det specialiserede socialomrade, som er
genstandsomradet her, kan paralleliseres med det, der kendetegner
forskning pa praksisfeltet for socialt arbejde generelt. Selv om ud-
gangspunktet er lokalt, kan viden anvendes af andre end de invol-
verede. Gennem en systematisk analyse kan der skabes en afstand
til den undersogte praksis, som ger forskningsresultaterne relevante
for andre end de undersogte tilbud.

Praksisforskningsstrategien i dette projekt

I dette forskningsprojekt kommer praksisforskningen til udtryk i
savel den overordnede organisering af projektet som den lokale or-
ganisering med forskernes og praktikernes skiftende samarbejdsfor-
mer og opgaver i projektperioden (se model over metodeudviklin-
gens faser, kontekster og akterer s. 26-27).

Region Sjeelland har nedsat en styregruppe for forskningsprojek-
tet, med hvilken der har veeret aftholdt milepeelsmoder i projektperi-
oden. Derudover har der veeret etableret lokale projektarbejdsgrup-
per pa de tre botilbud til ad hoc arbejdsmeder med praktikere og
forskere samt en faglig folgegruppe til videns- og erfaringsdeling pa
tveers af de tre tilbud, sidstneevnte efter gnske fra de tre tilbud.

De lokale projektarbejdsgruppers funktion viste sig pa alle tre til-
bud at veere mindre betydningsfuld, da samarbejdet mellem forskere
og praktikere blev udfoldet gennem lobende dialog og ad hoc meder
med afdelingsledere og de lokale ankerpersoner. Pa Synscenter Refs-
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nees blev der med afseet i feedback fra medarbejdere og ankerperso-
ner undervejs foretaget eendringer i det planlagte set up. Saledes gav
f.eks. ankerperson og underviser i afprevningsforlebet medarbejder-
ne et brush up om det narrative perspektiv og anvendelsen af de
narrative redskaber, man reducerede afprevningen af de tre narrati-
ve redskaber til to i en periode, indtil medarbejderne havde opnéet
fortrolighed med disse, og afprevningsforlebet blev forleenget med
tre méaneder.

Der har veeret afholdt halvarlige moder i den faglige folgegruppe,
hvor vertsrollen er géet pa skift mellem de tre tilbud.

Forskernes og praktikernes samarbejdsformer og opgaver kan op-
summeres saledes: Rammer for undervisningsforleb og afprevning
samt udveelgelse af udsnit af den narrative terapis begreber er fore-
gdet som et samarbejde mellem forskere og underviser i den narra-
tive metode.

I metodeudviklingen har det organisatoriske set up veeret udviklet
og lobende justeret af forskere i dialog med den narrative underviser
og den lokale arbejdsgruppe samt ankerperson. Udvzelgelse af medar-
bejderdeltagere til projektet samt unge er sket af leder/medarbejdere
pa tilbuddet. Selve undervisningsforlebet er udfert og tilrettelagt af
den narrative underviser, stottet af den lokale ankerperson. Udviklin-
gen af redskaber og guidelines til det enkelte tilbud er forestdet af den
narrative underviser i dialog med medarbejdere og ankerperson i un-
dervisningen. Afprevningen af og videreudvikling af metodens red-
skaber i praksis har veeret medarbejdernes opgave, stottet af de kollek-
tive refleksionsrum under ankerpersonens guidning ud fra rammer og
anvisninger i set up’et. Forskerne har overveeret dele af undervisnings-
forlebet, men har ikke deltaget i de efterfolgende refleksionsrum eller
overveeret afprovningen i praksis. Kontakten har omfattet en lebende
dialog om forlebet i refleksionsrummet med ankerperson og om set
up med ledelsen, hvilket har givet anledning til justeringer heraf. For-
skernes rolle har derudover i afprevningsfasen veeret tilbagetrukket,
hvor indblik i praksis alene er sket via lydoptagelse tilsendt forskerne.
Analysen er udfert af forskerne og de forelobige analyseresultater er
praesenteret og diskuteret pa et feelles mode mellem forskere og med-
arbejdere, ledelse og ankerperson.

Et samspil mellem forskere og praktikere har veeret et krav til pro-
jektdesignet fra Region Sjeelland pa linje med krav om, at Michael
Whites narrative terapi skulle veere afseet for metodeudviklingen, og

14



at undervisningen skulle varetages af en navngiven underviser ansat
i regionen. Et sd teet samspil mellem forskere og praktikere, som det
er tilfeeldet her, kan medfere, at forskerne bliver praktikere og at den
kritiske distance far vanskeligere vilkar. Faren er, at forskerne far ‘blin-
de pletter’. For at modvirke dette har analysen veret underlagt faglig
respons fra forskerkolleger. Responsen var, at analysernes fokus pa at
identificere den narrative metode og udviklingen af de narrative red-
skaber fjernede forskernes blik fra, om der i metodeanvendelsen ogsa
var elementer, der snarere mindede om andre metoder end den nar-
rative metode. Ligeledes var responsen, at forskningsspergmalet om,
hvorvidt der kunne udvikles en narrativ metode over for malgrupper
pa det specialiserede omrade — her unge med synsnedseettelse — ikke
fremstod tydeligt nok i analyserne. Saledes kunne der i flere forteellin-
ger veere refleksioner over, om de udfordringer hos de unge, som med-
arbejderne omtalte i fortellingerne, kunne tilskrives de unges syns-
nedseettelse, hvilket kunne havde givet andre tolkninger af situationer
og haft betydning for anvendelsen af den narrative metode.

Forskernes bestrabelser pa at give et indblik i udviklingen af den
narrative metode har sdledes pa nogle omrader givet mindre distan-
ce i analysearbejdet. Denne respons har efterfolgende betydet, at
analysen er skeerpet pa nogle punkter.

Viden om narrativ metode i socialpaedagogisk arbejde ud
fra Michael White

Som grundlag for projektet ligger en afdeekning af viden om den nar-
rative metode i socialpaedagogisk arbejde over for malgrupper med
komplekse fysiske, psykiske og/eller sociale problemstillinger.
Michael Whites narrative tilgang blev som terapeutisk praksis ud-
bredti Danmark i lebet af nullerne af bl.a. psykologerne Allan Holm-
gren og Annette Kofod Holmgren. Whites idéer og metoder har med
tiden bevaget sig fra det terapeutiske rum til skole- og uddannel-
sesinstitutioner samt institutioner pa det paedagogiske og sociale
omrdde, hvilket Annette Holmgren viser i antologien: Fra Terapi til
peedagogik — en brugsbog i narrativ praksis (Holmgren 2014). Eksem-
pler i antologien viser, at der er forskellige mader at arbejde med
tankegodset fra den narrative terapeutiske tilgang pa i praksis, og
at det er forskelligt, hvilke narrative begreber og dele af tilgangen,
der anvendes. Form og indhold i den narrative praksis athaenger af
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den kontekst, metoden anvendes i og de problemer, den skal lose.
Metoden har ogsa veret anvendt pa det specialiserede socialomrade
over for f.eks. voksne med senhjerneskade (Stokholm m.fl. 2016). Der
er saledes ikke udviklet en specifik narrativ metode pa det socialpee-
dagogiske omrdde. En bredere litteraturgennemgang af eksisterende
anvendelsesorienterede boger om narrativ praksis her i landet giver
ikke grundlag for at udpege en specifik og udviklet narrativ metode,
der blot kan overfores og implementeres i den specialpaedagogiske
praksis og til malgrupperne pd henholdsvis Himmelev behandlings-
tilbud, Synscenter Refsnees og Else Hus.

En segning om, hvorvidt der inden for de seneste ti ar skulle veere
udviklet narrative metoder i socialpaedagogisk praksis eller socialt
arbejde uden for Danmark, gav ingen positive resultater. Segningen
har veeret indsneevret til de nordiske lande, hvis velfeerdsmodeller
ligner den danske, samt til New Zealand og Australien, hvor ophavs-
meendene til den narrative terapi iseer har haft deres virke. Desuden
har interessen i segningen vaeret koncentreret mod narrativ social-
paedagogik rettet mod unge eller voksne med funktionsnedsaettelser
eller serlige behov. Udfordringen — som ved alle segninger — ligger
bl.a.iat veelge de rette sogeord. ‘Socialpeedagogik’ forekommer i an-
dre lande under betegnelser som "paedagogik’, ‘frivilligt eller socialt
arbejde’ eller ‘omsorgsarbejde’. Oversigten viser de valgte sggeord:

OVERSIGT OVER SOGEORD

1. Narrative

. Method* OR technique*

. Pedagogy OR pedagogical OR pedagogic

. “Special need” OR “special needs” OR disabled OR disability OR disabilities

. “young people” OR adolescent* OR adult*

o 0 W ON

. Denmark OR Danish OR Sweden OR Swedish OR Norway OR Norwegian OR
Finland OR Finnish OR Scandinavia* OR Australia* OR “New Zealand”

Ved forste sogning anvendtes segemaskinen Proguest, som omfatter
21 databaser med afseet i sogeordene i boksen, hvoraf alle sogeord i
pkt. 1., 2., og 3. altid var med, mens sogeord i pkt. 4., 5. og 6. pa skift
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blev tilfgjet med et eller flere ord. Der fremkom herved mange resul-
tater om "det narrative’, men ingen som kunne give en specifik viden
om metoder i en socialpaedagogisk eller en socialpeedagogik-lignen-
de praksis.

I anden omgang blev der anvendt segemaskinen Primo og i tredje
omgang den bredere Google Scholar. Resultaterne af flere sogninger
med forskellige ordkombinationer viste en stor speendvidde af re-
sultater. Segning med "narrativ’ i kombination med ‘metode’/’tek-
nik” gav viden pa et yderst bredt forskningsomrade, og resultaterne
omfattede f.eks. forskning, undersegelser og forskningsmetoder in-
den for litteraturvidenskab, psykologi, socialt arbejde mv. Dette re-
sultat var uathaengigt af forskellige kombinationer af segeord. Ingen
segning kunne give viden, som var malrettet nok eller anvendelig i
relation til dette projekt. At soge i yderligere databaser blev derfor
fravalgt.

Pa baggrund af disse segninger syntes der ikke at veere skriftlig til-
gaengelig viden fra forskning, undersogelser, artikler eller bager om
en narrativ metode i socialpeedagogisk praksis uden for Danmark,
som der umiddelbart kunne drages nyttig viden af. Derfor ma der
videreudvikles en narrativ socialpeedagogisk metode pa grundlag af
Whites terapeutiske tilgang.

Den narrative terapeutiske tilgang

Den narrative socialpeedagogiske metode i dette projekt er som an-
fort udviklet med afseet i grundprincipperne i den australske social-
radgiver og familieterapeut Michael Whites narrative terapeutiske
tilgang (White 2006a; 2006b; 2008).

En central skikkelse i udviklingen af en overordnet narrativ til-
gang er den amerikanske kulturpsykolog Jerome Bruner. Han mener,
at menneskers forstdelse af virkeligheden og af egen identitet er et
resultat af vedvarende konstruktions- og forhandlingsprocesser, som
er indlejrede i kulturelle betydningssystemer (Bruner 1990; 1999: 36-
37). Savel sprogbrug som forteellinger former menneskers forstaelser
af den sociale virkelighed og deres identitet. Identitet er derfor ikke
en fast storrelse, men skabes eller konstrueres gennem individets
egne fortellinger om sig selv og omverdenens fortellinger om in-
dividet. Det at kunne fortelle samt mdden, mennesker forteeller pd,
er tilleert. Gennem opvaeksten opnds en narrativ kompetence og hu-
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kommelse gennem de kulturelt bundne forteelleformer. Eksempler
pa fortelleformer er myter, eventyr og legender.

Bruners teorier er centrale for udviklingen af Whites narrative
terapi. Fra Bruner henter White distinktionen mellem bevidsthedens
landskab (eller identitetens) og handlingens landskab. Hvis et menne-
skes bevidsthed om sig selv er, at det f.eks. er dovent, vil enhver
af dette menneskes handlinger blive fortalt ind i den historie. Det
kan sdledes blive den dominerende forteelling om dette menneske
(Holmgren i White 2008: 15). Et andet grundbegreb i den narrative
terapi, som ogsa er inspireret af Bruner og feenomenologien, er be-
grebet intentionalitet. Forstdelsen heri er, at det centrale i menneskers
handlinger er intentionen snarere end selve folelsen og oplevelsen.
Intention er forbundet med menneskers veerdier, principper og hab
(Holmgren i White 2008: 16). Ved at fokusere pa intentionen skabes
mulighed for at eendre den dominerende, negative forteelling.

Iseer treekker Whites narrative terapi pa den franske idéhistoriker
Michel Foucaults analyser af ‘"den moderne magt’, der kan defineres
som de diskurser og mader at tale pa, som betyder, at verden kom-
mer til at fremstd som givet (Holmgren i White 2008: 11). Foucault
angiver sindslidelse som et eksempel pa en moderne magtdiskurs,
der bl.a. kommer til udtryk i de psykiatriske diagnosesystemer. Dette
system hviler pa den antagelse, at psykiske problemer kan identifi-
ceres og kategoriseres pd samme mdade som fysiske problemer. Diag-
nosesystemet udger en af de grundlaeggende forudseetninger inden
for det social- og sundhedsfaglige system, der skal hjeelpe mennesker
med psykiske vanskeligheder. Men ifelge Foucault indebeerer det et
magtforhold, som er usynligt, da magten udeves som implicitte for-
ventninger til, hvad der er normalt eller unormalt. Ifelge Foucault er
den moderne form for magt situationsbunden, usynlig og discipline-
rende, og den indgdr i alle relationer. Magten er ikke individbunden,
men uddelegeret. Magten er en produktiv kraft, hvis formal er at
pavirke, forandre, udvikle og ogsa normalisere individet (Foucault
2002).

Denne sogen efter én sandhed om de psykiske lidelser seet-
ter Foucault — og med ham Michael White i den narrative terapi —
sporgsmalstegn ved. Da den diskursive magt kommer til udtryk i
den mdde, hvorpa mennesker omtaler egne og hinandens problemer,
er dette den narrative terapis fokus (Holmgren i White 2008: 12).
Mennesker tilskyndes til at forteelle om deres vanskeligheder pa en
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anden made, skabe en refleksiv distance til vanskelighederne for at
danne rum for andre aspekter af identiteten —og herved skabe grund-
lag for modmagt.

Med den narrative terapi ensker White at forstd menneskers diag-
nosticerede vanskeligheder og funktionsnedseettelser i form af f.eks.
autisme, alvorlig synsnedsattelse eller udviklingshaemning i en bre-
dere livssammenhaeng, da disse vanskeligheder kun udger en del af
deres liv, evner og muligheder. Ifolge White handler den narrative
terapi om at tale om menneskers problemer pa en anden made end
den form, der ligger i det sundhedsvidenskabelige diagnosesystems
kategoriseringer af det unormale versus det normale. Diagnosesyste-
met udger ifelge White “et sandhedsregime” (White 2008: 12).

I og med at White bringer det narrative perspektiv ind i et tera-
peutisk rum, ma han i udformningen af sin narrative terapi ogsa
give plads til en guidende funktion, som indebeerer en vis styring,
for terapeuten. Det gives der mange eksempler pa i hans samtaler
med klienter (se f.eks. White 2008). I Whites anvendelse af det nar-
rative perspektiv indgar sdledes en styring/guidning, som afviger
fra andre forstdelser af et narrativt perspektiv. Det samme behov for
guidning af de unge ma nedvendigvis gore sig geldende i den so-
cialpeedagogiske praksis pa Synscenter Refsnees, hvor der er et mal
med indsatsen.

Whites grundidé er, at der altid kan forteelles alternative fortal-
linger som modvaegt til de problemhistorier, der ofte er i centrum,
nar man arbejder med mennesker med psykiske, fysiske eller sociale
vanskeligheder. Det geelder om at hjeelpe disse alternative forteellin-
ger frem, at se pd menneskers feerdigheder i situationer, hvor de lyk-
kes med ting. Intet menneske er lig med sin diagnose eller funktions-
nedseettelse. Der vil altid kunne forteelles mere. Malet er at opbygge
mange alternative forteellinger som modveegt til de(n) problematiske
forteelling(er) og dermed give mulighed for, at det menneske, man
skal hjeelpe, kan opbygge en anden identitet end den problematiske.

Man skal ifelge White adskille problem fra menneske og skabe en
refleksiv distance gennem eksternalisering. Man skal undga at betrag-
te menneskelige egenskaber som iboende og uforanderlige og i stedet
se dem som egenskaber, der skabes i situationer og kontekster. Fokus
hos de professionelle ma derfor veere pa menneskers intentioner med
deres handlinger og udsagn frem for deres faktiske udsagn og hand-
linger. Bag enhver voldsom ytring eller udfordrende adfeerd ligger
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et frustreret hdb og dermed kimen til noget andet. Enhver handling
kan ses som udtryk for en feerdighed eller intention, der kan skabe
en ny og anderledes forteelling om en person end den dominerende.
De professionelle skal derfor undersoge menneskers mulige positive
intentioner med deres handlinger og feerdigheder heri, som kan ud-
gore startpunkter for en alternativ forteelling.

Udover de tre begreber — alternative forteellinger, eksternalisering
og intention — er bevidning et centralt begreb i den narrative terapi.
Med bevidning menes, at omgivelser eller et serligt udvalgt pub-
likum opfordres til at bevidne de alternative forteellinger, der kan
forteelles om et menneske. Ved denne proces understottes og tyknes’
de alternative forteellinger. Herved har borgeren mulighed for at
fremsta med en anden identitet end "ham den problematiske” (White
2006a; 2006b; 2008).

Michael Whites videnskabsteoretiske afsaet er socialkonstruktivi-
stisk, hvilket betyder, at han ikke skelner skarpt mellem "forteellinger
om livet’ og ‘livet i sig selv’ (Bruner 1999). Identitet er ikke en given
storrelse, men den konstrueres socialt pad baggrund af egne og andres
forteellinger. Fra Bruner laner han den indsigt, at forteellinger udger
en central made at erfare pd. Men Michael Whites teoretiske afseet
har fokus pa en terapeutisk situation. Med dette metodeudviklings-
og folgeforskningsprojekt skal disse grundidéer omformes til en so-
cialpaedagogisk praksis.

Michael Whites narrative tilgang er som naevnt det bundne afseet
for metodeudviklingen. Whites narrative terapi skal udvikles og om-
seettes til en socialpeedagogisk metode i relation til de tre tilbuds for-
skellige malgrupper og ind i en paeedagogisk fagkultur med alt, hvad
en sdidan medferer af udtalte og uudtalte forventninger og bindinger
til de professionelles handlinger, metoder, malgruppedefinitioner
og -problemopfattelser, eksisterende metoder samt arbejdstilrette-
leeggelse og dagstruktur mv. Det serlige fokus i denne rapport er
imidlertid Synscenter Refsnaes og malgruppen af unge med alvorlig
synsnedseettelse og komplekse vanskeligheder.

Spergsmalet er, i hvor hej grad den narrative terapis socialkon-
struktivistiske grundlag — forstdelsen af modmagt — samt de feeno-

2 Betegnelsen at tykne er inspireret af begrebet thick description, som er anvendt in-
den for f.eks. antropologi, sociologi, historie mv. En thick description udfolder de-
taljerede forklaringer om og meninger med handlinger og adfeerd i situationen.
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menologiske redder — fokus pd malgruppens egne forteellinger og
intentioner — kan fastholdes? Og kan Whites terapi omformes til en
narrativ socialpeedagogisk metode over for unge med alvorlig syn-
snedseettelse og komplekse vanskeligheder i en hverdag med pee-
dagogisk fagkultur med mange specifikke bindinger, metoder og
traditioner relateret til malgruppens vanskeligheder — og samtidig
fastholde sin grundidé?

Synscenter Refsnaes

En preemis for metodeudviklingen er, at denne skal ske i mgdet med
den specifikke malgruppe og i denne sammheeng de nedvendige
synsrehabiliterende indsatser, dvs. de teknikker, redskaber og meto-
der, der i forvejen eksisterer pa botilbudet.

Synscenter Refsnaes — Det nationale specialpaedagogiske ressource- 0g vi-
denscenter for born og unge med synsnedsettelse er en del af et nationalt
samarbejde, der arbejder inden for de foranderlige samfundsmszessi-
ge rammer. Der er saledes samfundsmaessige krav og forventninger
om, at Synscenter Refsnees yder en synsrehabiliterende indsats, der
bygger pa den aktuelt bedste viden om, hvilke hejt specialiserede
indsatser malgruppen har behov for med det formal at fremme in-
klusion og samfundsmeessig deltagelse for — i denne sammenhaeng
- unge med alvorlig synsnedseattelse. Formalet med de synsrehabi-
literende indsatser er at sikre personlig, social, motorisk, kommu-
nikativ og perceptuel udvikling, som fundamentet for inklusion og
deltagelse.

Synscenter Refsnees blev oprettet i 1898 som en forskole for In-
stitut for Blinde i Kebenhavn. Historisk set er Synscenter Refsnees
gdet fra principielt at rumme alle landets bern og unge med syns-
nedseettelse til serligt visiterede bern og unge. Bern og unge, som
udelukkende har synsnedseettelse, deltager i dag oftest i kommu-
nernes tilbud, primeert de almene tilbud med den hensigt at skabe
mulighed for inklusion. Mdlgruppen for Synscenter Refsnees i dag
er alle born og unge, der er registreret i Synsregistret. Malgruppen
rummer derfor bade born og unge, der udelukkende har synsned-
saettelse, og born og unge med komplekse vanskeligheder og multi-
ple funktionsnedseettelser. Synscenter Refsnees radgiver og vejleder
bern, unge og faprofessionelle i hele Danmark. I 2018 modtog 90
ud af 98 kommuner specialradgivning fra Synscenter Refsnaes. Pa
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Synscenter Refsnaes er skole- og botilbud indrettet sdledes, at bern
og unge kan modtage meget individuelle ydelser og tilbud malret-
tet den enkelte.

Pa Synscenter Refsnaes er der i alt fire botilbud fordelt pa to boom-
rader. I det ene boomrade bor bern og unge med alvorlig synsned-
seettelse og dertil yderligere vanskeligheder og funktionsnedseettel-
ser, i det andet boomrade bor born og unge, hvor synsnedsaettelsen
er deres primeere udfordring.

Metodeudviklings- og felgeforskningsprojektets malgruppe om-
fatter udelukkende en mindre gruppe af unge, hvor alvorlig syns-
nedseettelse er den primeere udfordring, sekundeert kan der veere
andre vanskeligheder. Det er unge fra Flgjen og Efterskolen. De unge
pa Flojen, hvoraf enkelte kan have boet i en arreekke pa Synscenter
Refsnees, er visiteret med det formdl at modtage undervisning jf. fol-
keskoleloven, indga i et STU-forleb® samt praktikforleb. De unge pa
Efterskolen folger individuelt tilrettelagt undervisning pa 8., 9. eller
10. klassetrin efter folkeskoleloven. Mange af de unge i Efterskolen
har udelukkende en synsnedsettelse, men de kan have udviklet for-
skellige udfordringer, f.eks. have sveert ved at fa venner og indga i
sociale ssmmenhange pa trods af inklusionsbestrabelser i kommu-
nerne. At unge med synsnedsettelser kan udvikle sidanne udfor-
dringer af iser social art, er ogsa en del af handicapforsker Steen
Bengtssons undersogelsesresultater (Bengtsson 2010).

Synscenter Refsnees har en lang historik som skole- og botilbud,
hvis paedagogiske metoder, faglige tilgange og synsfaglige teknik-
ker er udviklet og relateret til undervisning af bern og unge med
synsnedseettelse. Af hjemmesiden samt interne dokumenter for
Synscenter Refsnees fremgar det, at undervisningsindsatsen udover
den skolefaglige undervisning ogsa retter sig mod treening i ADL?,
Orientering og Mobility® samt i IKT-relevante hjeelpemidler®. Denne
del af undervisningen skal betragtes som en synsrehabiliterende ind-
sats for at bibringe de unge kompetencer til i videst mulig omfang
at klare et selvsteendigt hverdagsliv som voksne, kunne orientere

3 Seerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse.

4 Almindelig Daglig Livsforelse.

5 Undervisning i en raekke teknikker, der gor det muligt for et menneske med al-
vorlig synsnedszettelse at orientere sig og feerdes sa selvsteendigt som muligt inde
og ude pa en sikker made — og med eller uden ledsager.

6 Informations- og kommunikationsteknologi.
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sig og feerdes sa selvsteendigt som muligt ude og inde samt benytte
IKT-hjeelpemideler i sdvel undervisning som fritid for at understotte
leering og et selvsteendig hverdagsliv.” Personalet i skole- og botil-
bud er uddannede leerere og paedagoger. Mange har en synsfaglig
efteruddannelse pa diplomniveau og ofte mange ars praksiserfaring.
Derudover bidrager faggrupper som ergoterapeuter, psykologer, sy-
geplejersker mm. pa Syncenter Refsnees til, at alle indsatser praeges
af tveerfaglighed. I dette metodeudviklings- og forskningsprojekt er
fokus dog pa paedagogerne og den socialpeedagogiske indsats.

I botilbuddene, som er degntilbud, er den socialpaedagogiske ind-
sats baseret pa en individuelt anerkendende og relationel tilgang.®
Specifikt for Boomrade 1, som de unge i Efterskolen og Flojen horer
til, arbejdes primeert med folgende metoder (jf. Faglige tilgange, me-
toder og resultater, bilag 2):

Metoder, Boomrade 1

Anerkendende paedagogik
Relationspaedagogik

Ledsageteknikker

Kommunikation

Blindepaedagogiske principper

ADL [indsat: Almindelig Daglig Livsforelse,
dvs. forberede til voksentilveerelsen]
Orientering og mobility

Rapportens opbygning

De folgende kapitler 2, 3 og 4 dokumenterer metodeudviklingsde-
len og kapitlerne 5, 6 og 7 udger resultaterne af folgeforskningen,
som forholder sig analytisk til de to undersogelsessporgsmal. Ind-
holdet i kapitlerne praesenteres i indledningen til Metodeudviklingsdel
(s. 25) og Folgeforskningsdel (s. 65). Der laves ogsa en sammenfatning

7 https://synref.dk. Da denne er under revision, er oplysninger suppleret med ny-
ere interne dokumenter.

8 https://synref.dk/tilbud/servicedeklaration-kvalitetsmodel-mm /retningsgi-
vende-dokumenter/ se f.eks. Bilag 1, 2 og 3 til retningsgivende dokument "Fag]i-
ge tilgange, metoder og resultater’.
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for hver af de to dele, hvor sammenfatningen for forskningsdelen
omfatter forskningsresultaterne. Kapitlerne 8 og 9 bygger pa bade
forskningsresultater fra Himmelev behandlingstilbud, som der tidli-
gere er afrapporteret (Breumlund og Hansen 2019a), og forsknings-
resultater fra neerveerende rapport om Synscenter Refsnees. I kapi-
tel 8 diskuteres metodemaessige problemstillinger vedrerende den
udviklede narrative socialpaedagogiske metode samt overordnede
metodemsaessige problemstillinger pa det socialpeedagogiske omra-
de. I det afsluttende kapitel 9 sammenfattes forskningsresultater pa
tveers af de to tilbud — Himmelev behandlingstilbud og Synscenter
Refsnees.
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Metodeudviklingsdel

Som neevnt er forskningstilgangen inspireret af praksisforskning,
hvor et teet samspil mellem forskere og praktikere er en nedvendig-
hed og styrke ikke mindst i metodeudvikling. Graden af og formerne
for samspil varierer (se s. 26-27).

Ved tilretteleeggelsen af metodeudviklingen matte flere forhold
tages i betragtning. For det forste at den narrative tilgang skulle
overfores fra et terapeutisk rum til et socialpaedagogisk rum. For det
andet at den meget verbale tilgang skulle tilpasses et specialiseret
tilbud med malgrupper med forskellige typer funktionsnedszettelser,
herunder kommunikative vanskeligheder. For det tredje at veltilret-
telagte metodekurser for medarbejderne ofte ikke er tilstreekkeligt
til, at en metode efterfolgende anvendes i praksis. For det fjerde at
den narrative metode skulle udvikles og anvendes i en peedagogisk
praksis, hvor der allerede blev anvendt en reekke peedagogiske me-
toder. At forandre egen praksis er kreevende. At omszette og udvikle
nye metoder sker ikke automatisk. Der matte derfor tilrettelaegges et
detaljeret organisatorisk set up, som kunne understotte processen.
Metodeudviklingen blev inddelt i flere faser:

¢ Fra narrativ terapeutisk tilgang til socialpaedagogisk metode
Denne fase drejer sig om at udveelge de begreber og indsigter fra den
narrative teori, som er relevante i en givet socialpaedagogisk praksis,
og som er mulige at implementere inden for rammerne af projektet.

¢ Frasocialpaedagogisk metode til redskaber for praksis
Denne fase retter sig mod, at de udvalgte begreber og indsigter
omseettes til redskaber for socialpaedagogisk praksis.

¢ Fraredskaber til guidelines for specifik praksis og malgruppe
Her udvikles til redskaberne de nedvendige guidelines for den
specifikke praksis og de searlige lokale forhold hvad angéar med-
arbejdere, malgruppe og arbejdstilretteleeggelse.
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Fra guidelines til afprevning i specifik praksis over for specifik
ung
Her handler det om afprevning og videreudvikling af metoden i
den specifikke praksis.

Foruden disse fire faser kan tilfajes den indledende fase med at plan-
leegge det organisatoriske set up. Det er forskelligt fra fase til fase,
hvilke aktorer der er involveret og mest centrale, og dermed er det
ogsa forskelligt, hvilke roller og hvilket samspil forskere og praktike-
re har. Det gaelder ogsa forskernes involvering. Faser, kontekster og
aktorer er fremstillet i nedenstdende oversigt. Desuden ses yderst til
hgjre, hvilken type empiri metodeudviklingen leverer til folgeforsk-
ning. Og i de nederste to reekker er indfert faser med praksis i folge-
forskningen, som blev pabegyndt under afprevningsforlebet:

Metodeudviklingens faser, kontekster og akterer

Faser Kontekster Akterer Type empiri til
felgeforskning
1 Organisatorisk set  |Mader Forskere — 1 Maodereferater fra
up dialog med lokal lokal arbejdsgruppe
arbejdsgruppe
2 Fra narrativ Mader Forskere — i dialog  |Dokumenter
terapeutisk tilgang med underviser Forskere: Rammer
til socialpaedagogisk for metodeudvikling
metode Underviser:
Introduktion til den
narrative metode
3 Fra Meoder Underviser — i Forskere overvarer
socialpaedagogisk  |Forberedelse til dialog med forskere |[undervisning
metode til redskaber [undervisning og
for praksis i undervisnings-
forlabet
4 Fra redskaber til [ undervisnings- Underviser samt Forskere:
guidelines for forlabet medarbejdere Gruppeinterview
specifik praksis og —1dialog med med medarbejdere
malgruppe ankerperson
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Faser Kontekster Akterer Type empiri til
felgeforskning
Sa Fra guidelines til I overum i praksis |Medarbejdere i
afprovning i specifik indbyrdes dialog
praksis og med Forskere — i dialog
specifik ung med ankerperson,
underviser og
ledelse
5b Refleksioner over |1 refleksionsrum Medarbejdere Lydfil fra
metodeafprevning i dialog med refleksionsrum,
samt erfaringsdeling ankerperson, som anvendes af
underviser og forskerne
ledelse
Forskere i dialog
med ankerperson,
underviser og
ledelse
6 Feedback og dialog (P4 mede Forskere —i dialog  [Skriftligt materiale
om forelgbige med medarbejdere, |(fra forskere til
analyseresultater fra ledelse, ankerperson |praktikere
folgeforskning og underviser
7 Feedback og dialog (P4 mede Forskere i dialog Skriftlig rapport fra
om udkast til med medarbejdere, |forskere
afrapportering ledelse, ankerperson
og underviser

De folgende tre kapitler (kapitlerne 2, 3 og 4) omhandler processen
med at omsaette og tilpasse Michael Whites terapeutiske tilgang til en
socialpaedagogisk metode og praksis. Kapitlerne beskriver forskelli-
ge faser i metodeudviklingen:

¢ Kapitel 2 omhandler rammer for og planleegning af metodeud-
viklingen.

¢ Kapitel 3 omhandler udvikling af de narrative redskaber.

¢ Kapitel 4 omhandler udvikling af guidelines for anvendelsen af
redskaberne.

Afprovningen af metoden og resultaterne heraf udfoldes i folge-
forskningsdelen.
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Beskrivelsen af metodeudviklingen bygger pad viden tilvejebragt
via forskellige metoder og kilder. Disse omfatter et litteraturstudie
om den narrative tilgang samt skriftlige referater fra udviklingsme-
der med underviser og fra meder med lokal arbejdsgruppe. Dertil
kommer en litteraturliste om den narrative tilgang (bilag 6), diverse
undervisningsmateriale fra udviklingsprojektets underviser, Helle
Lund, udlagt i et virtuelt leeringsrum, forskernes notater fra over-
veerelse af undervisningsforlebet samt det tilsendte materiale fra un-
dervisningsforleb. Ankerpersonens rolle var at facilitere deltagernes
medvirken i sdvel undervisnings- som afprevningsforleb. Formid-
lingsformen er bdde dokumenterende og indsigtsgivende.
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2 Det organisatoriske
set up

I dette kapitel dokumenteres de to forste faser i metodeudviklingen,
som primeert foregik som et udviklingsarbejde mellem den narrative
underviser og forskerne. Hertil kom moder og dialog med den lokale
projektarbejdsgruppe pé Synscenter Refsnaes bestaende af ledere og
medarbejdere. De overordnede idéer til metodeudviklingen var:

¢ At Whites narrative terapeutiske teoriunivers matte afgreenses
for at kunne blive en anvendelig metode, der kunne tilpasses en
socialpeedagogisk praksis med flere mennesker tilstede og i korte
samtalesekvenser.

¢ At de involverede medarbejdere kun skulle udgere en mindre
gruppe af serligt interesserede medarbejdere, sdledes at de kunne
opna ejerskab og engagement i udviklingen af metoden i relation
til malgruppen pa Synscenter Refsnaes, og hvor deres roller som
medudyviklere ville blive central; desuden at metoden kun skulle
afproves i relation til udvalgte unge, som medarbejderne skenne-
de egnede. Formdlet var at skabe de bedst mulige betingelser for
at udvikle og afpreve en narrativ socialpeedagogisk metode.

* At metoden ikke blot skulle rulles udover praksis efter endt un-
dervisning i den narrative tilgang, men at den skulle afproves i
kortere, afgreensede tidsrum og i afgreensede situationer, som var
valgt af de involverede medarbejdere med henblik pa at styrke og
fastholde fokus pa metoden. Hensigten var at udviklingsarbejdet
ikke skulle overbelaste de involverede.

¢ At metodeudviklingen matte opdeles i flere faser, hvori de for-
skellige aktorer havde varierende roller jf. skema s. 26-27.
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Udviklingsarbejde med underviser

Indledningsvist matte kompleksiteten i den terapeutiske tilgang
reduceres for at gore det muligt at anvende den som metode i so-
cialpeedagogisk praksis. I dialog med underviseren i narrativ tera-
pi udvalgtes tre centrale begreber i Michael Whites tilgang, nemlig
eksternalisering, alternative historier og intentioner, der skulle danne
grundlag for undervisningen. Allerede i udviklingsarbejdet blev den
narrative tilgangs idégrundlag sdledes udfordret, da metoden matte
formes og gores mere instrumentel end i sin oprindelige form for at
kunne fungere i en socialpaedagogisk praksis. Derfor blev centrale
begreber bearbejdet til redskaber, som de involverede medarbejdere
kunne tilegne sig, og som skulle tilpasses til malgruppen pa Synscen-
ter Refsnees.

Tanken var, at det skulle ske i undervisningsforlebet. At under-
viseren her i dialog med medarbejderne kunne tilpasse de narrati-
ve begrebers redskaber til den konkrete socialpeedagogiske praksis
samt udforme konkrete guidelines for praksis med de udvalgte unge
med alvorlig synsnedseettelse. Modet mellem teoretisk viden og er-
faringer fra praksis var centralt. Siden skulle den tilpassede metode
afproves og lebende justeres. Sdledes udvikledes den socialpaedago-
giske narrative metode til mélgruppen pd Synscenter Refsnees bade
gennem refleksioner for handling og efter handling i lebet af afprov-
ningen.

Underviseren oprettede et virtuelt leeringsrum, Narrativsocialpae-
dagogik® (Wiki-spaces) til deling af litteratur om den narrative tilgang,
undervisningsmateriale og viden udviklet til den narrative socialpee-
dagogiske metode. Platformen kunne desuden fungere som et dia-
logforum mellem deltagerne internt pa tilbuddet og pa tveers af de
tre deltagende tilbud. Der blev givet adgang til leeringsrummet til
savel de involverede medarbejdere som til de forskellige grupper i
felgeforsknings- og metodeudviklingsprojektet, dvs. de tre lokale ar-
bejdsgrupper, den faglige folgegruppe pa tveers af de tre tilbud samt
styregruppen for hele projektet.

Der blev udarbejdet en detaljeret plan for metodeudviklingen og
det organisatoriske set up, som skulle understotte afprevningen i

9 Det gratis Wiki-spaces blev sommer 2017 nedlagt af stifteren. Indholdet blev
overfort til et site pd Region Sjeellands intranet: SharePoint-websted. Materialet i
det virtuelle leeringsrum understotter primeert undervisningsforlebet, som var
afsluttet.
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praksis: Breumlund og Hansen (2017): Rammer for udvikling af en nar-
rativ metode i socialpaedagogisk praksis pd tre botilbud i Region Sjeelland
(Bilag 1). Og som grundlag for undervisningsforlebet blev den nar-
rative metode og de tre valgte begreber introduceret af den narrative
underviser: Lund (2017): Teori og metodeinput (Bilag 2). Begge doku-
menter blev lagt i det virtuelle leeringsrum. Samme sted blev der lagt
udvalgt litteratur om den narrative tilgang (Bilag 6). Udvalget omfat-
tede bade primeer og sekundeer litteratur til deltagernes forberedelse
samt siden undervisningsmateriale fra de enkelte undervisningsgan-
ge. De planlagte rammer for undervisning og afprevning af metoden
kan fremstilles saledes':

Undervisningsforleb Overum Refleksionsrum

Seks uger Ni méneder! Ni méneder'

To og en halv dag med Ni maneders Et ménedligt to-timers
generel teori metodeafprovning i refleksionsrum stettet
Tre gange tre timer med afgraensede tidsrum og af ankerpersonen
udvikling af redskaber fra tre |situationer med udvalgte unge |i det ni-méneders
begreber metodeafprovningsforleb
Undervisningsforlebet

Der blev tilrettelagt et undervisningsforleb fordelt pd seks uger
med den narrative terapeut som underviser. Indholdet skulle de tre
forste gange omhandle den narrative teoris grundforstaelser og de
tre sidste gange de tre udvalgte begreber. I de sidste tre undervis-
ningsgange skulle de involverede medarbejdere bidrage til at justere
de udviklede redskaber, sd disse kunne blive anvendelige i praksis
over for medarbejdernes malgruppe og desuden udforme konkrete
guidelines for redskaberne, sa de kunne anvendes over for de valgte
unge. Underviseren tilrettelagde indholdet ud fra sin viden om og
erfaring med narrativ teori og terapi.

QOverum
Afprevningen af metoden blev rammesat til ni maneder. Som stot-
te til afprovning af metoden blev de tidsrum, hvor medarbejderne

10 Rammer for undervisning og afprevning af metoden blev undervejs forandret
pa Synscenter Refsnzes. Dette beskrives i felgeforskningsdelen.

11 Blev undervejs udvidet til 12 méneder.

12 Blev undervejs udvidet til 12 méneder.
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skulle afprove metoden i relation til udvalgte unge, begreenset til be-
stemte tidsrum og situationer — beneevnt gverum. Tanken var, at et
overskueligt antal overum til den narrative metode kunne gore det
lettere for medarbejderne at have fokus pa afprevningen af metoden.
Medarbejderne skulle séledes ikke veere bundet til at anvende meto-
denihele arbejdstiden og i relation til alle unge, men kunne anvende
den narrative metode i de aftalte tidsrum et par gange om ugen med
bestemte unge. Begge forhold skulle medarbejderne medvirke til at
udvelge. Desuden blev medarbejderne bedt om at nedskrive stikord
fra disse overum, som de kunne medbringe og udfolde til forteellin-
ger i det feelles refleksionsrum.

Refleksionsrum

Sidelobende med gverum blev der udviklet et manedligt feelles re-
fleksionsrum af to timers varighed for de deltagende medarbejdere.
De i alt ni gange refleksionsrum skulle muliggere gensidig sparring
om den narrative metode samt feelles videreudvikling og preaecisering
af guidelines i relation til de konkrete unge i praksis. Udvekslingen
af forteellinger fra praksis skulle ogsa give indsigt i vanskelighederne
ved at anvende og implementere metoden i praksis. Seancerne skulle
guides og styres af en udvalgt ankerperson, som pa Synscenter Ref-
snaes blev en af stedets psykologer. Ankerpersonens rolle var dels at
styre seancerne ud fra en udviklet interviewguide (bilag 5), dels at
optage refleksionsrummene pa lydfil og sende dem til forskerne. An-
kerpersonen skulle fungere som bindeled til forskerne og fremsende
navne pd deltagende medarbejdere og unge, oversigt over gverum
samt eventuelle opsamlinger fra undervisningsforlebet. Undervise-
ren skulle deltage i de forste meder for at stotte formen i refleksions-
rummet og ligeledes i sidste mode for at opsamle forlebet.

Lokal arbejdsgruppe

En lokal arbejdsgruppe — bestdende af to ledelsesrepreesentanter
samt en psykolog — stod for den praktiske tilretteleeggelse af metode-
udviklingen og fungerede som et informativt bindeled mellem for-
skerne og de deltagende medarbejdere. Gruppens forste opgaver var
at udveelge en gruppe interesserede medarbejdere, beslutte tidsrum/
situationer for afprevningen og udveelge de relevante unge, som me-
toden skulle afpreves over for. Desuden skulle de fastleegge datoer
for undervisningsforleb samt refleksionsrum og afklare praktiske
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forhold i forbindelse hermed. Undervejs blev arbejdsgruppen som et
medeforum mindre markant, da den lebende dialog mellem forskere
og praktikere oftest foregik via mail og telefon. Arbejdsgruppen samt
alle involverede medarbejdere meadtes dog afslutningsvist to gange.
Forste mode formede sig som en dialog om forelobige analyseresul-
tater styret af ankerperson og andet mode handlede om de involve-
redes respons pa udkastet til neerveerende rapport.

Det konkrete organisatoriske set up pa Synscenter Refsnees

Arbejdsgruppen pd Synscenter Refsnees tilrettelagde undervis-
ningsforleb samt udvalgte de deltagende medarbejdere. Interne or-
ganisatoriske og personalemaessige forhold som f.eks. skift af afde-
lingsleder for afprovningsforlebet beted, at deltagersammensaetnin-
gen i arbejdsgruppen i starten aendrede sig. Pa Synscenter Refsnaes
var onsket, at sdvel medarbejdere fra Efterskolens bodel og de fra
Flgjens bodel, som havde kontakt til de unge i STU-forleb, indgik i
metodeudviklingsprojektet. Der var dialog mellem forskere og ov-
rige deltagere i arbejdsgruppen om, hvor mange medarbejdere der
skulle indgd, og hvor intensivt de skulle deltage i forlebet. Synscen-
ter Refsnees gnskede at omfatte samtlige medarbejdere pa de to boaf-
delinger, men at differentiere deres deltagelsesgrad i undervisningen
og kompensere herfor via sidemandsopleering i praksis. Forskerne
argumenterede for, at deltagelse i undervisningen var afgerende
for at tilegne sig den narrative teori og udvikle redskaber, som ef-
terfolgende kunne anvendes i praksis. Resultatet blev, at deltagende
medarbejdere blev afgreenset til dem, der kunne deltage i hele for-
lobet. Ledelsesrepraesentanten fastlagde undervisningsforleb samt
refleksionsrum sammen med underviser og de valgte medarbejdere.
I lobet af undervisningsforlebet blev udvalgte unge og tidsrum for
afprevning af metoden preeciseret.

Valg af medarbejdere

Synscenter Refsnees valgte tre medarbejdere fra Flojen® og fire med-
arbejdere fra Efterskolens bodel med interesse i og lyst til at deltage
i metodeudviklingsprojektet. Medarbejderne i gruppen havde for-
skellig anciennitet pd Synscenter Refsnees fra mangedrig anseettelse
til nyaneettelse, hvilket beted forskellig erfaring med og uddannel-
sesniveau i forhold til at anvende de specifikke synsrehabiliterende

13 En af de unge forlod Synscenter Refsnees undervejs i projektperioden.
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redskaber og teknikker til at afhjeelpe malgruppens vanskeligheder
som folge af deres synsnedseettelse. En enkelt var i gang med en
synsfaglig diplomuddannelse.

Valg af unge og overum

Medarbejderne udvalgte fem unge mellem 15-22 &r, som de skenne-
de, at den narrative metode ville veere velegnet over for. De fem unge
havde indbyrdes forskellige vanskeligheder og kognitive niveauer."
Ifolge Flojens malgruppebeskrivelse er malgruppen beorn og unge,
hvor synsnedszettelse er den primeere funktionsnedseettelse; yderli-
gere udfordringer er af mindre betydning.'

Det er unge, som gar i skole eller tager en STU, maske er i praktik
eller i et beskeeftigelsestilbud.'® I praksis pa Flejen synes de udvalgte
unges eventuelle ovrige sammensatte vanskeligheder i mange tilfeel-
de at have storre betydning (se folgeforskningsdel). Pa Efterskolen
er malgruppen unge, der oftest har gaet i folkeskoler i deres hjem-
kommune. Ogsa for Efterskolens unge geelder det, at deres primeere
vanskelighed er deres synsnedsettelse, men de kan derudover ogsa
have andre udfordringer, f.eks. med at indga i sociale relationer og
sammenhaenge eller specifikke vanskeligheder som eksempelvis lee-
sevanskeligheder."” Synscenter Refsnaes har mulighed for at gennem-
fore en udredning for andre problemstillinger end de synsmeessige.
For de unge pa Flgjen og Efterskolen kunne det eksempelvis veere
psykologiske tests og undersogelser samt peedagogiske afprovnin-
ger.

Medarbejderne fra Flojen valgte at have fokus pa de samme tre
unge, saledes at de kunne kunne stotte hinanden i den narrative me-
tode. De valgte at afprove metoden i tre tidsrum og specifikke situ-
ationer. I to af disse situationer — ved aftensmaltidet og afrydning
efter maltid — var alle tre unge til stede samtidigt. Derudover ville de
anvende en ugentlig aktivitetsperiode med en enkelt ung, f.eks. mo-

14 Vi har ikke medtaget viden om de unges diagnoser eller gvrige vanskeligheder
paindividniveau, da det vil fastholde et syn p& de unge, som gar imod tankegan-
gen i den narrative metode. Veesentligt er, at de valgte unge er egnede til at indga
i projektet.

15 Se: https:/ /synref.dk Hertil kommer interne dokumenter, da hjemmesiden er
under revision.

16 https:/ /synref.dk/tilbud /boomraadet/floejen/

17 https://synref.dk/tilbud/ — se efterskoleophold.
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tion eller rengoring af veerelse, som de varetog pa skift, som gverum.
De valgte tidsrum var de situationer, som medarbejderne forestillede
sig, at det var muligt at anvende de narrative redskaber i, og hvor
medarbejderne mente, at de narrative redskaber kunne hjelpe med
atlose en paedagogisk udfordring ved f.eks. at give dem et andet blik
pa den unge eller den unge et andet blik pa sig selv, og stette op-
bygningen af en alternativ foretrukken forteelling sammen med den
unge. Afgraensningen til bestemte tidsrum blev udelukkende indfert
for at stotte medarbejderne i at anvende metoden.

Nedenstdende oversigt viser, hvilken ung, hvilket tidsrum, hvilken
medarbejder og i hvilken situation den narrative metode skal afproves i
det ni maneder lange forleb for medarbejderne pa Flojen:

Figur 1a: Overum for Flojens bodel (Synscenter Refsnaes)

Ung Tidsrum Medarbejder Situation
Erik, Ester og Eskild |Hverdage Tre medarbejdere Ved aftensmaltidet
17.30-18.30 Oprydning efter
18.30-19.00 aftensmaltidet
Erik og Ester Mandag/onsdag Tre medarbejdere Rengpring af varelse
1:1-situation
ungesamtale
Ester 15.30-17.00 Tre medarbejdere Naér Ester veelger
motionsrum/gatur
Eskild Mandag/onsdag 17-18 | To medarbejdere Eskilds maddage

Valgte overum og unge for tre medarbejdere fra boafdeling Flojen.

De fire medarbejdere tilknyttet Efterskolen valgte to unge. Tre af
medarbejderne havde valgt tre afgreensede perioder, hvor beggede
unge var til stede, som overum: Morgenstunden, aftensmaltidet og
de unges hjemkomst til Efterskolen sendag eftermiddag. To med-
arbejdere havde derudover valgt en fast ugentlig ungesamtale som
overum. Desuden skulle en medarbejder anvende sin musikunder-
visning som gverum for den ene af de unge. Nedenstdende oversigt
viser, hvem, hvorndr og med hvem den narrative metode skal afproves i
det ni maneder lange forleb for medarbejderne pa Efterskolen:
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Figur 1b: Overum Efterskolens bodel (Synscenter Refsnas)

Ung

Tidsrum

Medarbejder

Situation

Ellen
Elsemarie og Ellen

Hver anden sendag
Mandag morgen
Tirsdag 19-19.30
Tirsdag, onsdag og
torsdag 17.30-18.30
Tirsdag 18.30-20

En medarbejder
En medarbejder
En medarbejder
Tre medarbejdere
En medarbejder

Nar den unge
vender tilbage efter
hjemmeweekend
Gore klar til ugen
Ved samtale
Samtale ved

aftensmad
@ver i musik

Alle unge pa Hver anden tirsdag | Alle medarbejdere Ungemode

efterskole?

Valgte overum for Efterskolens unge.

Som det fremgar af figur 1a og 1b betyder afgraensningerne af me-
todeafprovningen korte tidsrum og situationer, hvor den enkelte
medarbejder havde en opgave og samveer med en eller flere af de
valgte unge. Herved skulle metodeafprovningen veere overskuelig i
en hverdag med mange uforudsigelige haendelser.

Feelles for medarbejderne var, at de bade valgte gverum for den
narrative metode i hverdagssituationer, hvor alle de udvalgte unge
var til stede og everum, hvor en enkelt medarbejder arbejdede sam-
men med en enkelt ung om en aktivitet. Sitautionerne blev ogsé ud-
valgt efter, at der kunne veere specifikke paedagogiske udfordringer
at handtere i disse situationer. Onsket var, at de narrative redskaber
og det narrative perspektiv kunne veere en hjeelp til at lose disse.
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3 Narrativ teori og
narrative begreber

I dette kapitel preesenteres undervisningsforlebet, der blev afholdt
for medarbejdere pa Synscenter Refsnees, og som blev gennemfort af
den narrative underviser. Beskrivelsen omfatter dele af undervisnin-
gen i Michael Whites narrative tilgang, specielt den del, der handler
om forteellinger generelt og desuden de dele af undervisningen om
de tre udvalgte begreber, hvorfra underviser og medarbejdere udvik-
lede de peedagogiske redskaber: alternative fortallinger, intention og
eksternalisering. Det drejer sig om redskaber og evt. interviewguides
til: 4-tallet, Fra er til vil og sproglige vip/metaforer samt interviewguides
til eksternaliserende samtaler.

Indholdet i undervisningen af medarbejderne i den narrative til-
gang

Det folgende tager afsaet i udpluk af viden fra undervisningsmateriale
fra underviser og narrativ terapeut Helle Lund (slides, ovelser mv.).
Dertil kommer noter fra forskernes overveerelse af de sidste tre halve
dages undervisning, der handlede om metodeudvikling.'® Beskrivel-
sen er ikke udtemmende, da undervisning foregar mundtligt i en kon-
tekst og udfoldes i dialog med deltagerne. Hensigten med beskrivel-
sen her er primeert at give indblik i processen med at metodeudvikle.
For at uddybe dette har forskerne suppleret beskrivelsen med skriftlig
viden om den narrative tilgang (Lund: 2017 jf. Bilag 2 og 6) for at ud-
folde og konkretisere tankegangen i Whites narrative tilgang.

Fortellinger
Da 'narrativ’ betyder fortellende, lagde underviseren vaegt pa at
give deltagerne et indtryk af, hvad forteellinger ifelge Whites teo-

18 Introduktion til narrativ teori var en gentagelse fra undervisningen pa Himmelev
behandlingstilbud. Beskrivelsen heraf stammer saledes herfra (se: Breumlund og
Hansen 2019).
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ri er. Underviseren fortalte, at en forteelling bestdr af nye og gamle
begivenheder, som seettes i relation til hinanden pa en mdde, sa de
udger en sammenhaengende fortelling med et tema eller et plot som
samlende overskrift.

Forteellinger skal forstds som en slags skabeloner, som mennesker
bruger til at skabe mening med i de begivenheder, de meder. Men-
nesker lever deres liv gennem forteellinger. Forteellinger bestdr bade
af det, som en person selv forteeller og det, som andre forteeller om
personen. Forteellinger skabes og vedligeholdes i de sociale sammen-
heenge, som mennesker indgar i. Det, man oplever, ordnes i temaer
med moraler. De samles yderligere i forteellelinjer, som veeves sam-
men og konstruerer menneskets identitet.

Forteellingers funktion er ifelge underviser at hjeelpe med at for-
tolke oplevelser. Fortellinger udger selvopfyldende profetier forsta-
et pd den made, at man tager farve af og opnar identitet pd baggrund
af de dominerende forteellinger. Underviser i den narrative tilgang
forklarede, hvordan hun ser, at man med Whites narrative tilgang
kan skelne mellem forskellige typer af forteellinger:*

* Problematiske forteellinger
¢ Foretrukne fortellinger
* Dominerende forteellinger
¢ Alternative forteellinger

Ifelge underviseren er en problematisk forteelling en forteelling, som
hovedpersonen ikke bryder sig om, og som opleves som uforenelig
med de verdier, personen gerne vil sta for, mens en foretrukken for-
teelling netop traekker pa vigtige veerdier for personen.

En dominerende forteelling er en fortelling, som fylder meget i
en persons liv ved at veere styrende for opmaerksomheden, fortolk-
ningen og valget af handlinger. Alternative forteellinger er undtagel-
ser fra de dominerende forteellinger. De alternative forteellinger kan
bringe personen nermere sin foretrukne version.

Der kan reflekteres over, hvem der afger, om en forteelling er f.eks.
foretrukken eller alternativ i praksis. Der er sdledes magt pa spil.

19 Underviser Helle Lund har fundet inspiration til typerne fra bl.a. kap. 5 i White
2008; kap. 4 i Holmgren 2010 samt Holmgren og Westmarks introduktion s. 11-33
i Russel og Carey 2007.
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Dette md have fokus i analysen af afprevningsforlebet. I og med at
forteellinger jf. den narrative teori underbygger et menneskes identi-
tet, opnar et menneske med mange forteellinger oget fleksibilitet og
flere fortolkningsmuligheder. Hvis en forteelling er problematisk for
den enkelte, vil man i en narrativ tilgang arbejde med at skabe flere
forteellinger sammen med denne person. Det er hjeelpsomt at fa flere
forteellinger om det samme tema i en persons liv, fordi forteellinger
udveelger og fortolker begivenheder omkring os og peger pa bestem-
te handlemuligheder. Jo flere forteellinger, jo storre fleksibilitet i me-
det med verden. Derfor er det, der fortaelles om det enkelte menne-
ske, afgorende for, hvilke muligheder det far i livet. Underviseren
forklarede, at man derfor med Legstrups ord kan sige, at "vi holder
hinandens liv i vores haender” (Legstrup 1995).

Den narrative metode beskeeftiger sig med detaljen i sproget og
handlingen. Fortellingen gemmer sig i handlingen. Underviseren
anskueliggjorde, hvordan de uudtalte forteellinger er sveerest at op-
dage, mens omvendt de forteellinger, hvor man har taget fejl eller
f.eks. veeret vidne til en konflikt, er nemmest at opdage. Undervise-
rens rdd var at veere papasselig med at anvende kategoriske ord som
er, altid og aldrig, da disse ord kun giver mulighed for én forstdelse.
Desuden demonstrerede underviseren via en gvelse med et video-
klip af en abe i en menneskemengde, at mennesker tilleegger deres
sanser for stor objektivitet og ikke far oje pa andre forteellinger end
den, de umiddelbart har fokus pd. Sanserne bedrager. I undervisnin-
gen fik kun fa deltagere gje pa aben. En leere er ogsa, at man let lader
sig pavirke til at 'se’ noget andet end det, man faktisk ser. Mennesker
baerer mange forteellinger, som pévirker sansningen, hvorfor det,
man far oje pa, athaenger af gjnene, der ser. Underviseren opfordrede
deltagerne til at veere kritiske over for egne indtryk og oplevelser.

Ifolge underviseren har en udever af den narrative metode ikke
et bestemt projekt pad den andens vegne, men ensker at bringe den
anden tettere pd dennes egne foretrukne version. Man er optaget
af, hvad mennesker vil, snarere end hvad de er. Identitet er ikke blot
en given storrelse, men skabes gennem forteellinger. Medarbejdere,
som anvender den narrative metode, ma have en rolle, som bestar i
at hjeelpe den unge med at bringe flere forteellinger frem, da flere for-
teellinger giver flere handlemuligheder. Det betyder ikke, at de pro-
blematiske fortellinger om den unge blot skal fjernes, men at de fér
mindre plads ved, at medarbejderen sammen med den unge skaber
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flere alternative og mere foretrukne forteellinger om livet. De alterna-
tive forteellinger fremkommer ifelge underviser ved at leegge meer-
ke til og omtale den unges feerdigheder i situationer i hverdagslivet
og derefter "historiegore” dem, dvs. knytte dem til centrale veerdier i
personens liv og til andre tidligere og potentielt kommende begiven-
heder.

Redskaber til en narrativ praksis

Medarbejderne blev preesenteret for forskellige peedagogiske red-
skaber, som de sammen med underviseren udviklede til praksis pa
Synscenter Refsnzes. Det drejer sig om 4-tallet, som er et redskab til,
at medarbejderne kan hjaelpe med at lave alternative forteellinger om
og sammen med den unge; om redskabet Fra er til vil, som hjeelper
medarbejderne til at fa oje pa de unges intentioner; og endelig om
redskaber til at adskille problem fra person, f.eks. adskille den un-
ges adfeerd fra personen som helhed, dvs. lave en eksternalisering,
anvende sproglige vip og metaforer og folge en interviewguide. I det fol-
gende beskrives disse redskaber.

4-tallet — et redskab til alternative fortaellinger

Et redskab til at identificere og fremme alternative forteellinger er
4-talsmodellen, som er inspireret af Anette Holmgrens HVAD-mo-
del med afseet i Whites narrative teenkning (Holmgren 2015: 20). At
fremme alternative forteellinger handler ikke om at undlade at for-
holde sig til de problematiske forteellinger, men om at give den unge
flere muligheder for at danne en identitet, som er foretrukken. Ifglge
underviseren kan medarbejderne stotte den unge til at skabe en al-
ternativ forteelling ved at veere opmeerksomme pa handlinger i hver-
dagen, som er undtagelser fra de problematiske handlinger. Undta-
gelser er de handlinger, hvor det lykkes den unge at gore noget andet
end det seedvanlige og problematiske. Man seger her sammen med
den unge at finde ud af at navngive den unges feerdighed i situati-
onen. Alternative fortellinger kan vere udtryk for en veerdi eller et
tema i den unges liv, som er vaesentlig for den unge. Medarbejderen
kan sammen med den unge lede efter og soge at skabe flere alterna-
tive forteellinger under samme tema. 4-tallet er et redskab til at skabe
sammenhzeng mellem handlingens og identitetens landskab og der-
ved skabe alternative fortellinger. Denne bevagelse er visualiseret i
4-talsmodellen og de fire trin heri.
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Figur 2a: 4-tallet af Helle Lund

FRA EPISODE TIL FORTALLING
Anvendelse: nar beboeren praktiserer foretrukne
faardigheder

2. Tema

3. Anden situation 4. Fremtid

1. Handling

Figur 2a: 4-tallet til udformning af alternative fortellinger med udgangspunkt i
feerdigheder. Modellen er inspireret af Anette Holmgrens HVAD-model (Holmgren
2015: 20. Se Helle Lund 2017: 8 i bilag 2).

Modellen indeholder to parallelle linjer: Handlingens landskab og
identitetens landskab, en distinktion, der som naevnt er lant fra Jerome
Bruner (se s. 18) Modellen skal hjeelpe medarbejderen med at knytte
forbindelser for de unge mellem handlingens og identitetens land-
skab. Dette sker ved at stille sporgsmal til den unge, beskrevet som
fire trin i 4-tallet:

Trin 1 Handling Her sporges detaljeret til handlingen.

Trin 2 Tema Her sporges til plottet i handlingen og det
tema i personens liv, som handlingen er ud-
tryk for.

Trin 3 Anden situation Her ledes efter andre personer/episoder med
samme tema.

Trin 4 Fremtiden Refleksioner over, hvad der kunne vaere nee-
ste lille skridt under samme tema, og hvor-
dan dette skridt kan understottes.
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Fra er til vil — et redskab til fokus pa intentioner

Ifelge den narrative tilgang omtaler vi i hverdagen ofte hinanden,
som om Vi er pa en bestemt made, f.eks. at medarbejderen er stresset
eller den unge er doven. Underviseren forklarer, at handlinger, som
udspiller sig i en kontekst, herved lesrives fra denne og internalise-
res i det enkelte menneske som et karaktertraek eller en egenskab.
En sddan internaliserende talemade problematiseres i den narrative
tilgang, da den er begraensende og stemplende. Internaliseringer gor
det sveert for den enkelte og omgivelserne at fa gje pa, at der ogsa kan
forteelles mange andre ting om en person. Et problem ser forskelligt
ud, alt aftheengig af kontekst.

Kernen i den narrative tilgangs arbejde med intentioner er derfor
at flytte fokus fra hvad mennesker ‘er” til hvad de "vil” og at lede efter
‘gode grunde’ til deres handlinger. Sdledes skal medarbejderen flytte
fokus fra den unges faktiske handling i en situation til at afdeekke,
hvad det egentlig var, den unge gerne ville. Hvis medarbejderens
udgangspunkt er, at en ung er pa en bestemt made, fraskriver med-
arbejderen sig ogsa paedagogiske handlemuligheder. Herved bliver
den unges uhensigtsmeessige adfeerd til en egenskab, som ikke kan
forandres. Nar den unges intention er afdeekket, giver det medarbej-
deren mulighed for at arbejde pa, hvordan intentionen kan realise-
res. Herved opnar begge parter handlemuligheder.

Som en stotte i processen med at lede efter intentioner preaesente-
rede underviseren sine forslag til refleksionsspergsmal for medarbej-
derne: "Hvad kan vaere den gode grund?” eller: "Hvad var det mon, han/
hun ville?” Som medarbejder md man finde en intention, som den
unge selv kan genkende eller forsta, hvilket ogsa kan ske ved at spor-
ge den unge direkte: "Hovad var det, du gerne ville?” Spergsmalene kan
hjeelpe medarbejderne til at fa oje pa veerdier, ressourcer og handle-
muligheder og gore det lettere at stille sig ved siden af den unge og
se pa problemet fra den unges perspektiv. “At sti skulder ved skulder”
er ifolge underviseren et godt sted at std, ndr man skal hjeelpe andre.
Dette omtales i den narrative forstaelse som Sympatiens platform.

I nedenstaende boks praesenteres nogle pointer fra undervisnin-
gen i begrebet intentioner og redskabet Fra er til vil (Lund 2017: 12 — se
bilag 2):
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Fokus pa intentioner og redskabet Fra er til vil:

Hver gang du kategoriserer en anden (eller dig selv) med er, som f.eks. ’han
er manipulerende/aggressiv/umulig; kan det vaere et tegn pa, at du er ved at
indskreenke bade den andens og dine egne handlemuligheder.

Nar er-stemplet gar i gang, er det tid til at:

— lede efter den gode grund

— spgrge, hvad det er, borgeren/barnet gerne vil

Redskaber til eksternalisering— sproglige vip og metaforer

Ifolge underviseren er en af idéerne i den narrative terapeutiske til-
gang, at det ikke er personen, der er problemet, men problemet, der er
problemet. Derfor seger man at kunne adskille person fra problem for
bedre at kunne arbejde med problemet.

Begrebet eksternalisering skal forstds som en serlig made at tale
om og positionere sig pa i forhold til problemer. Eksternalisering in-
debeerer, at man taler om et problem som noget, der ligger uden for
personen, og som over indflydelse pa personens liv. Den narrative
tilgangs syn pa problemer er, at problemer er interessante, fordi de
rummer viden om, hvad der er vigtigt for mennesker. Noget bliver
kun et problem, fordi der er noget andet, mennesket hellere ville,
eller fordi noget vigtigt er blevet tradt pa. Underviseren gav i den
forbindelse deltagerne et citat fra dr. Peter Lang, tidligere leder af
Kensington Consultation Center: “Bag ethvert problem ligger en frustre-
ret drom.” Hertil blev tilfojet: "Gd efter drommen — ikke efter problemet!”

Alle de unge pa Synscenter Refsnees er visiteret pa grundlag af
deres synsnedseettelse og sammensatte vanskeligheder. I den narra-
tive tilgang er det ifelge underviseren centralt at se pa et menneskes
onsker, dreamme og muligheder og ikke kun pa mennesket som et
problem. Et menneske far bedre betingelser for at fremme det liv, det
onsker, ved at man adskiller problem og person, eksternaliserer pro-
blemet og laegger det uden for personen. Derved far bade personen
selv og omgivelserne andre muligheder for at forholde sig til proble-
met. Det bliver muligt at arbejde paedagogisk med problemet. Bor-
gere pa de regionale sociale tilbud stoder ofte pa problemer i deres
liv, der kan blive til problematiske forteellinger, som kan komme til at
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udgoere sandheden om, hvem de er. Herved placeres det problema-
tiske indeni borgerne og gores til en veesentlig del af deres identitet.

Eksternalisering kan primeert anvendes, ndr noget opleves pro-
blematisk i den unges liv. Problemet skal i denne forbindelse ikke
forstas som synsnedszeettelsen i sig selv. Den narrative tilgangs syn pa
problemer generelt kan samles i nedenstdende punkter (Lund 2017:
12. Se bilag 2):

Problemet er problemet — det er ikke personen, der er problemet
Problemer viser vej til det foretrukne

Problemer opstér, ndr vi har for fa fortellinger om os selv
Problemer optraeder altid i en kontekst

Den narrative tilgang har nogle redskaber til at adskille problem og
person, som er rent sproglige, og som skaber distance. En af disse er
at navngive problemet metaforisk, f.eks. at bekrive uordentlighed som
‘rodehovedet er pa besog’.

Underviseren praesenterede et andet redskab til eksternalisering,
der er det, som Thilde Westmark og Anne Kaaber har benaevnt sprog-
lige vip (i Holmgren 2010). Med et sprogligt vip eendrer man ordklassen
fra tilleegsord til navneord, hvorved eksempelvis ‘han er treet” bliver til
"treetheden fylder.” Ved dette sproglige vip skaber man en distance til
problemet. Samme effekt fir man ved at seette -en” eller -et” bagefter
tilleegsordet, hvorved ‘jeg er vred’ bliver til "'vreden’. Man kan ogsa
blot kalde et problem for "problemet’. Eksempler pa sproglige tek-
nikker til at lave sproglige vip og metaforer er samlet i nedenstdende
boks (Lund 2017: 12, bilag 2):

Boks om eksternalisering

Et tredje redskab til eksternalisering er at anvende en interviewguide
til leengere eksternaliserende samtaler, som vil blive udfoldet i neeste
kapitel.
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Eksternalisering:
En bevaegelse, hvor man gar fra, at problemet betegner personen til, at problemet
er adskilt fra personen:

Fra: Problem = person

Til: Problem # person

Sat op i punktform kan der benyttes falgende metoder i eksternaliseringen:
opfind en metafor for problemet

kald problemet for netop bare “problemet”

kald problemet for det/den

lav problembeskrivelsen om fra et tillaegsord til et navneord ved at saette
forskellige endelser efter den oprindelige problemdefinition:

o -hed

o -en/et

o -skab

o -folelse

o -iet
Eksempel:

Hun er usikker = usikkerheden/usikkerhedsfalelsen fylder hos hende
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4 Redskaber og
guidelines til narrativ
praksis

Intentionen med metodeudviklingens forste faser er, at disse skul-
le resultere i anvendelsesorienterede redskaber og guidelines, som
medarbejdere kunne anvende i deres praksis med de udvalgte unge.
Redskaber og guidelines tager afseet i narrativ teori og de tre valgte
narrative begreber alternative fortellinger, eksternalisering og intention.
Arbejdet med at videreudvikle og tilpasse redskaber og guidelines til
den konkrete praksis pa Synscenter Refsnees foregik iseer i slutningen
af undervisningsforlebet, hvor underviseren kombinerede indfering
i de tre begreber med udvikling af redskaber og guidelines i dialog
med medarbejderne. I dette kapitel redegores for, hvordan den nar-
rative metode blev udviklet og tilpasset socialpaedagogisk praksis pa
Synscenter Refsnees og de specifikke unges vanskeligheder gennem
konkrete eksempler.

Alternative fortellinger — redskabet 4-tallet

Det narrative redskab til alternative forteellinger 4-tallet udvikledes i
undervisningen til guidelines for konkrete, paedagogiske situationer
med en given ung pa Synscenter Refsnees.

Hensigten med redskabet 4-tallet er at identificere en handling,
som den unge normalt ikke foretager sig, men som er gnsket af den
unge og medarbejderen. Denne handling kan veere afsaettet for at
lave en alternativ fortelling om denne unge. Medarbejderen be-
meerker handlingen, gar i dialog med den unge herom, fremheever
og beskriver den. Sammen med den unge underseges, hvad denne
handling er udtryk for, og feerdigheden navngives under et tema.
Derefter afsoges om den unge har haft lignende erfaringer tidlige-
re under samme tema. Medarbejderen afslutter med at undersoge,
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om det er muligt for den unge at udfere tilsvarende handlinger og
dermed vise bestemte feerdigheder i fremtiden. Ifelge underviseren
er det ikke altid muligt at gennemfore hele processen pé én gang. I
stedet kan medarbejderen folge de trin i processen, som er mulige pa
det pageeldende tidspunkt. Underviseren fremheever, at der ikke kun
eksisterer én made at praktisere den narrative metode pa. Neden-
stdende case fra praksis med en ung, fortalt af en medarbejder, kan
illustrere anvendelsen af 4-tallet til alternative forteellinger:

Casel

Medarbejderne har sveert ved at f& en ung mand til udfere arbejdet
med at deekke bord. Han giver udtryk for, at han ikke gider, og
reagerer kropsligt afvisende. Han vil hellere tomme opvaskema-
skinen. P& spergsmal om, hvorfor han mon ikke vil deekke bord,
nar det er hans tur, svarer den unge, at han ikke kan finde ud af
det, og at det er hyggeligere at tomme opvaskemaskinen, hvor han
samtidig kan snakke med den medarbejder, der er pa vagt.

Efter deltagernes idéer til forstdelsen af casen viste underviseren,
hvordan denne case kunne veere afseet for en alternativ forteelling
med 4-tallet. Den foretrukne forteelling kunne veere, at den unge ger-
ne ville temme opvaskemaskinen, fordi det muliggjorde samveer
med en medarbejder. Temaet i identitetens landskab blev derfor til:
Onske om kontakt og samvaer med medarbejdere. Medarbejderen kunne
sporge undersogende til, hvorvidt den unge havde flere eller andre
erfaringer med, at det var godt at veere sammen med en medarbejder
eller veere sammen med ovrige unge. 4-tallets fjerde trin kunne veere
sporgsmal, som rettede sig mod at underseoge, om det ville veere mu-
ligt i fremtiden at skabe flere af disse situationer ved at sporge den
unge om, hvordan den unge kunne komme til at veere mere sammen
med medarbejdere eller andre unge.

Ogsé denne anden case fra en af medarbejderne illustrerer, hvor-
dan man i praksis kan fa eje pa situationer, hvor 4-tallet kan anven-
des til at udfolde alternative forteellinger:
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Case 2

En af de unge plejer at blive sur og forlade musiklokalet, nar han
meder udfordringer og opgaver, som han har vanskeligt ved at
udfore. I en samspilssituation kan hun ikke fa instrumentet til at
lyde, som hun ensker og siger, at hun far ondt i handen af at spil-
le pd den made, som hun hidtil har gjort. Medarbejderen siger:
"N, det er nok den dirlige hind. Mon ikke vi kan hjeelpe hinden ved at
holde den under koldt vand?” Det er den unge med pa. Derefter gen-
optager den unge samspillet, mens hun kommenterer, at det var
den ddrlige hind. Medarbejderen forteeller, at hun nu fremover vil
referere til den dirlige hind, nar den unge har vanskeligt ved f.eks.
at tilegne sig en ny spillestil. Herved bliver det ikke den unge, der
har vanskeligt ved at tilegne sig noget nyt, men den dirlige hind,
der stiller sig i vejen. Der er dbnet en spraekke til alternative hand-
lemuligheder.

Underviseren bad medarbejderen, som fortalte casen, forholde sig
undersogende til, hvad der mon var drsag til, at den unge ikke blot
forlod lokalet, da hun medte en udfordring, og hvorfor hun fandt pa
at sige, at det var handen, der gav hende vanskeligheder. Medarbej-
deren mente, at det kunne skyldes, at hun kunne styre sin trang til
blot at ga, men samtidig ikke helt kunne lose problemet. Undervi-
seren sa det at forblive i situationer med store udfordringer som en
virksom strategi for den unge, som ferhen ville have forladt sddan-
ne situationer. Hun skaffede sig selv en pause ved at eksternalise-
re problemet, dvs. at gere problemet til den dirlige hind. Underviser
mente, at det gav medarbejderen en anledning til at undersoge, hvad
der gjorde det muligt for den unge pludselig at handle anderledes.
Der kunne skabes en alternativ forteelling med afseet i en foretrukken
handling for bdde den unge og medarbejderen. Handlingen kunne
veere kimen til en alternativ forteelling, som kunne tyknes. Det kunne
give den unge alternative handlemuligheder i udfordrende situatio-
ner, som den unge tidligere ville have forladt. Medarbejderen matte
leegge meerke til useedvanlige handlinger, synliggore feerdigheder og
stotte den unge til alternative forteellinger, som kunne vere kimen
til den unges foretrukne handlinger. Det kunne fore til flere alterna-
tive forteellinger af den foretrukne type. Den alternative forteelling
ville herved kunne tyknes, og den unge ville kunne opna flere hand-
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lemuligheder i situationen. Formalet var at fremme alternative og
foretrukne forteellinger, s de kunne udgere en modvaegt til de pro-
blematiske forteellinger. Som resultatet af undervisningen om alter-
native forteellinger blev der udformet en ny version af 4-tallet, hvor
de fire trin blev udvidet til fem trin. Onsket fra medarbejderne var en
enkel udgave, s& de kunne huske trinene i en paedagogisk situation:

Figur 3a: Fra episode til fortaelling — kort version

FRA EPISODE TIL FORTALLING

nér
IIIHIH%%HHHHHHIII
2. Navngiv
feerdighed
. 5. fremtidig
1. handling .
handling

4. handling

Model udformet af Helle Lund. Denne udgave er taget fra det feelles
virtuelle leeringsrum.

4-talsmodellens fem trin er navngivet i de bla bokse:
Handling

Navngiv ferdighed

Veerdi/tema

Handling

Fremtidig handling

G LN =

Til hvert trin blev formuleret spergsmal, som medarbejderne kun-
ne anvende. I undervisningen gav medarbejderne udtryk for, at det
ville veere vanskeligt for dem at huske alle spergsmal i praksis. Ifel-
ge underviseren skulle spergsmalene opfattes som en inspiration til
selv at formulere de spergsmal, som var passende over for den unge
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i situationen. Spergsmalene var en hjeelp til, at medarbejderne kunne
udfolde detaljer i en handling og navngive den. Det var ikke forven-
teligt, at alle trin i 4-tallet kunne gennemferes i samme situation, men
det kunne ske over tid. Ifelge underviseren matte medarbejderne
lede efter det, der kunne lykkes, og efter losninger. Det kunne f.eks.
veere at udfolde, hvad der var “en god stemning”. Hensigten var at
opove en spargemetode, som kunne styrke en feerdighed hos den
unge. Eksempler pd en indledende sporgeteknik kunne veere:

“Jeg har lagt meerke til at ...”
“Kunne det veere ...?"
“Har du tenkt piat ...7 ”

I undervisningen sogte man i feellesskab efter andre mdader at ud-
trykke den unges feerdigheder og alternative fortellinger pa end den
sproglige. Underviseren spurgte deltagerne, om de kunne afleese i
kropssproget, om der kunne veere alternative forteellinger pa feerde.

Figur 3b: Fra episode til fortelling — med sporgsmal

Hvad er det gode ved det (intentionen)? Hvad
var vigtigt for dig?

FRA EPISODE TIL FORTALLING B
Anvendelse: nar beboeren

praktiserer foretrukne
feerdigheder

Hvad synes du om, at du gjorde det/ at du kan
det?

Hvorfor mon du gjorde det? Hvad ville du gerne
med den handling?

Hvad vil du kalde det du kunne? Kunne vi kalde
det du kan for...?(find et hverdagsbegreb)

Hvordan bar du dig ad? Hvordan kunne det lyk-
kes for dig?

4]

Hvis du skulle gere noget der

Hvornar har du tidligere gjort noget der minder minder om det, vi har talt om,

om det vi taler om her? Hvad skete der? Hvad

Kan vi tale lidt om hvad der skete? Hvad
gjorde du? Hvad skete der lige inden?
Hvad teenkte du?

hvad kunne du sa gere?

gjorde du?

Hvilken hjeelp har du brug for

til det?
1 Jeg har lagt maerke til/den anden dag sa
jeg...?

Hvad kan stille sig i vejen for
det, du gerne vil?
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Model af Helle Lund, hentet fra det virtuelle leeringsrum Wiki-spa-
ces.

Figur 3b viser, hvordan underviser pa de enkelte trin har sat
sporgsmal ind, som skal guide medarbejdernes arbejde med i dialog
med den unge at skabe en alternativ forteelling. Trinene er i denne
model reduceret til fire:

* Det forste trin er at beskrive den useedvanlige handling eller det
usedvanlige udsagn, som medarbejderen har bemaerket hos den
unge. Herved synliggores, at noget useedvanligt og foretrukkent
har fundet sted.

¢ Detandet trin er at undersoge, hvad det var, den unge gerne ville,
dvs. intentionen. Mdlet er at hjeelpe den unge til at finde frem til
et overordnet onske, formal eller tilstand, som handlingen kunne
veere udtryk for, f.eks. “at undgd ensomhed” eller “at tile at veere
darlig til noget og at ove sig pd at blive dygtigere til noget.”

¢ Det tredje trin er, at medarbejderne i dialogen guider den unge
til at undersege, om han/hun i andre sammenhaenge har f.eks.
"undgiet ensomhed” eller "tilt at veere ddrlig til noget og si ovet sig
pi det.”

¢ Ferde trin er at sporge om, hvordan medarbejderen kan stotte
den unge til at opna flere erfaringer med den type af foretrukne
forteellinger fremover. Ved at den unge opnar flere foretrukne for-
teellinger under samme tema, tyknes forteellingen.

Begreberne alternative fortellinger og eksternalisering og dermed ogsa
de redskaber og interviewguides, der er udviklet hertil, er ikke skarpt
adskilte, men fletter sig sammen i processerne, hvilket beskrives se-
nere.

En guideline for eksternaliserende samtaler

Et andet begreb i den narrative tilgang er eksternalisering, hvor man
adskiller problem eller diagnose fra person, sdledes at man f.eks. be-
tragter de unge pa Synscenter Refsnaes som unge med en synsned-
seettelse og ikke som blinde. De unge skal se sig selv som unge, der i
visse situationer har vanskeligheder som folge af synsnedsaettelsen,
som f.eks. kommer til udtryk ved problemer med at orientere sig i
fremmede omgivelser eller samspilsproblemer ved deltagelse i storre
grupper. Hensigten er ikke at se bort fra den unges vanskeligheder,
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men at disse vanskeligheder ses som udfordringer, som den unge af
og til meder.

Ifelge underviseren skal det peedagogiske redskab til eksternali-
sering ses som et refleksionsredskab, der kan anvendes i forleengelse
af opstaede vanskeligheder for den unge. Det skal kun praktiseres
i fredstid og ikke i en konflikt eller en tilspidset situation. I fredstid
kan medarbejderen undersoge, hvad der skete i situationen, ved at
soge at saette ord pd, hvorfor konflikten eller problemet opstod, hvori
den bestod og hvorfor den unge reagerede, som han/hun gjorde. Det
geelder om at identificere vanskeligheder som f.eks. modvilje mod
at leere nyt og flytte dem uden for den unge, sa de kan undersoges
og blive handterbare. Det geres bl.a. via navngivningen, hvor man
gor folelserne til enten metaforer som f.eks. "den dirlige hind” eller
omdanner tilleegsord til navneord, f.eks'utdlmodig’ til "utdlmodig-
heden’, "irritereret’ til ‘irritationen’ eller "frustreret’ til ‘frustrationen’.

En medarbejder gav et eksempel fra en daglig situation, som kan
illustrere en eksternalisering ved hjeelp af metaforer:

Case 3

En ung taler meget hgjt i alle sammenhaenge, hvilket generer og
irriterer andre unge i spisesituationer. Nar medarbejdere tysser pa
den unge, bliver han ked af det. En medarbejder siger en dag til
ham: "N, det er nok "hojtaleren’, der er pi spil.” Den unge forstar her-
ved, at han taler for hejt og deemper sig. Han bliver ikke ked af det,
da det jo ikke er ham, men heojtaleren, der larmer. Medarbejderen
erfarer, at det er tilstraekkeligt at sige, at “hojtaleren er pd spil igen”

for at deempe den unges lydstyrke, og uden at den unge foler sig
ked af det.

Medarbejderen fortalte, at hojtalermetaforen havde hjulpet den unge
til selv at kunne regulere sin lydstyrke og havde muliggjort mere
fredelige maltider. Underviseren supplerede med at sige, at sma
sproglige vip kan flytte fokus veek fra den unge og placere problemet
udenfor. Herved kan medarbejderne fa mulighed for at arbejde med
problemet, da det ikke lzengere er en egenskab hos den unge.

Det folgende er et eksempel pa, hvordan en situation, som irrite-
rer medarbejderen, kan forandres ved, at problemet eksternaliseres. I
undervisningen lykkedes det i feellesskab for deltagerne at omskabe
problemet:
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Case 4

En medarbejder forteller om en episode aftenen forinden, hvor
hun blev treet og irriteret, da en parerende ringede. Medarbejderen
giver udtryk for, at den pageeldende pérerende er bovlet, stiller
krav og ofte giver udtryk for, at tilbuddet ikke er godt nok.

I undervisningen reflekterede deltagerne i feellesskab over, hvad
den pérerende mon ville, hvad intentionen mon var med at ringe
og sporge. Medarbejderen fandt herved frem til, at den pdgeeldende
handling ogsa kunne tolkes som omsorg og interesse for sit barns
liv og hverdag. Omsorgsfuldheden havde grebet den parerende, sa
vedkommende matte ringe og forhere sig. Ved at medarbejdere séle-
des lavede en eksternalisering efterfolgende, kunne medarbejderen
maske fremover bedre tojle sin irritation.

Som stette til eksternaliserende samtaler i den socialpaedagogiske
praksis udviklede underviseren sammen med medarbejderne en in-
terviewguide, som medarbejderne kunne anvende:

Figur 4: Interviewguide til eksternaliserende samtaler om noget
problematisk
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Eksternaliserende samtaler om noget problematisk
Kan du huske forleden dag, hvor ...? Tal lidt om episoden. Hvad
skete der? Hvem var ellers til stede? Hvad blev sveert?

Hvornar teenker du, at det problem er kommet ind i dit liv? Hvor-
nar oplevede du det forste gang? Hvad mon problemet er ude pa?
Hvad ger problemet storre? Hvad kan gere problemet mindre?

Hvad kan vi kalde problemet? Hvis problemet var en ting, hvad
kunne man sa kalde det? Kunne vi kalde problemet ...?

Hvad sker der, nar problemet (brug navnet fra forrige spergsmal)
er der? Hvad kommer du til at gere? Hvordan pavirker det andre?

Hyvilke effekter er vigtigst at fa gjort noget ved? Hvorfor ville det
veere vigtigt?

Har du oplevet situationer, hvor problemet fylder mindre eller slet
ikke er til stede? Jeg har oplevet...

Hvad vil du kaldet dét, du kan, ndr problemet fylder mindre?
Kunne vi kalde det for ...?

Hvad kan bakke dig op i dette? Hvilke personer? Hvilke aktivite-
ter? Jeg har en idé ... Hvad synes du om det?

Der blev undervejs diskuteret, hvorvidt redskaberne kunne praesente-
res direkte for nogle af de unge, sdledes at den unge og medarbejderen
i feellesskab kunne identificere problemer. Teknikker, som f.eks. at ud-
forme en lydfil eller en taktil udgave for at kompensere for malgrup-
pens synsnedseettelse, skannede medarbejderne ikke var nedvendige.

Ifelge underviser kunne de eksternaliserende samtaler forsegsvist
udfores i en samtale mellem medarbejderen og den unge. For et par
af de unge kunne malet veere, at den unge og medarbejderen sam-
men kunne undersoge, hvad der kunne veere pd feerde, nar den unge
f.eks. reagerede uhensigtsmeessigt ved at blive vred eller ked af det i
en given situation. Herved kunne man fremme den unges mulighed
for at tilegne sig en ny forstdelse.
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Redskaber og guidelines for intentioner — Fra er til vil

Redskaber og guidelines til at undersoege intention, dvs. Fra er til vil
kan primeert anvendes, ndr medarbejderne har oplevet vanskelighe-
der med en ung eller en situation, der var fastlast eller konfliktfyldt.
Malet er at forstd, hvad der var pa feerde i en given situation, hvor-
for denne forleb uhensigtsmaessigt og pa en made, man ikke kunne
handtere.

Ifelge underviseren er forste trin at ‘stoppe ulykken’, andet trin
er at tale med den unge om den gode grund til den unges handling,
og tredje trin er at overveje, om den unge kunne have gjort noget
andet. Medarbejderen kan enten forsgge at analysere haendelsen selv
eller bede en kollega om hjeelp til at identificere den unges intention i
situationen via intervewguiden hertil. Metoden tager afsaet i en med-
arbejders forteelling om en udfordring, et onske eller en usikkerhed i
et specifikt samspil, en handling eller kontakt med en ung.

Til at eksemplificere, hvordan man kan undersoge intentionen,
anvendtes case 1 igen. Deltagere og underviseren udformede i feel-
lesskab sporgsmadl, der kunne vaere hjeelpsomme til at identificere
den unges intention og bidrage til, at medarbejderen, som havde for-
talt casen, kunne fa gje pa intentionen. I feellesskab undersogte man,
hvordan man kunne fokusere mere pa intention og i situationen un-
derstotte processen med Fra er til vil.

Iundervisningen blev ogsa demonstreret, at det var muligt at lave
en ‘eksternalisering” med afsaet i samme case. Medarbejderen kunne
benaevne den unges modvilje mod at ville deekke bord for “at-laere-no-
get-nyt-ubehaget.” Herved kunne medarbejderen tale med den unge
om problemet i andre sammenheenge. Med et sddant afsaet var den
unge ikke leengere doven, men det var "lere-noget-nyt-ubehaget”, som
havde grebet hende. Casen viser, hvordan samme situation i hverda-
gen kan gribes an forskelligt med de forskellige narrative redskaber.

For at hjeelpe medarbejderne med at flytte fokus fra ‘er” til "vil” ud-
formede underviseren fire forskellige versioner af interviewguides
til at afdeekke de unges intentioner:

Fra er til vil-interviewguides til samtale med en beboer eller grup-
pe beboere
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Version 1:

* Jeg/vi har lagt meerke til, at nar noget bliver sveert, sd gor du
nogle gange ...

¢ Hvad skete der?

¢ Hvad er det egentlig du gerne vil, nar sidan noget sker?

* Nar det her problem opstér en anden gang, hvordan kan vi sa
hjeelpe eller stotte dig? Hvad kan du selv gore? Jeg har andre
gange set dig handtere det problem ved at gore ...

Version 2:

¢ Jeg/vihar lagt meerke til...

¢ Hvad var det, du gerne ville?
¢ Hvad var din gode grund?

Version 3:

¢ Jeg/vihar lagt meerke til, at du nogle gange geor ...

¢ Hvad synes du om det? Jeg geetter pa, at det ikke er det, du har
mest lyst til at gore, nu hvor du ser tilbage pa situationen ...

¢ Hvordan ville du hellere have, at situationen var forlebet?

¢ Hvorfor ville du hellere have gjort sddan? Vil du here, hvad jeg
teenker?

¢ Siger disse handlinger noget om, hvad der er vigtgit for dig?

¢ Kan du bruge dette i andre sammenheenge?

¢ Hvilken stotte har du brug for til dette og hvad kan du selv
gore?

Version 4: Beboer til beboer

Geet pd intentionen og saet ord pa det overfor de andre beboere:

¢ Jeg tror, han gerne vil/han vil nok gerne...maske .../gad vide
om ...

Ovenstdende viser underviser H elle Lunds fire versioner af intervie-
wguides for intentioner hentet fra det feelles leeringrum i Wiki-spa-
ces.

Formaélet med disse interviewguides er at inspirere medarbejderne
til at undersoge, uddybe og fremkalde den unges positive intention,
som ikke umiddelbart fremstod i situationen. Version 1, 2 og 3 kan
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medarbejderne anvende ‘i fredstid” efter en uhensigtsmeessig episo-
de mellem en medarbejder og en ung til at opnd indsigt i den unges
intention med handlingen. Omfanget af spergsmal i de tre versioner
er forskelligt. Ifelge underviseren ma medarbejderne hver iseer af-
prove, hvilken version der bedst deekker behovet og kan virke for
den enkelte i situationen. Den fjerde version kan anvendes over for
en gruppe unge, som har haft en episode med en anden ung bofzelle.
I fredstid kan medarbejderen sammen med de unge afdaekke den
intention, som ikke blev synliggjort under episoden. Formalet er, at
gruppen kan opna en forstdelse af den enkelte unges mulige positive
intention. Medarbejderne gav udtryk for, at en lang interviewguide
nok ville veere uoverskuelig i praksis. Den lange version kunne iseer
anvendes til at tilegne sig sporgeformen, mens de kortere versioner
som version 2 egnede sig til at medbringe i en konkret situation.

Deltagerne havde udtrykt enske om at kunne undersege intentio-
ner i situationer, hvor flere unge havde veeret involveret i en episode,
med henblik pa at kunne udvikle paedagogiske indsatser i forleen-
gelse heraf. Unsket var, at en sddan undersogelse ogsa kunne foreta-
ges pa personalemeder. Dette kunne version 4 anvendes til. I denne
version bliver medarbejderne guidet til forst at identificere en heen-
delse, derneest at finde frem til, hvad intentionen havde veeret for de
unge. Til afdeekning af intentioner i forhold til en ungegruppe blev
tilfort en tom guide-skabelon, hvor medarbejderne kunne nedskrive
undersogelsesresultater. Nar medarbejderne havde afdaekket ‘er’ og
"vil’, bestod det paedagogiske arbejde i at udvikle indsatser. Medar-
bejdere og underviser forestillede sig, at resultaterne af indsatserne
skulle evalueres pd et medarbejdermode efter en maned. Den pee-
dagogiske indsats blev at udvikle spergsmal/handlinger og opstille
paedagogiske rammer, der kunne fremme de unges muligheder for i
fremtiden at na deres intentioner.

Nedenstdende skema viser, hvordan medarbejderne sammen
med underviseren i undervisningen videreudviklede anvendelsen af
redskabet til ved feelles refleksion pa meder i medarbejdergruppen at
afdeekke den unges intention:

Synscenter Refsnaes-idé til at arbejde med intentioner og Fra er til
vil-redskabet:
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Fra er til vil-skema til brug for dreftelse pa personalemeode i for-
bindelse med et konkret problem

Navn pa beboer:

Dato:
Personen beskrevet ved ER Personen beskrevet ved VIL

Nar I har udfyldt skemaet, som giver idéer til beboernes intentio-
ner og gode grunde, skal I undersoge:

Hvornar har problemet (som udleste dreftelsen) fyldt mindre i per-
sonens liv?

Hvad karakteriserer de paedagogiske rammer i de situationer, hvor
problemet fylder mindre?

Hvilke peedagogiske handlinger kan teamet finde pa, inspireret af
tanken om beboerens gode intention og kortleegnignen af situationer,
hvor problemet fylder mindere?

Efter en maned evt. en evaluering af indsatsen:
Hyvilke tiltag blev iveerksat efter droftelsen?

Hyvilken effekt havde tiltagene?
Som det fremgdr, var der blandt deltagerne stor opmaerksomhed og
interesse for redskabet til afdeekning af intention, og der blev udvik-

let mange forskellige versioner af interviewguides til redskabet Fra
er til vil.
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Underviseren gav en oversigt over de udviklede redskaber og
guidelines pa Synscenter Refsnaes med huskeregler for, hvornar og i
hvilke situationer de kunne anvendes:

Figur 5: Oversigt over redskaber og guidelines pa Synscenter

Refsnaes
Situation Redskab Begrundelse
Nér man fér lyst til at rose | 4-tallet 4-tallet bruges til at konstruere alternative
forteellinger. Den alternative fortelling vil age ==
sandsynligheden for at de feerdigheder, der er
navngivet anvendes mere e
= =1
Nar man bliver ramt af Er til Vil Fokus pé intentioner og den gode grund

irritation

hjalper os til at sta skulder ved skulder med
beboeren og udvikle flere peedagogiske
handlemuligheder

Nar der er problemer der
gentager sig eller
konflikter (efter konflikten
er overstéet)

Sproglige vip — at
lave ordet om til
et navneord (-
hed, -en/et, -
skab, -iet)

Eksternaliserende
samtaler

Eksternalisering anvendes som et
problemlesnings-redskab. Eksternaliserende
beskrivelser af problemer gor det nemmere at
f& oje pa undtagelser fra problemfortallingen
og pa kontekster, der kan fremme undtagelser

Owersigt af Helle Lund hentet i Wiki-spaces, det virtuelle leeringsrum for Synscenter Refsnaes.

Oversigtens tre forste kolonner beerer overskrifterne: Situation, Red-
skab, Begrundelse, og i sidste kolonne er indsat de udviklede redska-
ber og guidelines i miniformat. Under kolonnen Situation refereres
der til, i hvilken situation redskabet kan anvendes. Under kolonnen
Redskab anfores, hvilket af de udviklede redskaber/guidelines der er
brugbare. Under konlonnen Begrundelse gives forklaring om, hvad
redskabet er virksomt til.

Underviser samlede alle udviklede redskaber og guidelines i to
mapper, hvoraf den ene var til medarbejdere i Flgjen og den anden til
medarbejderne tilknyttet Efterskolen, og hun udformede laminerede
udgaver til hver enkelt medarbejder.
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Sammenfatning af
metodeudviklingsdel

Metodeudviklingsdelens overordnede formadl er at omseette og ud-
vikle Michael Whites narrative terapi til en socialpaeedagogisk meto-
de og at afprove denne. I kapitlerne 2, 3 og 4 dokumenteres det ind-
ledende arbejde med denne omsaetning og udviklingen af redskaber
og guidelines til en narrativ socialpaedagogisk praksis pa Synscenter
Refsnaes. I processen har forskningstilgangen veeret praksisforsk-
ning, hvor der i planleegning af set up omkring metodeudviklingen
har veeret et teet samarbejde mellem den narrative underviser og for-
skerne. Selve undervisningsforlebet har veret planlagt og forestdet
af underviseren, hvor forskernes rolle har veeret mere tilbagetrukket.
Udviklingen af redskaber og guidelines er foregdet som et samarbej-
de mellem medarbejdere pa Synscenter Refsnees og underviser.
Menneskesyn og de professionelles refleksioner er som udgangs-
punkt centrale i udevelsen af den narrative metode: “"Narrativ terapi
er ikke en manualiseret terapiform, hvor man sidder med bestemte skemaer
o0g rakkefolger, der skal folges” (Holmgren 2008: 43). At metoden ikke
understottes af preefabrikerede manualer, som kan overferes til ud-
forelsen ogsd i en socialpeedagogisk sammenheeng, gor pa samme tid
metoden lettere tilgeengelig og maske ogsa vanskeligere at praktisere,
indtil man er fortrolig med grundidéerne.* Metodens forudseetning
er, at medarbejderne bade har blik for egne forteellinger om de unge
og — udtrykt med Foucaults diskursbegreb — kan fa gje pa diskurser-
ne i egen praksis, og ogsa kan se de unges foretrukne forteellinger om

20 Michael White har udviklet positionskort, som fungerer som guideline til nar-
rative terapeutiske samtaler. Disse egner sig ikke umiddelbart i en paedagogisk
praksis (White 2008).
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sig selv (Foucault 2002). Medarbejderne skal kunne forandre savel
egne forteellinger om de unge og/eller stotte de unges foretrukne
fortellinger. Derfor blev der udviklet et set up omkring metodeud-
viklingen, hvor undervisning i den narrative metode, udvikling af
specifikke redskaber og guidelines for praksis sammen med prak-
tikerne samt efterfolgende afprovning heraf var centrale elementer.
Tanken var, at dette indledningsvis skulle stotte medarbejderne i at
tilegne sig forstdelsen af den narrative metode. Man kan diskutere,
om det socialkonstruktivistiske og feenomenologiske grundlag for
den narrative metode derved sveekkes. Tilferer anvendelsen af f.eks.
guidelines metoden en styring, som er uforenelig med et dbent, nar-
rativt perspektiv? Magt forstaet som en produktiv kraft, jf. Foucault,
kan ikke bortelimineres. Ogsa Michael White anvender i sin narrati-
ve terapi en form for guidelines, sakaldte positionskort, som skal veere
en stotte for terapeuten i arbejdet med at f4 mennesker til at forteelle
om deres vanskeligheder pa andre mader end hidtil (White 2008).
Den narrative metode i dette projekt er udviklet i et specialiseret til-
bud i en socialpeedagogisk praksis, hvis samfundsmaessige formal er
at skabe forandringer for unge.

Da grundidéen i projektet er at udvikle en narrativ socialpaeda-
gogisk metode til unge med synsnedseettelse pa det specialiserede
socialomréade, blev der valgt en gruppe medarbejdere pa i alt syv,
som var dedikerede til dette arbejdsfelt. Ligeledes blev der udvalgt
en gruppe pa omkring fem unge*, som kunne indga i og profitere af
en narrativ metode.

Undervisningsforlobet omfattede tre dages undervisning i den
narrative teori efterfulgt af tre halve dages undervisning i tre centrale
narrative begreber: Eksternalisering, alternative historier og intentioner,
som blev gennemfort af den narrative underviser. Dette resulterede
i udvikling af redskaber og guidelines malrettet den aktuelle mal-
gruppe og praksis pa Flgjen og Efterskolen pa Synscenter Refsnees.
Efter undervisningsforlebet blev der tilrettelagt et ni méneder langt
afprevningsforleb med tilpasning af redskaber og guidelines i kol-
lektive manedlige refleksionsrum. Forlebet blev forleenget med tre
maneder, primeert som folge af en lang pause i forbindelse med som-

21 Antallet og de udvalgte unge varierede i oveperioden, hvilket fremgar af folge-
forskningsdelen.

62



merferie og opstart af nyt hold pa Efterskolen. Disse forandringer
uddybes i kapitlet om folgeforskningsdelen.

Undervisnings- og udviklingsarbejdet er et mode mellem Michael
Whites narrative terapeutiske grundforstdelser og begreber pa den
ene side og pd den anden side erfaringer og viden fra paedagogisk
praksis, eksisterende metoder, betingelser, muligheder samt udfor-
dringer i forhold til unge med alvorlig synsnedseettelse. I det inten-
sive forleb har de involverede medarbejdere bade skullet tilegne
sig en forstdelse af den narrative tilgang samt aktivt bidrage til at
udvikle anvendelige, narrativt inspirerede redskaber og anvisende
guidelines ’ind i” den eksisterende socialpeedagogiske praksis over
for malgruppen péd Synscenter Refsnees med dens muligheder og be-
tingelser.

Denne vekselvirkning mellem teori og praksis er baret videre i
afprevningsforlebet, hvor afprevninger af metoden i etablerede
overum er blevet kombineret med refleksioner over den narrative
metode, dens redskaber og perspektiv i manedlige refleksionsrum.
Forskningsmetoder og forskningsresultater vedrerende oveperioden
vises i de folgende analysekapitler, som udger felgeforskningsdelen.

Til formidling af metodeudviklingsdelen er valgt en fortellen-
de fremstillingsform for at gere forlebet sa anskueligt, at andre, der
onsker at anvende de narrative redskaber, vil kunne forestille sig,
hvordan disse kan anvendes eller udvikles. Denne fremstillingsform
giver imidlertid mindre rum for kritiske analytiske refleksioner. Dis-
se dbnes der for i den folgende del af rapporten.
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Folgeforskningsdel

Folgeforskningen skal afklare, hvordan den narrative tilgang kan
udvikles til en anvendelig metode i arbejdet med malgruppen pa
Synscenter Refsnees, og hvilke forandringer metoden kan medfere
for de unge og medarbejderne (se s. 11). Empirien til at undersoge
disse to spergsmal kommer fra lydoptagelser fra elleve refleksions-
rum, i hvilke medarbejderne deler forteellinger fra situationer i prak-
sis, hvor de afprover metoden og desuden reflekterer herover sam-
men med ankerpersonen og de ovrige deltagere. Rammerne for ove-
og refleksionsrum og justeringer heraf rekapituleres i det folgende.

Rammerne for og forandringerne af overum og refleksionsrum
De syv medarbejdere pa Synscenter Refsnees, hvoraf tre var tilknyttet
Flojen og fire var tilknyttet Efterskolen, skulle afprove de udviklede
narrative redskaber og guidelines i bestemte tidsrum og situationer,
beneevnt gverum, over for en gruppe udvalgte unge. Gruppen redu-
ceredes til seks medarbejdere undervejs, da en medarbejder fratradte
stillingen. Gruppen af unge bestod indledningsvist af tre unge fra
Flgjen og to unge fra Efterskolen. Iseer ungegruppen pa Eftersko-
len eendredes undervejs, da eveperioden forleb hen over to skoledr.
Ogsa pa Flojen skete der forandringer i ungegruppen. Nogle en-
dringer skyldes, at oveperioden blev leengere end planlagt, andre at
Efterskolen og de af de unge pa Flgjen, der er i STU-forleb, er i et
skolelignende tilbud, hvor udskiftning ofte vil felge skolearet. Der-
til kommer at medarbejderne undervejs inddrog mange andre unge
end de oprindeligt udvalgte til at afpreve metoden.
Afprevningsforlebet var planlagt til ni maneder (jf. oversigter i
kap. 2), men perioden blev forleenget med tre maneder. Dette uddy-
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bes i naeste afsnit. Undervejs modtes medarbejderne en gang om ma-
neden i to timers refleksionsrum, hvor de pa baggrund af forteellinger
fra praksis skulle udveksle erfaringer med at anvende de narrative
redskaber og interviewguides over for de unge. I hvert refleksions-
rum skulle der veere tid til at udveksle mellem to og fire fortellinger
(Bilag 3). Den lokale ankerperson fra Synscenter Refsnees, som var
psykolog, styrede medarbejdernes forteellinger og refleksioner ud
fra fastlagte sporgsmal, som skulle hjeelpe med at udfolde detaljer i
fortellingen samt stotte grupperefleksionen og metodeopsamlingen
(Bilag 4 og 5).

I de to forste refleksionsrum deltog foruden ankerpersonen ogsa
underviseren i den narrative metode i forlebet. Desuden deltog den
feelles afdelingsleder for Flgjen og Efterskolen. Medarbejderdeltagel-
sen varierede fra fire til seks personer. Refleksionsrummene fungere-
de som leverander af viden til forskningsprojektet via lydoptagelser
optaget af ankerpersonen.

Orgsanisatoriske forandringer
Den ni maneder lange oveperiode matte forleenges med tre maneder.
Det skyldes som neevnt, at afprevningsforlebet strakte sig over to
skoledr, at der var interne organisatoriske forandringer med skift af
leder af botilbuddet og at medarbejderne undervejs havde behov for
mere viden om de narrative redskaber og guidelines for at kunne
anvende dem samt behov for at genopfriske essensen i og det filo-
sofiske grundlag for det narrative perspektiv. Derfor blev to reflek-
sionsrum omdannet til ekstra undervisning i det narrative, forestaet
af den interne psykolog/ankerperson. Desuden anvendte medarbej-
derne i det forste halve ar primeert redskaber og interviewguides til
to af de narrative begreber, alternative fortellinger og intention, mens
der —bortset fra de sproglige vip — var sterre usikkerhed i anvendelsen
af eksternaliserende samtaler. Derfor var der behov for et genopfrisk-
ningskursus i alle de narrative redskaber og interviewguides ved
den narrative terapeut efter skolens sommerferie. Jveperioden blev
derfor som anfert forleenget med tre maneder, og antallet af refleksi-
onsrum blev udvidet til tolv, hvor det sidste havde en speciel status.
Som neevnt skete der ogsa i perioden mindre forandringer i den
valgte ungegruppe. Ellen fra Efterskolen samt Ester og Eskild fra
Flojen fraflyttede Synscenter Refsnaes undervejs i projektperioden.
Samtidig indgik i oveperioden en del andre unge end de oprindeligt
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valgte, da medarbejderne spontant afprevede redskaberne i de situ-
ationer, hvor det var meningsfyldt.

De valgte overum for Flojens medarbejdere var: Situationen om-
kring aftensmaltid og oprydning efter aftensmaden. Derudover var
overum for to unge den ugentlige rengoring af eget veerelse, for én
ung tidsrummet for motion/gétur og for en anden ung den ugentli-
ge maddag. Uverum for de to unge fra Efterskolen var: Sendage efter
friweekend /mandag morgen nar de gor klar til ugen, samtale ved
aftensmaden tirsdag, onsdag og torsdag, den ugentlige musikunder-
visning samt for en enkelt ung den ugentlige ungesamtale med med-
arbejder. De situationsbundne og tidsafgreensede overum blev tidligt
i forlebet for snaevre for medarbejderne, som fandt det mere naturligt
at afpreve redskaberne i spontant opstdede og velegnede situationer.

Det narrative redskab Fra er til vil var udviklet i flere forskellige
versioner, hvoraf mange var beregnet til medarbejdernes egen reflek-
sion, kollegial refleksion eller til dreftelse af et problem pa persona-
lemeder. Pa det forste personalemode med anvendelsen af metoden
deltog ankerperson for at praesentere metoden for medarbejdere,
som ikke havde deltaget i projektet. Medarbejdernes indbyrdes mo-
der blev derfor ogsa til everum. Det er sdledes bade de aftalte og de
spontant opstaede situationer mellem medarbejdere og de unge samt
kollegiale rum som personalemoder, der er afseet for medarbejdernes
forteellinger i refleksionsrummene.

I refleksionsrummene ses mange positive udsagn om medarbej-
dernes udbytte af den feelles dialog og diskussion af de paedagogiske
udfordringer i forhold til de unge. Flere medarbejdere udtrykker on-
ske om at fortseette med refleksionsrum efter projektets afslutning.
Idéen med kollegial refleksion beeres med pa personalemeder, hvor
medarbejderne kollektivt drefter konkrete problemer med afseet i Fra
er til vil-skemaet. I de to forste refleksionsrum, som blev varetaget af
den narrative underviser, ses, at deltagerne skulle leere selve formen
i refleksionsrummet. Fra og med det tredje refleksionsrum ses flere
forteellinger og feelles refleksioner.

Det tolvte refleksionsrum adskiller sig fra de ovrige refleksions-
rum ved at veere en opsamling af hele forlgbet, hvor forskernes fore-
lobige analyseresultater blev preesenteret for de involverede medar-
bejdere. I dette refleksionsrum deltog, foruden ankerperson og med-
arbejdere, ogsd underviseren i den narrative metode samt afdelings-
lederen for botilbuddet.
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Medarbejdernes nedskrevne stikord fra evesituationer i praksis
skulle hjeelpe dem til at kunne gengive situationer, samspil og dia-
loger i detaljer. Dette ses ogsa i en del af forteellingerne, mens andre
forteellinger i hojere grad blev mundtlige rekonstruktioner af situa-
tioner pa baggrund af ankerpersonens spergsmal og uden samme
detaljering. Ankerpersonens rolle i fremstillingen i disse fortellinger
bliver derfor storre. Alligevel er ankerpersonens spergsmal i frem-
stillingen af fortellingen af formidlingsmeessige hensyn i de fleste
tilfeelde udeladt, ligesom der ogsa er sket en bearbejdning af forteel-
lingerne for at oge laesbarheden.

Analysemetoder
Lydoptagelser fra de forste elleve refleksionsrum er tilsendt forsker-
ne og udskrevet. Materialet er bearbejdet ved gennemlytning af lyd-
optagelserne fra de elleve refleksionsrum af to timers varighed og
ved leesning af udskrifter. Udskrivningen er foretaget med henblik
pa en indholdsanalyse. Det samlede materiale fra de elleve reflek-
sionsrum omfatter 427 sider, varierende fra 30 til 58 sider pr. gang.
Det righoldige materiale muligger et blik ind i praksis — ud fra med-
arbejdernes perspektiv. Indholdet er som neevnt en kombination af
medarbejdernes individuelle forteellinger, refleksioner samt feelles
dialog i medarbejdergruppen stottet af ankerpersonen.
Medarbejdernes fortellinger er nogle gange konstruerede pa bag-
grund af egne nedskrevne notater fra situationen, men oftest er det
genkaldte situationer udformet som forteellinger stottet af ankerper-
sonens sporgsmal. Fortellingerne er medarbejdernes refleksioner i
og over praksis. Ankerpersonens rolle med stottende sporgsmal af-
haenger af medarbejderens egen udfoldelse af detaljer. Som forteel-
linger danner de deres eget univers med tids- og handlingsforleb,
tema, klimaks og pointer mv. med forteelleren som central i egen
forteelling. Nogle forteellinger dramatiseres med replikker og scenisk
fremstilling. Fortellingerne skabes ud fra medarbejderens forsta-
elseshorisont, som er en blanding af erfaringer og viden om f.eks.
socialpaedagogik og malgruppens vanskeligheder. Medarbejdernes
forstaelseshorisont har betydning for, hvordan situationer i praksis
tolkes og forteelles. Det kan eksempelvis betyde, at de unges udfor-
dringer som felge af deres alvorlige synsnedseettelse og sammensat-
te vanskeligheder kan ligge i forteellingerne som et vilkar for praksis,
der ikke tales frem eller som overses som klangbund i forteellingerne
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og tolkningerne heraf. Refleksioner i refleksionsrummene omfatter
bade den enkeltes refleksioner i og over handling og drejer sig om
udfordringer og erfaringer med at anvende metoden i arbejdet med
de unges vanskeligheder og vilkdrene i praksis. Dertil kommer re-
fleksioner over selve redskabernes beskaffenhed.

Der er foretaget en tematisk kodning af dette materiale med afseet
i de overordnede forskningssporgsmal:

* Huordan kan den narrative tilgang udvikles til en anvendelig metode
i socialpaedagogisk arbejde i en konkret kontekst over for en milgruppe
med komplekse fysiske, psykiske og/eller sociale problemstillinger?

* Huilke forandringer medforer anvendelsen af den narrative tilgang i for-
hold til de unge og medarbejderne?

For at kunne besvare forste forskningsspergsmal er der kodet efter
anvendelse af hvert af de tre begrebers redskaber og metodeudvik-
ling generelt:

Alternative forteellinger — 4-tallet.

¢ Eksternalisering — sproglige vip og metaforer og interviewguide.
¢ Intentioner — Fra er til vil og interviewguide.

¢ Metodeudvikling og -justeringer.

For at kunne besvare det andet spergsmal om forandringer er der
kodet efter:

¢ Forandringer for de unge.
* Medarbejderforandringer.

Analyserne dokumenteres undervejs af fortellinger enten i deres
helhed eller i uddrag. Hertil kommer uddrag af dialogerne, som er
fort mellem deltagerne og ankerpersonen.

De folgende tre kapitler udger analysen af afprevningsforlebet.
Kapitlerne 5 og 6 drejer sig om sporgsmalet vedrerende udviklingen
og afprevningen af en narrativ socialpaeedagogisk metode over for
unge med synsnedseettelse. Kapitel 7 forholder sig til spergsmalet
om forandringer hos de unge og medarbejderne som folge af anven-
delsen af en narrativ socialpaedagogisk metode.
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5 Afpravning af de
narrative redskaber

Det er i handlingen i situationen med en specifik ung, at de udvikle-
de narrative redskaber og guidelines til socialpeedagogisk indsats pa
Synscenter Refsnees skal std deres prove. Er de anvendelige i prak-
sis? Skal de justeres? Hvad sker der, nar de narrative redskaber skal
anvendes i forhold til de unges vanskeligheder? De folgende kapit-
ler vil give viden herom. De besvarer dermed det forste forsknings-
sporgsmal om, hvordan den narrative tilgang udvikles til en anven-
delig metode i socialpaedagogisk arbejde i en konkret kontekst over
for en malgruppe med komplekse fysiske, psykiske og/eller sociale
problemstillinger. Udviklingsarbejdet og afprevningen af metoden
sker i et samspil med medarbejdernes viden om og erfaring med de
ovrige anvendte metoder pd Synscenter Refsnzes (se s. 23).

Analysen i dette kapitel handler om, hvordan medarbejderne an-
vender redskaber og guidelines til de narrative begreber alternative
forteellinger, eksternalisering og intention i eveperioden pa Synscenter
Refsnaes. Opmerksomheden vil veere pa detaljeniveau i dialog og
handling i situationer mellem medarbejderen og den unge i udvalgte
forteellinger fra refleksionsrummene suppleret med udsnit af dialo-
ger mellem deltagerne og ankerpersonen.

For at knytte an til beskrivelsen af metodeudviklingen i rapportens
Metodeuduviklingsdel er kapitlet struktureret efter de tre narrative be-
greber i de situationer, hvor medarbejderne har anvendt de udviklede
redskaber og guidelines, hvordan de har gjort og med hvilket resultat.
Der indledes med en analyse af udviklingen og anvendelsen af for-
skellige versioner af redskabet 4-tallet, der er en stotte til at fremkalde
alternative forteellinger, dernaest folger en analyse af redskaber til ekster-

[a



nalisering, dvs. guidelines og sproglige vip, og afslutningsvist en ana-
lyse af redskaber og guidelines til intention, Fra er til vil.

4-tallet til alternative fortellinger

4-tallet er som neevnt et narrativt redskab, som kan hjeelpe medarbej-
derne med at skabe alternative foretrukne forteellinger om og sammen
med den unge. At fremme alternative fortellinger handler ikke om at
undlade at forholde sig til de unges problematiske fortellinger om sig
selv eller medarbejdernes problematiske forteellinger om de unge, men
om at give den unge flere muligheder for at konstruere foretrukne for-
teellinger. At skabe alternative forteellinger sker ved at veere opmaerk-
som pa den unges handlinger, som er undtagelser fra de handlinger,
der bekreefter de problematiske forteellinger. I disse situationer, hvor
den unge viser en useedvanlig handling, skal medarbejderen navngi-
ve den unges feerdighed for at give den en seerlig fylde. I undervis-
ningen udviklede underviseren og deltagerne redskaber og guideli-
nes til alternative forteellinger. Det resulterede i forskellige versioner
af 4-tallet. Medarbejderne enskede at udvikle en version med korte,
enkle spargsmal, som let kunne huskes og anvendes i konkrete situ-
ationer i praksis. Desuden udvikledes en anden version, hvor de fire
trin i 4-tallet blev udvidet med et femte trin (se kapitel 3). Underviseren
pointerede, at det ikke var forventeligt, at alle trin i interviewguiden
hverken kunne eller skulle anvendes eller nds i den enkelte situation.
Ligesom spergsmadlene primeert var for at guide medarbejderne til at
kunne sporge den unge pa en made, der var tilstreekkelig sensitiv til at
udfolde alle detaljer i den unges handling og fa den unge til at f& oje pa
sin feerdighed og dermed give denne en positiv betydning. Frem for
blot at rose den unge skulle medarbejderne hjeelpe med at frembrin-
ge alternative foretrukne forteellinger, som havde genklang i de unges
veerdier i deres liv; forteellinger, som der kunne bygges videre pa.

Fortellingen om Eskilds madlavning

Forteellingen om Eskilds madlavning inddrages for at vise, hvordan
anvendelsen af 4-tallet udvikler sig samt for at undersege, om red-
skabet bidrager til at identificere og fremme alternative forteellin-
ger, som den unge kan anvende som byggesten til en foretrukken
identitet. Forteellingen stammer fra det forste refleksionsrum, hvor
medarbejderne netop er begyndt pa eveperioden. Den omtaler en
situation, hvor medarbejderen anvender 4-tallet over for den unge.
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Forteellingen stottes af ankerpersonens sporgsmal, som her i det for-
ste refleksionsrum er underviseren i den narrative terapi.

En medarbejder forteeller:

"Jeg laver mad sammen med Eskild. Han har for haft udfordrin-
ger med, at temperamentet kommer op meget hurtigt, hvis der er
andre i kekkenet. Han bliver frustreret. Sa snerrer han, raber og
gar. Sa vil han ikke veere en del af det mere. Han taler grimt om de
andre ogsa [...] Han kan slet ikke overskue det [...] Jeg og en vikar,
[der var] faktisk ikke flere, resten af huset var ude og dem, der var
hjemme, var pa veerelserne. Sa der var fuldstendig ro, og det var

rigtig godt [...]

Og sa kom der faktisk to ind pa et tidspunkt, der skulle hente nogle
negler, og de ville meget gerne tale med Eskild. Og sa siger Eskild
pa en rigtig god made: ‘Jeg star faktisk og laver mad, og jeg har
brug for ro, nar jeg er i kekkenet. S vil I ikke godt veere sode at ga
et andet sted hen og snakke.” [...] S gér de jo stille og roligt, uden
der er noget. Og sa vil jeg jo gerne rose Eskild. [...] Jeg forteeller, at
jeg synes, det var en god mdde og hvad han synes. Og han syntes,
det var lidt fjollet, at jeg spurgte. Han spurgte: "Hvorfor sperger du
om det?’ [...] og sa kiggede han pa mig, som om jeg lige var faldet
ned fra manen. [...] Jeg tror, han syntes, det var lidt for kunstigt pa
en eller anden made eller at... og samtidig var det jo ogsa en situ-
ation, hvor han stod og skulle koncentrere sig [...] Han kunne ikke
lige finde frem til, hvad det var, vi lavede. Men vi snakkede ogsa
senere om det, fordi der har veret en anden episode, han selv har
fortalt om, hvor han havde snerret ad en ansat [...]. Og s& havde
han faktisk dagen efter taget fat og sagt: ‘Det var altsa ikke din
skyld’ [...] Og det snakkede vi om, imens vi lavede mad; om hvor-
dan han havde det med det. Og det syntes han var rigtig fint og ...”

U: Vent lige lidt, sa vi har faktisk to 4-taller maske.
M: Né ja, det kan godt veere.

U: Prov lige at fortelle den episode ogsa. Er det imens, I star og
laver mad?
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Medarbejderen forteeller videre:

”Ja, og det var mandagen inden. Der havde han lavet mad, og sa
var komfuret gaet i stykker. Og sd morgenen efter havde der veeret
en vikar, der abenbart ikke lige havde set eller hort eller leest, at
det var gdet i stykker, som var begyndt at bruge det. Og sa havde
han [Eskild]... altsa, han havde snerret ad hende, fordi han syntes
om morgenen, at det var noget meerkelig noget, at hun begyndte at
rode med det. Hun kunne jo bare se, at det var gdet i stykker, ikke?
Og det fortalte han til mig ogsa. Jeg tror, det fyldte hos ham [...] S&
var han gaet hen til vikaren bagefter og sagt, at det var bade fordi,
det var morgen, der var han ikke sadan...[...] Jeg tror, han havde
sagt undskyld [...] og forklaret noget med, at ‘om morgenen, der
er jeg ikke sa...” et eller andet. [...] Jeg spurgte ham, hvordan det
havde foltes og sagde, at det var da en fin made, sa han ikke skal
gd med den indvendigt. [...] Han syntes ogsa, at det var fint, at han
havde snakket om det. Sa var den ude af verden.”

Forteellingen viser, hvordan medarbejderen identificerer en episode,
hvor den unge reagerer anderledes end vanligt. Medarbejderen be-
meerker handlingen og den unges feerdighed, hvilket er forste trin i
4-tallet og navngiver feerdigheden “roen’, hvilket er andet trin i red-
skabet. Medarbejderen forsgger sammen med den unge at nd frem
til, om det er et navngivet tema i hans liv, dvs. tredje trin i modellen.
Det lykkes ikke helt, men medarbejderen far Eskild til at genkalde
sig en episode, hvor han havde reageret uhensigtsmeessigt, men selv
forandret sin adfeerd ved at give en undskyldning til den vikar, han
havde snerret ad. Saledes kunne Eskild, stottet af medarbejderens
sporgsmal og interesse, fremkalde flere historier under samme tema,
om at bevare roen i stedet for at blive hidsig. Ankerpersonen, som
her er den narrative underviser, stotter medarbejderen til at se, at
hun har pabegyndt to 4-taller, jf. folgende udsagn efter forteellingen:

"Ja, men jeg kan hore, det falder dig nemt at teenke eller overhovedet
bemeerke [...] Kan I se? Den der forste firkant [trin 1 i 4-tallet]
handler om at bemaerke en handling. Og det er jo det, du gor der. Og
det naeste, som du miske godt vil kunne huske, er ogsi at navngive
feerdigheden.”
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For medarbejderen er det kreevende at introducere og gennemfore
en ny metode i arbejdet sammen med en ung. Det er i starten af af-
prevningsforlebet udfordrende bade at skulle holde gje med mulige
situationer, hvor metoden er anvendelig og i situationen at huske de
forskellige trin i redskabet. Den narrative metode arbejder med at
udfolde detaljerne i handlingen og sproget i samspillet. Ankerperso-
nen stotter medarbejderen i at holde et undersegende fokus pa de-
taljerne i sprog, reaktioner og adfeerd hos den unge. Medarbejderen
giver udtryk for, at den unge syntes at veere glad for den positive
opmerksomhed, han fik over at hdndtere en situation til sin egen
og de ovriges tilfredshed. Forteellingen viser, at det ikke var muligt
for medarbejderen at gennemfere alle trin i 4-tallet med den unge.
Tredje trin, navngivningen af et tema/en veerdi i personens liv, kun-
ne ikke gennemfeores i situationen. At det alligevel lykkedes sa godlt,
forklarer medarbejderen med, at bdde hun og den unge inden mad-
lavningssituationen havde talt om, at der kunne opsta problemer, og
at medarbejderen matte hjeelpe med at overkomme dem. Den unge
var dermed forberedt pa at modtage stotte, og medarbejderen var
indstillet pa at arbejde narrativt i situationen.

Af fortellingen og de ovrige medarbejderes refleksioner ses, at
medarbejderne finder 4-tallet anvendeligt til at overkomme kend-
te problematikker. Forteellingen viser ogsd, at det kraever ovelse af
medarbejderen at kunne anvende 4-tallet spontant i de situationer i
praksis, som muligger det. Det kraever desuden bade medarbejde-
rens opmerksomhed pa detaljen og at den unge vil indga i dialogen.

Fortellingen om Eskild og uro i kekkenet

Forteellingen om Eskild og uro i kokkenet fra tredje refleksionsrum er
endnu et eksempel pa en medarbejders positive erfaringer med at
anvende 4-tallet til alternative forteellinger med den unge, Eskild.
Medarbejderne pa Synscenter Refsnees har pa dette tidspunkt ovet
sig i den narrative metode i fire maneder. I nedenstdende forteelling
bygger medarbejderen videre pa sine erfaringer med at stotte Eskild
med at handtere sine udfordringer, ndr han er i sammenhange, hvor
der er stoj og uro. Medarbejderen gennemforer her alle fem trin i
4-tallet med Eskild.
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En medarbejder forteeller:

“Det var i gar faktisk, hvor Eskild har maddag [...] Og en af hans
udfordringer er det der med, at der er andre i kekkenet eller der er
uro, imens han laver mad, og det kan han godt blive hidsig over.
Men det gjorde han ikke i gar. S& derfor snakkede vi om, da vi var
feerdige, at der faktisk var to i kekkenet, imens vi lavede mad, som
var, synes jeg, rimelig forstyrrende, hvis man sa det ud fra Eskilds
perspektiv, men det reagerede han faktisk ikke pa og havde over-
skud, sd jeg lavede et 4-tal med ham. [...]

Jeg sagde, da vi var ved at rydde op: ‘Jeg har lagt meerke til, at
du er blevet god til at veere i kekkenet, imens der er andre, og der
faktisk er uro.” Og s spurgte jeg, om han selv havde lagt marke
til det. Og jeg spurgte, hvad det var, der havde aendret sig [...] i
forhold til, at han kunne bevare roen ude i kokkenet. Og sa sagde
han, at han tror, det er fordi, da vi flyttede over i det nye [De unge
fra Flojen og Efterskolen flytter i starten af undervisningsforlebet
over i en helt ny bygning], var han lidt stresset over, at der skete
mange nye ting og at han ikke kendte kokkenet —sa det var mange
stressfaktorer for ham. Altsa, han sagde ikke lige stressfaktorer’,
vel... Og sa spurgte jeg, hvad vi kunne kalde det, han kan.

[...] og han brugte sa selv ordet "fremskridt” [...]

Og sidst vi snakkede om det. Der sagde han noget med “opfyldelse
af mdl”, sa det er lidt fagbegreber, synes jeg, han bruger om det,
han kan. [...]

Sa synes jeg, det kan veere lidt sveert at kalde det noget andet, end
det, han selv siger, ikke, men det er jo sddan rimelig bredt at sige
"fremskridt” [...]

Jeg synes bare, det er sveert, hvis man skal neevne den som; 'kan
du huske, det du kunne i kokkenet, hvis man sa skulle tale om det
som “fremskridtet.” [...]
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N3, sa spurgte jeg, hvorfor det var vigtigt, at han kan klare uroen
i kokkenet; om det var vigtigt for ham. Og sa sagde han selv, at
han feler sig mere sikker og mere selvsteendig, nar han kan veere i
kokkenet. [...]

Og sa spurgte jeg, om der var andre situationer, hvor han ogséa kan
klare, at der er uro, og sa sagde han, at det kunne han ikke rigtig
huske. Og sa foreslog jeg situationer, hvor han kunne tale med no-
gen roligt, selv om han maske havde haft lidt sveert med at tale med
dem for, fordi nu havde jeg hert, at han havde haft en situation tid-
ligere, hvor han blev trigget lidt af en anden ung, men sa alligevel
havde haft en stille og rolig samtale, og s teenkte jeg, at det kunne
veere, at han kunne forbinde noget af det. [...]

Og sa kom han selv pa, at vi i sidste uge havde haft et lidt kaotisk
aftensmaltid om onsdagen, hvor vi havde gaester, og vi sad fjorten
mennesker inde i vores stue, hvor han sa selv sagde: ‘N4, ja, der
rejste jeg mig faktisk og gik fra, fordi jeg syntes, det var for meget’.
[...]

Noget, som jeg ikke selv havde teenkt kunne sammenlignes. S& han
kunne godt selv seette det i perspektiv. [...]

Ja, det roste jeg ogsa. Jeg syntes, det var sd fint, at han havde rejst
sig uden... fordi man kunne godt forstille sig, at han var blevet rig-
tig ked af det eller rasende over, at der var sa meget uro og sa bare
var gaet i arrigskab. Men der spurgte han faktisk: "Hvad skal jeg
gore her? Jeg synes, det er for meget?’ [...]

Sa spurgte jeg, hvis han skulle blive ved med at kunne klare det her
med, at der er larm, hvad kunne vi sd gore eller hjeelpe med. Og der
sagde han bade det der med, at han kunne fa lov til at g, men det
var jo ikke alle personaler, der syntes, det var i orden, sa det kom
lidt an pa... Han sagde, at der var nogen, der var lidt mere afslap-
pede med, at man gik fra maden, hvor der var andre, der syntes, at
man skulle blive, til alle var feerdige.”
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Forteellingen viser, at det pavirker Eskild positivt, at medarbejderen
viser opmeerksomhed pa den feerdighed, han udviser, hvilket kan
veere virksomt for ham i fremtiden. Af Fortallingen om Eskild og uro
i kokkenet ses, hvordan medarbejderen ma anvende 4-tallet i samspil
med den unge, for at det kan medfere forandringer for den unge. I
ovenstdende forteelling bliver 4-tallet et hjeelpsomt redskab for med-
arbejderen til at opnd forstaelse for Eskild, ligesom det giver Eskild
indsigt i konsekvenserne af sine folelsesmeessige udbrud for bade sig
selv og omgivelserne. Den unges indsigt kan anvendes til at tackle
lignende situationer i fremtiden. Medarbejderen lader situationen fa
fylde ved at fordybe sig i alle 4-tallets trin sammen med den unge.
Medarbejderen bemarker over for den unge den usaedvanlige og
foretrukne handling, at Eskild kan gennemfore madlavningen uden
at blive irriteret eller vred over forstyrrelser, hvilket er forste trin i
4-tallet. Sammen finder de frem til, at feerdigheden kan navngives
“fremskridt”, hvilket er andet trin i 4-tallet. Medarbejderen underse-
ger, om “det at gore fremskridt” er et navngivet tema/veerdi i den un-
ges liv, hvilket er tredje trin. Eskild naevner temaet “opfylde mine mdil”
og kommer med et eksempel fra et kaotisk aftensmaltid, hvor han
tidligere havde udvist samme feerdighed. Fjerde trin i 4-tallet, hvor
man skal finde handlinger under samme tema, fordrer, at de ogsa ta-
ler om, hvordan Eskild i fremtiden skal kunne anvende sin nye feer-
dighed i nye situationer og dermed forbinde det til femte trin Frem-
tiden. Her sporger medarbejderen Eskild om, hvordan hun fremover
kan stotte ham med i hojere grad at mestre kritiske situationer med
uro og larm.

Medarbejderen giver udtryk for, at indsigten fra 4-tallet vil kunne
fa en sterre virkning for den unge til at kunne lose situationer med
uro end ros:

"Jeg hibede pd, at vi kunne have en feelles oplevelse af, at det er noget
mere end bare, at han fir ros, 0g at han selv leegger meerke til, at "det
her, det kan jeg faktisk godt, selvom jeg tidligere ikke har kunnet det’.
Og sd var det ogsid meget godt at snakke omkring det der med, hvad vi
kan gore fremover for ligesom at vedligeholde det her.[...] Det var lidt
mere uddybende end bare at sige, at det var skidegodt. [...]
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Det er vel ogsi noget med at gore ham bevidst om, at der er sket en
andring. Og ndr man kigger tilbage, si er det jo 0gsd at lave en historie
om, at han ikke altid er hidsig, eller han er ikke altid... Jeg hiber og
tror, at han folte sig hort pi en eller anden made og gjort vigtig. Og vi
snakkede ogsi om det, da han gik i seng, hvor han sagde: 'Det var rigtig
hyggeligt at lave mad sammen med dig.” Si han vil faktisk tilbage til, at
det var en god oplevelse. Si vi fik faktisk lige tyknet den der historie med
at lave mad, [at det] faktisk er en god oplevelse. Si der skete noget der.”

Ankerpersonen fremhaever i den efterfolgende dialog, at medarbej-
derens arbejde med 4-tallet er et steerkere virkemiddel end ros til at
stotte den unge i at fastholde sin foretrukne alternative forteelling —at
bevare roen og gere fremskridt. I denne forteelling synes 4-tallet at
understotte den unges mulighed for at opbygge en identitet baseret
pa foretrukne alternative forteellinger. Der skabes en alternativ for-
teelling om den unge. Ved hjeelp af den grundige uddybning af detal-
jer i situationen og ved at finde en forteelling under samme tema far
medarbejderen sammen med den unge tyknet den alternative, fore-
trukne forteelling, sd den kan muliggere forandringer for den unge.

Det er kun en mindre gruppe pd syv medarbejdere, der indgar
i metodeudviklingsprojektet og har kendskab til de narrative red-
skaber. Kendskab til den narrative metode kan slet ikke forventes af
vikarer. At dette kan veere udfordrende for de medarbejdere, som har
viden om den narrative metode, og som ensker at anvende metoden
i en situation, fremgar af det folgende udsagn:

"Men det var lidt sveert, fordi jeg stod sammen med en vikar, som ikke
var helt med pd, hvad det var, jeg lavede. Si han ville gerne bryde ind.
Sd jeg mitte lige sige 'shh, jeg prover lige at koncentrere mig herovre.””

Men medarbejderen giver udtryk for, at forlebet med anvendelsen
af 4-tallet over for Eskild blev en succes, fordi han ville medvirke i
dialogen. Anvendelsen havde en god virkning pa ham:

“Jeg synes jo, at det var en succesoplevelse at komme hele vejen
igennem, uden at han stoppede op, fordi [...] jeg har teenkt, at han
tror, jeg er ... altsd, at det er for kunstigt; at jeg ma veere faldet ned
fra minen med de maerkelige sporgsmiil, jeg stiller. Men det virkede
rimelig naturligt.”
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Af de to ovenstaende forteellinger om Eskild fremgar det, at medar-
bejderen i afprevningsforlebet far stadig sterre ovelse i at anvende
4-tallet. Der er ogsd enkelte andre eksempler herpa i empirien. Men
hyppigst er det, at medarbejderne kun anvender de forste par trin i
4-tallet: At identificere en handling sammen med en ung og at under-
soge, hvad man kunne kalde denne handling.

At medarbejderne ofte ikke kan gennemfere alle trin i 4-tallet,
forklarer de flere gange med, at mange af de unge teenagere ikke
onsker at deltage i en peedagogisk samtale (mere herom senere). I
fortellingerne om Eskild fremgar det, at han finder spergsmaélene
lidt seere, men han besvarer dem. Ikke alle unge reagerer sadan.
Pa trods heraf fremgar det ogsd i denne og andre forteellinger, at
medarbejderne er glade for at have et redskab, der kan skabe al-
ternative foretrukne forteellinger med afseet i den unges feerdighe-
der, frem for at de skal belonne positiv adfeerd med ros, som er det
velkendte virkemiddel til at forsteerke positiv adfeerd inden for
den adfeerdskorrigerende peedagogik. Men det fremstér alligevel
sveert helt at slippe vanen med ros. Pa samme vis synes det ogsa at
vere en balanceovelse ikke at inddrage kognitive metodeelemen-
ter i udevelsen af den narrative metode med blik pa f.eks., hvilke
situationer der “trigger” en bestemt adfeerd mv.

Af de forskellige udviklede versioner af 4-tallet anvendes mest
den korte version af 4-tallet. De versioner, som har mange sporgs-
mal, er sveerere at anvende i de konkrete situationer. Der er ingen
eksempler pd, at man videreudvikler versionerne af 4-tallet i af-
provningsforlebet.

Redskaber for eksternalisering — Sproglige vip
Et andet begreb fra Whites narrative terapi er eksternalisering, der
som neevnt betyder at adskille problem fra person. Hensigten er
ikke at se bort fra den unges vanskeligheder, men at kunne se pa
den unges vanskeligheder som udfordringer, som den unge af og
til moder, samt arbejde med dem. Nar problemet er identificeret,
kan det placeres uden for den unge, og medarbejderen kan sta
"skulder ved skulder” med den unge for at mindske problemet.
Underviseren har sammen med medarbejderne udviklet en
interviewguide til eksternaliserende samtaler. I det folgende un-
dersoges, hvordan denne er blevet anvendt i afprevningsforlebet.
Eksternaliseringen foregar ogsa ved at lave sproglige vip, dvs. at

30



hvis den unge omtales som hidsig, laves dette tilleegsord om til
et navneord, f.eks. 'hidsighed’, som adskiller problem fra person,
hvor man kan udtrykke problemet som “Hidsigheden kom til den
unge.”

I det forste halve ar af afprevningsforlebet valgte medarbej-
derne at fokusere pa redskaberne til henholdsvis alternative for-
teellinger og intentioner. Sdledes har eksternaliserende samtaler,
herunder sproglige vip, kun veret anvendt i den sidste del af
afprevningsforlebet. Der er f4 og hovedsageligt sporadiske for-
teellinger, som omhandler anvendelsen af interviewguide til eks-
ternaliserende samtaler. Af disse er valgt Fortallingen om Erik og
tdlmodigheden, hvor en medarbejder starter med spergsmal til at
opbygge en alternativ forteelling, dvs. identificere og benaevne en
feerdighed, men i lobet af samtalen anvender sporgsmal fra den
udviklede interviewguide til eksternaliserende samtale. Desuden
er udformet et sammendrag af to mindre fortellinger, hvor med-
arbejdere anvender den eksternaliserende sporgeteknik i samta-
len med en ung. Medarbejderne anvender primeert de sproglige vip
til at lave eksternalisering, og oftest anvendes de i forleengelse af
redskabet Fra er til vil.

Fortzllingen om Erik og talmodigheden

Den folgende Fortellingen om Erik og tdlmodigheden fra ottende reflek-
sionsrum er et af de fa eksempler med anvendelse af sporgsmal fra
en eksternaliserende samtale.
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En medarbejder forteeller:

“To unge og jeg kerer i bil, vi skulle til skydning, men vi skal forst i
banken og Fotex, sa [anvendelsen af eksternalisering] var i forhold
til, om man kunne have tdlmodighed og vente pa hinanden [...]

[Erik] starter med at sige: 'Nu har jeg ventet pa jer, er jeg ikke god?
[.]

Ja, og jeg har mdske ogsa tidligere sagt, at det var godt, at han kun-
ne vente. Og han neevner det selv, da vi seetter os ind i bilen efter
at have klaret de ting, som den anden unge skulle, som Erik ikke
var en del af. Jeg har skrevet det hele ned, fordi det er ved at veere
noget tid siden. [...]

g sd sagde jeg: "Jo, det var godt, du var sd tdlmodig og kunne ven-
te, og du klarede det godt, og hvad kan vi kalde det, du kan?’[...]

Det ved han ikke, sa jeg foreslar ‘tidlmodigheden’ og "roen’. Og sa siger
han: "Roen’, synes jeg.” [...]

Ja, og det var en lidt dum situation med at kere bil samtidig med,
at jeg snakkede med Erik, sd jeg far sagt: Er det vigtigt for dig, at vi
taler om det, du er god til? Og det siger han ja til. [...]

Altsa, jeg hoppede nok lidt hurtigt videre, sa jeg kunne komme
igennem det, sd jeg sporger ham, om der har veeret andre steder,
hvor han har kunnet det med "roen’. [...]

Vi finder ikke lige et tema. [...]

Altsa, forst siger han, at det ved han ikke lige. Og sd siger han: “Jo,
hjemme hos mor og far, der kan jeg ogsa.” [...]

Ja, og sa sagde han ogsa noget om weekenden, da en af de andre unge
havde holdt fest, der syntes han selv, at han var tdlmodig. Og sa var
det noget med, at han skulle vente pa sin far, da de skulle hjem fra fest,
og sa sagde han bare: ‘Okay, sd venter jeg bare’. Og det er sd ham selv,
der siger det. 5& han kunne komme med flere forskellige eksempler.
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Ankerperson: Godt, og er der noget fremtid i det?

Ja, altsa, [...] det der med “roen’. Sa det kunne vi godt sige til Erik
[...]: Hvad nu, hvis det er sveert at finde roen en dag: Hvad kunne vi
sa gore for at hjeelpe til det? [...]

Altsa, han havde lidt sveert ved at svare. Og det var méske ogsa nog-
le lidt abstrakte sporgsmal for ham, sa jeg skulle hjeelpe ham lidt pa
vej, fordi han siger meget: ‘Det ved jeg ikke” og jeg tror ikke helt han
ved, hvad det handler om. Og sd sagde jeg: "Hvis nu jeg naevnte eller
sagde, at du skulle huske det med "roen’, ville det s& veere okay?’ [...]
Jeg tror, vi snakkede om det ved spisebordet, nar vi spiste [...] Ja, og
sa siger han selv: ‘Sa kan jeg ogsa finde roen” ude pa arbejdet.” Han
kunne godt lide, at vi kaldte det noget, som han kunne tage med
[...]]Ja, og vi snakkede om noget, der var meget specifikt for ham; og
det hele handlede om ham. Det tror jeg godt, han kunne lide. Men
sa vidste han ikke helt, hvem der skulle sige det til ham ude pa ar-
bejdet. [...] Vi pa Flojen kan sige det. [...] Jeg sagde til ham, at nu var
det ham og mig, der snakkede om det, og at det var noget, vi kunne
bruge pa Flgjen, fordi jeg kunne ikke rigtigt involvere hans job i det
ogsa. Og det syntes han var fint.”

I Forteellingen om Erik og tdlmodigheden anvender medarbejderen enkel-
te sporgsmal fra interviewguiden til eksternaliserende samtaler. I og
med at haendelsen foregar under en biltur, hvor medarbejderen ogsa
er chauffer, ma medarbejderen anvende interviewguiden frit og ud fra
hukommelsen. Forteellingen viser, at medarbejderen ved den ekster-
naliserende samtale opndr, at bade hun og den unge kan overkomme
flere konfliktfyldte situationer. Eksternaliserende samtaler ma, for at de
kan lykkes, foregd i "fredstid” og ikke under en konflikt med den unge.
Som det fremgar af forteellingen, virker det befordrende for den unge,
at medarbejderen bliver ved med at sperge ind til heendelsen og bede
den unge navngive feerdigheden. Desuden undersgger medarbejderen,
om Erik i andre situationer har kunnet finde "roen’ og slutteligt om han
i fremtiden kan have gleede af at arbejde med “roen’.

I lobet af forteellingen i refleksionsrummet bliver savel ankerperson
som medarbejder usikre pa, om medarbejderen kunne have anvendt
redskabet 4-tallet i samme situation til at skabe en alternativ forteelling
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om, at Erik kunne finde roen frem for at blive utdlmodig og vred. Det
er ikke altid en selvfelge, hvilket redskab der er mest anvendeligt i en
given situation. Oftest kan flere af redskaberne anvendes.

Udover denne forteelling er der kun fd, sporadiske tiltag til ekster-
naliserende samtaler. Hvorvidt det skyldes, at redskabet enten er for
vanskeligt at anvende og/eller kreever mere ovelse, kan materialet
fra refleksionsrummene ikke besvare. I det folgende vises essensen
af to mindre forteellinger.

Den ene er Fortallingen om Ellen og bandet fra andet refleksions-
rum, hvor medarbejderen forteller om en situation med Ellen, som
onsker at veere forsanger i et band og optraede ved koncerter. Ellens
problem er, at hun har felt sig ydmyget ved tidligere optraedener.
Medarbejderen forsgger gentagne gange ved en eksternaliserende
samtale at fa Ellen til at adskille sig fra den oplevede ydmygelse og
overvinde sin frygt og optraede i orkestreret, som hun sa gerne vil.
Tilsyneladende accepterer Ellen det i situationen. Hun replicerer:
"Jeg skal nok vise dem, at jeg giver den gas.” Eksternaliseringen er dog
ikke tilstraekkelig til, at Ellen over tid kan bevare modet. Medar-
bejderen redegor for, at hun sammen med den unge ma gentage
samtalen neeste undervisningsgang. Forteellingen viser, at medar-
bejderen anvender eksternaliseringen i situationen, men med kort-
varig effekt.

I en anden forteelling, Forteellingen om Edith og den skeeve hind fra
syvende refleksionsrum, anvender samme medarbejder den ekster-
naliserende samtale over for Edith (se hele forteellingen i kapitel 7).
Edith indgér ikke i den gruppe af unge, der var valgt til metodeud-
viklingsprojektet. Edith har vanskeligt ved at spille og med at holde
takten i en samspilssituation. Dette frustrerer hende sa meget, at hun
ofte forlader undervisningen af den grund. Hendes egen udlaegning
er, at hendes vanskeligheder skyldes en skeev hand. En dag til sam-
spil spiller hun uden problemer. Medarbejderen og den unge taler
om, at hun nu kan styre “den skeeve hind.” Sammen har de skabt en
feelles forstdelse af, at det er “den skaeve hind”, der er pa spil, nar den
unge ikke lykkes med at spille det enskede. Metaforen Den skaeve
hind er med til at eksternalisere problemet.

Redskabet for intention: Fra er til vil

Til det tredje begreb intention er udviklet redskabet Fra er til vil. Dette
anvendes, nar man bliver ramt af en irritation. Der er i undervis-
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ningen udviklet flere forskellige interviewguides til redskabet med
forskellige formal:

* Fra er til vil-interviewguide til brug for samtale med en ung eller en
gruppe af unge.

*  Fra er til vil-interviewguide til brug for egen eller kollegial refleksion.

*  Fra er til vil-skema til brug for droftelse pd personalemode i forbindelse
med et konkret problem.

Disse interviewguides findes i forskellige leengder/versioner. Hen-
sigten er ikke at folge spergsmaélene i disse nejagtigt, men at lade sig
inspirere af sporgeteknik og sporgsmal.

Der findes mange eksempler i refleksionsrummene pa, at med-
arbejderne har anvendt de to sidstenaevnte interviewguides, som er
malrettet henholdsvis egen refleksion, kollegial refleksion eller kol-
lektiv droftelse af et konkret problem pa et personalemede. Derfor
vil anvendelse af disse interviewguides blive analyseret serskilt i
kapitel 6. I det folgende er der udelukkende fokus pa den forste in-
terviewguide, der er udviklet til brug for samtale med en ung eller
en gruppe unge. I refleksionsrummene findes kun én hel forteelling,
hvor en medarbejder har anvendt Fra er til vil-guiden i samspil med
en ung. Der findes nogle korte forteellinger om situationer, hvor en
medarbejder har anvendt Fra er til vil-redskabet over for en ung,
f.eks. en forteelling fra forste refleksionsrum Fortallingen om Erik og
rengoringen (som ikke er medtaget i sin helhed i rapporten), hvor en
medarbejder forseger at fa en dialog med en ung om dennes mulige
postive intention med ikke at ville gore rent. Men det lykkes ikke at
fa den unge til at medvirke i en dialog, som kan udfolde intentionen,
og udfaldet bliver det korte svar: ”Der er ikke snavset.” Dette eksempel
viser, at det kun giver mening at anvende interviewguiden i situati-
oner, hvor der antages at veere en anden intention bag det at udfere
eller ikke udfere en handling, end den umiddelbare lyst/ulyst hertil.

Fortellingen om Eskild og stej pa gangen

Fortallingen om Eskild og stej pi gangen fra fjerde refleksionsrum er det
mest udfoldede eksempel pa en medarbejders anvendelse af inter-
viewguiden Fra er til vil til at undersege den unges positive intention
med en ifelge peedagogerne negativ adfeerd. Ved at medarbejderen
vedbliver med at fa den unge til at udfolde detaljer, lykkes det med-
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arbejderen at fa indsigt i mere end den umiddelbare og dbenlyse for-
stdelse af, hvad den unge er og hvad den unge vil. Medarbejderens
samtale med den unge former sig som et forseg pa afdekning af,
hvordan en negativ reaktion kan deekke over et gnske eller en mulig
positiv intention. I fortellingen ses, hvordan interviewguiden an-
vendes, og hvordan spergsmaélene tilpasses situationen.

En medarbejder forteller:

"Jeg lavede Fra er til vil i morges ved morgenbordet, sa den er me-
get frisk [...] Det var Eskild: Jeg sidder sammen med en anden pee-
dagog, og Eskild sidder der og x sidder der, men x herer ikke rigtig
efter, tror jeg, sa det primeert er Eskild. Og han siger sa: "Aj, hvor er
det irriterende, at [to unge] skal lege nede i den anden ende om af-
tenen’. Og det er nede i den anden ende af veerelsesgangen, de har
veerelser oppe i den modsatte ende af, hvor Eskild bor. [...]

Sa Eskild siger: "Hvor er de irriterende! De larmer!” Og sa siger jeg:
"Det kunne jo veere, at de gerne vil i kontakt med jer’ [...] Jeg si-
ger det, fordi jeg teenker, hvorfor er det, de gerne vil lege dernede?
Og sa tenker jeg, at det kunne veere, at de gerne vil i kontakt med
[Eskild og andre], fordi han siger, at han ogsa har hert, at en an-
den [navngiven ung] ogsa synes, det er irriterende, og at han har
brokket sig. Og sa siger Eskild: “Aj, du er ogsa sa naiv’, fordi jeg jo
foreslar det. Og det er naivt af mig at tro, dbenbart. [...]

Og sa foreslar jeg ham, at man jo godt kan sperge dem, om de ikke
vil lege nede i den anden ende. Men det havde han provet. Og sa
far han skeeldud af personalet, hvis han iretteseetter dem, fordi sa
begynder en af de to unge at graede. Og sa siger jeg til Eskild, at det
kan jo have noget at gore med den made, man iretteseetter pa. Men
nej, for han havde bedt den unge paent om at deempe sig, og sa var
vedkommende begyndt at tude. [...] Og han bliver skeeldt ud af
personalet, siger han, hvis det er, at han iretteseetter. Men nu kender
jeg jo Eskild ret godt. [...]
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Og [...] jeg godt kunne forestille mig, hvordan Eskild har sagt til
den anden unge, at han skulle deempe sig, sa jeg kan maske godt
forstd, at den anden er blevet ked af det, men samtidig sa tror jeg
ogsd, fordi han siger, [...] at han engang har féet at vide af persona-
let, at han ikke skulle tale sddan til den anden unge... jeg ved godlt,
at den strander lidt i det. Men alligevel far vi loftet stemningen til,
at det ikke er fordi, at de gerne vil irritere. For jeg siger: ‘Jeg tror
ikke, at de [to andre unge] vil irritere.” Og ’aj’, det vidste han ogsa
godt. Og nu havde han jo staet og lyttet ved deren, og han kunne
here, at det var nogle skore ting, de sagde. Sa det var som om, at
det var okay, de legede, fordi de hyggede sig jo, og de var lidt sjove
at hore pd. [Men] han var ikke helt med p4d, at de méske gerne ville
i kontakt. [...]

Og sa er den lidt sveer at komme videre pa. Det neeste, jeg siger, er,
at jeg ikke tror, at de bevidst vil irritere ham. [...]

... altsd, det skaber stadigvaek en ro i ham og giver ham nogle valg-
muligheder, fordi ‘det er ikke for at irritere mig, og det er ikke mig
personligt, de er ude efter.” Sa det hjeelper jo lidt, men det giver
ikke ham viden om, hvad var det sa, de gerne ville.. altsa det, han
siger, med, at nu har han stdet og lyttet ved deren, og de legede, at
de havde en computer... sa siger jeg: 'Na ja, men sa er du jo ogsa
underholdt.” Og na ja, det var han selvfelgelig. [...]”

Medarbejderen anvender redskabet Fra er til vil sammen med den
unge til at opna en forstaelse af den unges frustration og dermed den
mulige positive intention med at skeelde ud over, at to andre unge
leger og larmer ude pa gangen. Samtidig seger hun ogsa at fa Eskild
til at undersoge de to legendes mulige positive intention. Sdledes an-
vendes Fra er til vil med et dobbelt formal. Medarbejderen tager afsaet
i den unges forstaelse af, at de andre unge er irriterende. Sammen
undersgger de deres mulige positive intention med at 'larme pa gan-
gen’. Medarbejderen foreslar Eskild den forstdelse, at de nok bare vil
lege og maske ogsa gerne vil have ham med i legen, hvilket han kun
delvist godtager. Medarbejderen gennemfeorer samtalen ud fra sin
forstaelse af principperne i intentionsspotning og uden at orientere
sig i interviewguiden. I medarbejderens fremstilling i forteellingen,
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opnar hun at give Eskild en lidt sterre forstaelse for de andre unges
mulige positive intention med at lege, sdledes at Eskild accepterer
deres leg, selv om hans enske i situationen var, at peedagogerne greb
ind.

I refleksionsrummet er der efterfolgende en refleksion med an-
kerperson og de ovrige deltagere over forteellingen. Ankerperson
foreslar, at redskabet Fra er til vil ogsa vil kunne anvendes mellem
de unge indbyrdes med det formadl, at de opnar en storre forstaelse
for andre unges intention i situationer, hvor de udviser stojende og
udfordrende adfeerd eller afviser at deltage:

“Men sd er det, at man mdske kan praktisere “Fra er til vil” over for
dem begge to og miske endda inddrage de andre: "De her to synes,
det er irriterende, at I leger, hvorfor vil I gerne lege nede i den her
ende? ... 'Jamen, det er fordi, det er virkelig hyggeligt her. Og her
er lyset virkelig godt. Og til det, vi skal lege, skal vi bruge det og
det’... Altsd, sd man kan jo godt bruge 'Fra er til vil’ som en slags
behandlingsplatform for dem til, hvor er det, det skal vaere? Si det
ikke bare bliver: 'De irriterer mig — hjeelp! Gor noget ved det! Stop
det!” Altsd, si det kan jo veere en gjendbner. Og det er jo det, der er
meningen med 'Fra er til vil’, at den, der sidder fast i ‘er’ 0g teenker:
"Hold da fast, hvor er de irriterende’, fir list op, sd han fir nogle
handlemuligheder og noget luft. Og den luft far han jo ikke helt af, at
I skeelder ud. Det er jo ikke samme forlosning.”

Der findes ingen eksempler i refleksionsrummene p4, at redskabet
har veeret anvendt sadan i eveperioden. Medarbejderen foreslar, at
de ogsd kunne anvende Fra er til vil-skemaet pa et personalemode
for at fa en feelles forstaelse for den konkrete episode og den péageel-
dende unge.

Den narrative metode i forhold til funktionsnedszttelser og van-
skeligheder

I de udvalgte fortellinger fylder de unges synsnedseettelse som et
problem kun lidt og indgéar sjeeldent i forteelllingerne som forklaring
pa den unges handlinger og adfeerd i situationer, hvor de har sveert
ved at vise en adeekvat adfeerd, f.eks. taler for heijt eller generes af an-
dres stoj, samtaler og uro. Selv om de unges primeere funktionsned-
seettelse er deres synsnedseettelse, synes ogsa deres gvrige sammen-
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satte vanskeligheder, herunder eventuel social udsathed at udfordre
medarbejderne i det daglige arbejde.

Flere af de unge har nemlig ikke blot én funktionsnedseettelse,
men oftest flere forskellige og derfor ogsa flere forskellige vanske-
ligheder. Oftest er det sveert at udrede, hvad der er drsagen til hvilke
vanskeligheder. Intentionen her er imidlertid heller ikke at skabe et
diagnostisk billede af de unge pa baggrund af en beskrivelse af disse
vanskeligheder, men snarere at undersoge, om disse giver udfordrin-
ger eller positive erfaringer, nar de narrative redskaber anvendes. I
forteellingerne ses, at redskaber og interviewguides ofte anvendes til
andre problemstillinger end synsnedseettelsen, jf. folgende eksem-
pler.

I to fortellinger omtaler medarbejdere, at et par af de unges ho-
renedseaettelse skaber serlige situationer i hverdagen. Det geelder i
den tidligere omtalte Fortallingen om Eskild og stej pd gangen, hvor
medarbejderen har sveert ved at afgere, hvorvidt den unges horened-
seettelse kan medvirke til hans frustration over et par andre unges
stoj pd gangen. Stej, uro og larm frustrerer ham ofte. Hvorvidt dette
ogsd kan veere afledt af hans synsnedseettelse fremgar ikke. I andre
fortellinger om samme ung anvendes de narrative redskaber med
succes i forhold til stejrelaterede udfordringer, hvor de hjeelper til at
identificere hans feerdigheder til at hdndtere sin frustration over stgj.

I en forteelling fra niende refleksionsrum, Fortaellingen om Ellen ved
aftensmaden (er ikke medtaget i rapporten i sin fulde leengde), er pro-
blemet en ung pa Efterskolen, som udviser en stojende og domine-
rende adfeerd bl.a. ved méltider. Denne adfeerd kan veere begrundet
i sdvel hendes hereproblemer som hendes synsnedseettelse og dertil
en socialt belastet opveekst. Medarbejderne tager problemet op til
droftelse pa et personalemede med Fra er til vil-skemaet (udfoldes i
kapitel 6). Medarbejderne er opmaerksomme pa hendes horenedsaet-
telse og iveerkseetter indsatser for at afhjeelpe konsekvenserne heraf,
nemlig at placere hende i midten af gruppen, sa hun bedre kan ori-
entere sig lydmeessigt.

Flere unge udviser en adfeerd, som afviger fra andre unges, hvilket
fremgar af f.eks. Fortallingen om Elin og det manglende initiativ, hvor
medarbejdere anvender ovenneevnte Fra er til vil-skema. Elin onsker
udelukkende at udfere velkendte opgaver og giver udtryk for, at hun
har behov for forudsigelighed og struktur. Fortellingen peger p4, at
nogle af hendes vanskeligheder synes affedt af andre funktionsned-
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seettelser end synsnedseettelsen, f.eks. som folge af autisme og/eller
hjerneskade. Medarbejdernes anvendelse af refleksionsskemaet gi-
ver dem en storre forstdelse af Elins vanskeligheder, selvom det ikke
loses i situationen.

Ogsa Elise har, udover sin synsnedsettelse, vanskeligheder,
som fordrer en struktureret peedagogisk indsats med forbere-
delse af dagsprogram, anvendelse af piktogrammer og generelt
1:1-indsats. Det fremgar af Fortellingen om Elise og stedigheden
fra sjette refleksionsrum. De narrative redskaber anvendes ikke
over for disse konkrete vanskeligheder, men medarbejderne an-
vender Fra er til vil-skema til brug for droftelse pi personalemode i
forbindelse med et konkret problem til at give medarbejderne en for-
stadelse for den unges intention i situationer, som har frustreret
dem (se kapitel 6).

Af flere forteellinger fremgar ogsa, at enkelte unge har psykiatri-
ske problematikker, hvilket f.eks. gaelder Erik, hvor medarbejdere er
opmearksomme pa ikke at presse ham i paeedagogiske situationer, da
det kan udlese selvskadende adfeerd.

Sammenfatning

Analysen viser, hvordan medarbejderne anvender redskaber og
guidelines til de narrative begreber alternative fortellinger, eksternali-
sering og intention.

Flere forteellinger viser, at redskabet 4-tallet har hjulpet medarbej-
derne med at skabe alternative, foretrukne forteellinger om og sam-
men med den unge. Ofte er det dog ikke muligt for medarbejderne i
de enkelte situationer at na alle trin i 4-fallet, hvad enten det er versi-
onen med de fire eller de fem trin. Oftest nas ferste trin; "at bemeerke’.
At skabe alternative fortellinger handler ikke om at undlade at for-
holde sig til de problematiske forteellinger, men om at give den unge
flere handlemuligheder. Dette lykkes i nogle forteellinger, ogsa selv
om medarbejderne ikke ndr gennem alle trin.

Spergeguides til Fra er til vil blev anvendt hyppigt til at spotte de
unges intention. I dette kapitel er primeert omtalt den version, der
anvendes sammen med de unge. Det varierer meget, hvordan og i
hvilke situationer redskabets interviewguide har veaeret virksom. I en
del tilfeelde forer anvendelsen til, at medarbejderen far en ny forsta-
else af den unges intention bag en utilfredshed og frustration eller en
uhensigtsmaessig adfeerd.
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Spergeguides til eksternalisering handler om at adskille problem
fra person ved at betragte den unges vanskeligheder som udfordrin-
ger, som den unge af og til meder. Medarbejderne enskede at udsky-
de anvendelsen af sporgeguides til eksternalisering og koncentrere
sig om redskaber til alternative forteellinger og intention. Spergegui-
des til eksternalisering blev derfor ferst anvendt et halvt ar senere
efter et par timers undervisning for at genopfriske anvendelsen her-
af. Men anvendelsen heraf fremstdr i hele oveperioden begraenset,
enten fordi anvendelsen er for vanskelig, eller fordi medarbejderne
har opnaet storre fortrolighed med brugen af de ovrige redskaber.
Flere af redskaberne kan anvendes i samme situationer, f.eks. ses det
i en forteelling, at sdvel medarbejder som ankerperson bliver usikre
pa, hvorvidt der i en situation egentlig var anvendt spergeguides til
eksternalisering eller spergeguides til 4-tallet.

Sproglige vip anvendes af alle medarbejdere i det meste af perio-
den. Medarbejderne oplever det som virksomt, bade i korte sekven-
ser med en ung, men ogsa som opfelgning pa Fra er til vil.

I alle refleksionsrum ses, at alle deltagere inklusiv ankerperson
bliver stadigt mere opmarksomme pd og preecise med, hvordan
redskaberne kan anvendes i en situation. Der er store variationer i,
hvilke redskaber medarbejderne oplever og anvender som mest pro-
duktive.

Mange forteellinger viser, at flere af de unge forstar idéen med
at skabe alternative, foretrukne forteellinger og/eller det at afdeekke
intentionen med en uhensigtsmaessig adfeerd. Medarbejderne anven-
der i lobet af perioden de narrative redskaber over for andre end de
oprindeligt udvalgte unge og i andre situationer end de udvalgte.
Saledes inddrages redskaberne i de paedagogiske situationer og over
for de af de unge, hvor det er muligt. Nogle unge vil ikke indgé i de
paedagogiske dialoger, som den narrative metode laegger op til, hvil-
ket vil blive udfoldet i kapitel 6.

I hele oveperioden ses fortellinger om redskabernes anvendelse
dog med den vaegtning, at medarbejderne i de forste maneder oftere
giver udtryk for, at det er vanskeligt at fa tid til at forberede og an-
vende redskaberne. I de folgende maneder anvender medarbejderne
seerligt spergeguides til henholdsvis alternative fortellinger og inten-
tion. Sproglige vip, som egentligt er et redskab til eksternalisering, an-
vendes jeevnligt sammen med disse to redskaber. Flere medarbejdere
anvender allerede fra andet refleksionsrum 4-tallet til at identificere
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alternative fortellinger og tykner disse sammen med de unge. Ogsa
sporgeguides til intention, dvs. Fra er til vil, anvendes sammen med
de unge med positiv effekt.

Alle medarbejdere opnar erfaring med at anvende redskaberne.
For nogle medarbejdere bliver anvendelsen sa automatiseret, at de
kan udfolde dialogerne spontant i situationerne og uden at veere
bundet af sporgeguides. De opndr opmeerksomhed pa detaljerne
og inddrager redskaberne i de opstdede situationer i praksis, som
muliggor det. Samtidig ses, at det kan veere vanskeligt for mange
medarbejdere ikke at inddrage eller ssmmenblande de narrative red-
skaber med elementer fra andre metodetraditioner, iseer fra den ad-
feerdspeedagogiske tradition, hvor forandring af adfeerd sker ved at
belenne positiv adfeerd med ros.

92



6 Narrative redskaber til
selvrefleksion

Det refleksive aspekt er fremtreedende i den narrative metode. Meto-
den fordrer sproglig opmaerksomhed samt medarbejdernes underse-
gende, selvkritiske refleksioner over tolkninger af de unges adfeerd
og handlinger i praksis. Med et narrativt perspektiv forholder man
sig undersogende til det uudtalte; det, der ligger mellem linjerne. Det
handler eksempelvis om at kunne tage de unges perspektiv og un-
dersoge de unges mulige positive intentioner med deres problema-
tiske adfeerd, ndr man som professionel bliver grebet af irritation og
lyst til at udfolde negative, internaliserende beskrivelser af de unge.
Pa Synscenter Refsnees er det selvrefleksive aspekt tydeligst i den ud-
bredte anvendelse af de udviklede redskaber og interviewguides for
intention, dvs. Fra er til vil. Anvendelsen af interviewguides for Fra er
til vil til selvrefleksion, kollegial refleksion og et Fra er til vil-skema til
droftelse pa personalemede blev pa Synscenter Refsnaes serligt ud-
bredt, hvorfor disse har faet et seerskilt kapitel. Det folgende handler
om, hvordan medarbejderne med de naevnte versioner af intervie-
wguides for Fra er til vil arbejder med at forandre deres syn pa og
deres omtale af de unges adfeerd og udsagn for at skabe nye peeda-
gogiske handlemuligheder. Anvendelsen heraf kombineredes i ever-
perioden ofte med sproglige vip, som er redskabet til eksternalisering.

Brugen af redskabet Fra er til vil til egen refleksion

Der er i refleksionsrummene flere forteellinger, hvor medarbejderne
anvender Fra er til vil til selvrefleksion. I Forteellingen om Eriks roverhi-
storier fra fjerde refleksionsrum anvender medarbejderen f.eks. red-
skabet Fra er til vil til egen refleksion over den unge, som opdigter
historier om sin hverdag og sit liv. Medarbejderen synes at tage afseet
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i det skema, som var udviklet til brug pa personalemeder, hvor der
i den ene kolonne stér: “Personen beskrevet med ‘er’” og i den anden
kolonne star: “Personen beskrevet med 'vil’.” Idéen heri er som neevnt,
at man stiller sig selv undersegende sporgsmadl om f.eks. problemets
omfang og de situationer, problemet optreeder i, for at na frem til,
hvilke paedagogiske handlinger der kan iveerkseettes.

Fortellingen om Eriks reverhistorier

Medarbejderen fortaeller:

”Jeg har en [forteelling om anvendelse af Fra er til vil], som jeg brug-
te pa mig selv [...] Situationen var, at Erik kom med en hel masse
roverhistorier. Jeg syntes, han var virkelig irriterende at hore pa,
og det provokerede mig.

Sé jeg skrev, at han var ‘provokerende’ og sd har jeg skrevet, at
han var "tarvelig’, fordi han sad og sagde en masse ting, der ikke
passede. [...] Jeg var virkelig irriteret der, og sa matte jeg jo netop
hive det her frem [dvs. intentionsredskabet Fra er til vil] og sige,
'hvad er det, han vil med de her reverhistorier?’. Og sa teenkte jeg,
at han gerne vil have opmeerksomhed, at der bliver lyttet til ham
og at han gerne vil veere med i snakken [...]

Jeg var rigtig irriteret, sd jeg teenkte, "hold nu op med de historier
der, Erik, bade du og jeg ved, at det overhovedet ikke...’, det taenk-
te jeg. Jeg sagde det jo ikke til ham, men det var virkelig sddan,
jeg teenkte [...] Jamen, sd havde jeg jo den der anerkendelse [vores
fremheevning], sa kan jeg godt forsta, at han ger det, altsa [...] Det
er jo fordi, at han gerne vil veere med i snakken, og han gerne vil
have opmerksomheden. S& hvis han synes, at der bliver snakket
for meget om noget, han ikke kan vere med i, sa er det, han be-
gynder pd de der historier [...] Det gor jo, at jeg lige pludselig siger:
"Det er jo synd for ham, egentlig.” S4 i stedet for at jeg bliver irrite-
ret, sa far jeg lidt den der forstaelse [...] For jeg skulle have veeret
lidt mere overskudsagtig i situationen, og sa have spurgt lidt mere
ind til Erik, kan man sige, sa han ikke havde behovet komme med
roverhistorier [...]
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Jeg skulle have veeret bedre til at anerkende ham [vores fremheev-
ning][...] Sa neeste gang han begynder at sidde og forteelle, sa skal
jeg nok stoppe den og veere mere pa Erik, fordi han gor det for at
fd opmeerksomheden. S& hvis jeg begynder at sperge ind til, hvad
han skal lave i weekenden og sadan noget, sé vil han sidde og for-
teelle uden de reverhistorier [...] Det er faktisk lige meget, om det
er mig, eller det er de andre.”

Forteellingen viser, at medarbejderen med redskabet Fra er til vil som
selvrefleksion bevaeger sig fra frustration over Erik til at opna forsta-
else af og medfolelse med ham. Medarbejderen folger systematikken i
redskabet ved forst at pege pa, hvad den unge er, dvs. medarbejderens
indtryk af ham, derneest undersoge hvad den unge vil, dvs. hvad hans
mulige positive intention kan veere. Ved denne refleksion nar medar-
bejderen frem til, at den unges “roverhistorier” er hans bedste forsog pa
at bidrage til samtalen og f& opmaeerksomhed. Medarbejderen forstar,
at hun kunne have stottet den unge bedre i situationen og hjulpet den
unge med at kommunikere med de ovrige og dermed have forhindret
den unges reverhistorier. Gennem refleksionsprocessen far medarbejde-
ren omformet sin negative tolkning af den unges adfeerd til en tolkning,
som leegger veegt pa den unges mulige positive intention. Medarbej-
deren far ikke bekraeftet sin tolkning, hvilket ville skulle ske i dialog
med den unge. Men medarbejderens selvreflekterende proces betyder,
at hun forandrer sit syn pa den unges adfeerd, hvilket abner for nye pee-
dagogiske handlemuligheder i tilsvarende situationer med den unge.

Af forteellingen ses, at medarbejderen har udbytte af det narrative
redskab til at reflektere over en situation, hvor hun ellers primeert vil
se den unges problematiske adfeerd som en negativ egenskab. Ge-
nerelt synes medarbejderne at profitere af at anvende Fra er til vil til
selvrefleksion. Der er flere eksempler pd, at redskabet hjelper den
enkelte medarbejder bort fra internaliserende beskrivelser, i hvilke
de tilleegger den unge negative egenskaber, til at forstd den unges
positive intention med en adfeerd eller handling.

Brugen af redskabet Fra er til vil som kollegial refleksion

I den felgende forteelling fra ottende refleksionsrum, Fortallingen om
Elin og det manglende initiativ, anvendes redskabet Fra er til vil til kolle-
gial refleksion. Den unge er ikke blandt gruppen af udvalgte unge til
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metodeudviklingsprojektet. I fortellingen reflekterer to medarbejdere
indbyrdes over den unges adfeerd, som de i bestemte situationer ser
som problematisk, for at finde en mulig positiv intention med hendes
adfeerd. Medarbejderne synes at tage afseet i Fra er til vil-skema til brug
for draftelse pi personalemede i forbindelse med et konkret problem, hvis for-
mal er at soge at finde de(n) unges mulige positive intentioner med en
adfeerd og dermed fa nye paedagogiske handlemuligheder.

Fortellingen om Elin og det manglende initiativ

Medarbejderen forteeller:

[Fra er til vil] lavede NN og jeg i gér. Det var ud fra, at vi var sammen
med [den unge] i weekenden [...] Vi starter med at sige, at hun ingen-
ting geor af sig selv, og at hun smuglytter rigtig meget til, hvad der bli-
ver talt om. Hun vil meget gerne hore, hvad personalet og nogle af de
unge taler om, og s star hun bare helt stille. Og hvis vi sd siger: Elin,
hvad vil du lave? Hvis ikke du kan finde pa at lave noget selv, finder
jeg pa noget til dig’, sa drejer hun om og gér sin vej. Ved krav, der gar
hun. Ja, og nar hun géar, sd kan vi here, hun haever stemmen og siger en
masse grimme ting pa vej ned ad gangen. Hun traekker sig og heever
stemmen. [...] Hun ger ingenting.

Der opremses som en del af processen yderligere en raekke negative egenskaber
hos den unge, bl.a. at hun er doven, steedig, afvisende og nysgerrig pd en dirlig
muide. Herefter undersoges hendes mulige positive intention, dvs. hvad hun vil:

Hun vil gerne have kontakt med personalet, og sa vil hun ogsa gerne
have kontrol og kunne viderebringe information. Hun vil gerne vaere
den voksne og kunne komme og sige: Jeg har noget information. Nu
skal du here... [...] Sd hun er den, der er budbringer.

M1: Hun vil have indflydelse. Hun vil gerne have struktur, altsd, hun
vil gerne vide, hvem der kommer pa arbejde og vide, hvem der er syge.

M2: Vi har skrevet, at hun gerne vil have struktur gennem informatio-
ner. Altsa, hun ved, hvem der er syge. Og det betyder noget for hende,
at hun kender sin dag og ved, hvem der ikke er der. Og hun vil gerne
vide, hvem der er pd arbejde pa Flgjen.
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Som det fremgar, bliver den unges adfeerd fremstillet som en raekke
muligt negative egenskaber hos den unge. Hvor den forste del af
fortellingen handler om at udfolde ‘er” gennem beskrivelse af den
unges negative adfeerd og omfanget heraf, handler den efterfolgende
del om "vil’, dvs. at afsege den unges mulige positive intention, som
det ses i dialogen mellem de to medarbejdere. Medarbejdernes bud
pa Elins positive intention er bl.a. “struktur gennem informationer.”

Det virker i fortellingen som om, den lidt skematiske og forenkle-
de tilgang i det videreudviklede Fra er til vil-skema tilskynder medar-
bejderne til at opremse sd mange negative egenskaber hos den unge,
at deres fokus pa disse internaliserende beskrivelser neesten styrkes
frem for at sveekkes. Redskabets formal er imidlertid snarere at stot-
te medarbejderen i at komme ud af de internaliserende beskrivelser,
man kan blive “ramt af” i situationer med problematisk adfeerd og
handlinger. Hjeelpen bestdr i at eendre sit fokus til at sege efter muli-
ge positive intentioner hos de unge i sddanne situationer.

Pa Synscenter Refsnaes har man i lebet af oveperioden i stigen-
de grad kombineret er-siden i intentionsredskabet med eksternalise-
ringsredskabet sproglige vip for at kunne handtere disse internalise-
rende, negative er-udsagn. Sproglige vip kan hjelpe med at adskille
problem fra person. Derfor udforskes i forteellingen her, hvorvidt
medarbejderne har arbejdet med sproglige vip:

A: Har I kunnet seette nogle [sproglige] vip pa?

M2: Vi har skrevet ‘dovenskab’ [...]

A:

Og det handler om, at vi far sat den [dovenskaben] pa stolen, fordi
det er ikke inde i hende. Det er ikke hende, der er noget galt med,
men det er "dovenskaben’, der lige kommer ind over hende. Kan I
finde pa flere [sproglige] vip?

M1

‘Steedigheden’.

97



Med disse sproglige vip adskilles dovenskaben og steedigheden fra
personen. Medarbejdere pa Synscenter Refsnaes og underviser i den
narrative metode har i undervisningen tilfert Fra er til vil en inter-
ventionsdel. Interventionsdelen fremgar af det udviklede Fra er til
vil-skema til brug for droftelse pd personalemeode i forbindelse med et konkret
problem. Et af spergsmalene heri er:

”Huilke paedagogiske handlinger kan teamet finde pd inspireret af tanken
om den unges gode intention og kortleegning af situationer, hvor problemet
har fyldt mindre?”

At medarbejderne arbejder med interventionsdelen fremgar ogsa
i nedenstdende refleksionsrum, hvor ankerpersonen eftersporger en
mulig intervention:

A: Og kom I frem til nogen intervention?

M1: Nej, det havde vi sveert ved, sd vi teenkte, der maske var
nogen, der kunne hjeelpe os her.

A: Hvorfor var det sveert?
M2:  Jamen, det har jo faktisk altid veeret sddan.
MI1:  Hun er bare sveer at motivere til at deltage i noget.

M2:  Og hun er jo 18 ar. Hun skal videre. Hun elsker jo at deekke
bord. Og det har hun gjort i mange ar, hvor vi nu siger: Du
skal videre i det. Du skal komme med nogle muligheder for,
hvad du har lyst til, men der er bare helt blankt [...] Vi fik jo
snakket om nogle af de grunde til, at vi oplever hende, som
hun er. Og vi ved det ikke hundrede procent. Men det geelder
ogsa hjemmefronten, s& hun er nok ikke meget anderledes
derhjemme. Og familien nurser hende meget og teenker ikke
pa, at de har en datter pa 18 ar, som pa et tidspunkt skal videre
ilivet, sa for at hjeelpe hende skal de ogséa seette nogle krav. [...]
Sa vi snakkede om, at vi nok stiller mange flere krav, end
hun er vant til.
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M1:

M2:

M1:

M2:

Sa vi snakkede om, at vi nok stiller mange flere krav, end
hun er vant til.

Altsa, hvis hun ikke laver serlig meget derhjemme. Og det
er jo det, hun siger. Nar vi star og hjelper hende med per-
sonlig pleje, siger hun, at hun ikke gor det derhjemme. Sa
siger jeg, at hun skal vise mig, at hun kan vaske sit har, sa
skal jeg nok hjeelpe hende [...] Og vi stiller hele tiden krav
til ting, hun skal gere, som eksempelvis at stovsuge og skif-
te sengetoj, men det gor hun ikke. Og det er meget hdrdt for
hende. S& hun bruger meget energi pa at veere ved os. Sa vil
hun gerne bare have lov til at sidde og teelle.

Men I fik spottet nogle gode intentioner, da I sad sammen,
men fik I lost knuden, I har i maven? Altsd, hjelper det jer,
at I laver den sammen?

Det er jo dejligt at dele.

Ja, og som M3 siger, sa er det rigtig sveert at sige, at en af
vores unge er irriterende og doven, men det er bare sa sjeel-
dent, at hun er begejstret over noget, hun skal. Det oplever
viihvert fald ikke. S& det er rart, at det ikke kun er mig, for-
di nu har jeg jo veeret hendes kontaktperson i rigtig mange
ar, og jeg stiller maske nogle andre krav til hende. Og hun
og jeg sidder jo sammen nu og laver mal til handleplan, og
det er mig, der har moder med hendes familie. Sa jeg er jo
lidt den person, hvor hun skal gere, hvad jeg siger, og jeg
stiller jo ogsa nogle krav til hende, hvor hun mere kan lebe
om hjerner med nogle af vores nyere medarbejdere. Og s
er det ogsa rart for mig lige at komme rundt og here, at no-
gen har det pd samme made.

Som det fremgdr, udfoldes interventionen ikke. For medarbejderen
synes styrken ved refleksionsredskabet i denne forteelling forst og
fremmest at veere at kunne dele erfaringer og tolkninger med sine
kolleger. Disse refleksioner drejer sig iseer om, hvad den unge er,
mens det er sverere i denne forteelling at finde de undersogende re-
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fleksioner over, hvad den unge mon vil og dermed den unges muli-
ge positive intentioner. Som naevnt kan skemaets forenkling af den
narrative tanke her medfere en risiko for, at medarbejderne kommer
til at forsteerke udsagn om negative egenskaber hos den unge, frem
for at seette fokus pa at spotte den unges mulige positive intentioner.

Fra er til vil-skema til droftelse pa personalemoade

Medarbejderne og ankerperson videreudviklede i gveperioden den
version af Fra er til vil-skema til brug for droftelse pi personalemode i
forbindelse med et konkret problem, som den narrative underviser i un-
dervisningsforlebet havde udviklet sammen med medarbejdere og
ankerperson. Viderudviklingen betod en mere skematisk opstilling
af, hvilke omrdder den kollektive refleksion om problemet skulle
fokusere pa og i hvilken reekkefelge. Samtidig blev der tilfort nye
elementer.

1. Historik 2. Gor 3. Er 4. Vil 5. Vip og 6. Intervention (jf. skema bilag

7).
Formadlet med viderudviklingen af den oprindelinge version af Fra er
til vil-skemaet var ifolge ankerperson at fa et redskab med et visuelt
udtryk, som dels kunne huskes, dels kunne formidles til de medar-
bejdere pa personalemeder, der ikke var en del af metodeudviklings-
og folgeforskningsprojektet. I forste omgang tydeliggjorde man den
paedagogiske intervention for at kunne reflektere over handleforslag
som svar pa de intentioner, som man spottede hos den unge. I anden
omgang indarbejdede man de sproglige vip, sdledes at medarbejder-
nes beskrivelser af den unge, dvs. hvad den unge er, ikke forblev
internaliseringer, men at problemet blev adskilt fra personen, samt at
man kunne overlevere de sproglige vip ved medarbejdernes overlap
ihverdagen. I tredje omgang indfertes gor, da behovet for at anvende
Fra er til vil-redskabet opstod pd baggrund af den unges problemati-
ske handlinger i hverdagen. I fierde omgang indferte man historik pa
baggrund af viden om den unges fortid, eventuelle diagnoser og tid-
ligere paedagogiske tiltag. Hos medarbejdergruppen og ankerperson
la der saledes mange refleksioner over videreudviklingen af Fra er til
vil-skemaet. I den folgende analyse tages udgangspunkt i anvendel-
sen af dette skema.

Nedenstdende forteelling, hentet fra sjette refleksionsrum, om-
handler Elise, som ikke er blandt de oprindeligt udvalgte unge. Den
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unge har udover sin alvorlige synsnedseettelse andre komplekse van-
skeligheder, som fordrer strukturerede 1:1-indsatser pa baggrund af
forberedt dagsprogram og evt. anvendelse af piktogrammer. I for-
teellingen ses, hvordan medarbejderne anvender Fra er til vil-skemaet
som et kollegialt refleksionsredskab péa et personalemode. Processen
folger her de trin, som ligger implicit i det udviklede skema. Forste
trin er: "Personen beskrevet med "er’”og andet trin er ”Personen beskre-
vet med "vil’”. Efterfolgende undersoger medarbejderne i feellesskab,
hvorndr problemet har fyldt mindre, og hvad der karakteriserer de
paedagogiske situationer i de tilfeelde. Sluttelig tilknyttes forslag til
paedagogiske interventioner (jf. bilag 7).

Fortellingen om Elise og stedigheden

En medarbejder forteeller:

Vi fik afprovet det redskab [Fra er til vil], vi havde lavet til perso-
nalemedet, og vi tilfojede selv det med “at gore’, fordi den var ikke
pa det redskab [...] Og det er forste gang, vi har gjort det pa perso-
nalemgadet [...]

Vi er stodt pa nogle udfordringer med en ung. Sa det var for at
prove af, om redskabet virkede i feellesskab. Jeg spurgte i plenum,
hvad vi synes, at Elise er, og [sagde] at det var okay at sige alle de
der grimme ting nogle gange.

Pi sporgsmil om hvad kollegerne naevnte vedrorende "er” svarer medar-
bejderen: 'Irriterende’, ‘péastaelig” og ’kommanderende’ [her er ude-
ladt nogle beskrivelser] Vi havde en ret lang liste [...] Jeg tror, der
gik hul pa bylden med at sige de der lidt ubehagelige ting, og sa
var det faktisk meget rart at fa luftet det [...]

Derneest folger undersagelsen af, hvad den unge gerne vil:

Sé spurgte vi, hvad vi tror, hun gerne vil, nar hun er steedig og
diskuterer. Hvad er det sd, hun gerne vil med det? Og hun vil rig-
tig gerne have indflydelse, anerkendes og opfattes som voksen og
selvsteendig — kan du huske mere M8? Ogsa have kontrol med eget

liv [...]
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MS:

M1:

I det folgende undersages, om der er konkrete situationer, hvor problemet
fylder mindre samt forslag til mulige paedagogiske handlinger

A:

Ma3:

Jeg har skrevet “anerkendelse” og "vaere selvsteendig’. Hun
vil ogsa gerne have ‘'opmaerksomhed’. Og sa vil hun ogsa
gerne veere lige med de andre unge. Hun vil veere en del af
ungegruppen.

[...] Fandt I pa nogle sproglige vip?

Det tror jeg ikke, vi snakkede om. Vi kom ned i [underso-
gelsen af], hvornar problemet fyldte mindre. Og hvad vi
sd kan gore. Vi gik videre uden at lave de der vip, eller jeg
tror faktisk, vi fik sagt "diskussionen’ [...] Men ma man ikke,
hvis det bliver problematisk, sige: ‘54 kom diskussionen’?
Det [narrative] er jo, som [...] Michael White har sagt, ikke
[bare] positivt. S& nar man snakker om problemet, ma man
jo gerne naevne problemet. Man kan ogsa sige, 'nu kommer
vreden eller frustrationen ind af vinduet’. Steedigheden...

Og sd er det, at vi kan finde alternativer som ’ja-hat” osv.

Men det er jo, ndr det gar godt [...] Det er, nar hun har [per-
sonalet] 1:1, nar hun er forberedt pa det, der skal ske, har
struktur, far den opmerksomhed, som hun gerne vil have,
og nar det handler om noget, hun gerne vil og om hendes
serinteresser [...] Altsa, vi snakkede meget om det der med,
hvor mange beskeder hun skal have. Hvornar hun skal have
dem. Og det der med, at ndr hun skal forberedes, sa skal hun
maske ikke forberedes pa en hel dag. Og vi snakkede om at
lave et dagsskema for hende. Hun ser jo ikke sa godt, sa hun
vil ikke f4 noget ud af, at vi laver piktogram med hende.

Som det fremggar, er Fra er til vil-skema afprovet pa et personalemede,
hvor kun fa medarbejdere har kendskab til de narrative redskaber. Der-
for guider en medarbejder med kendskab til metoden de ovrige i den
kollektive refleksionsproces. Ogsa i denne situation synes redskabets
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skematiske udformning at tilskynde til at forenkle den undersegende
proces. For at udfylde skemaet opfordres alle i situationen til at opremse
negative egenskaber ved den unge, hvilket i situationen var sveert for
medarbejderne, da de har en anerkendende paedagogisk tilgang over
for de unge. Forklaringen pa formalet med denne udfoldelse af inter-
naliserende beskrivelser i situationen var at spore, hvad problemet gjor-
de ved medarbejderne for bedre at kunne spotte intentionen. Der blev
derfor lagt vaegt pa at turde veere i den internaliserende del af ovelsen
‘er’, da nuancerne i den eksternaliserende del vil” ellers kunne blive for
overfladiske, hvilket ville afspejle sig i forslag til interventioner, dvs. pee-
dagogiske handlinger. Men sporgsmalet er dog, om denne anvendelse
af det narrative redskab til “at fa luft’ far for meget plads og derved kan
komme til at forsteerke indtrykket af den unges problematiske egenska-
ber, frem for at fokus bliver at spotte den unges positive intentioner, som
er den oprindelige idé hermed. Fra er til vil-skemaet, som det blev vide-
reudviklet i gveperioden, kan gere grundtanken i den narrative metode
sveerere at aflaese, iseer for medarbejdere uden kendskab til den narrati-
ve metode, hvilket uddybes i det folgende.

Sidemandsoplaring

I Forteellingen om Elise 0g steedigheden guider én af de medarbejdere,
der er involverede i det narrative metodeudviklingsprojekt de gvri-
ge medarbejdere gennem processen med refleksionsredskabet Fra er
til vil-skemaet i forhold til en ung. Selve fortellingen handler bade
om 'sidemandsopleering” i metoden og om den kollektive refleksion
for at fa ny forstaelse af den unges handlinger og flere paedagogiske
handlemuligheder. Medarbejderen vurderer, at de ovrige medarbej-
dere pa personalemedet var positive over for redskabet:

“[...1 de syntes, det var meningsfuldt, ogsd selv om det er sveert at sti
i den der er, som vi 0gsd har stdet i flere gange. [...]. Og man kunne
0gsd godt maerke, da vi lavede den, at personalet [de der ikke deltager i
projektet] er meget skolede i at gd videre til "vil’. Altsd, de var hurtigere
til at lave et hop videre. [...] Hvis man kun synes, hun er irriterende,
hvad er det sd for nogle situationer, hun er det i? Altsd, det der med, at
hun er steedig, behover jo ikke at veere en del af, at hun er irriterende.
Men hvorfor er hun sd steedig, det vil man mangle, fordi si vil det vaere
sveert at finde intentionen [...] Ogsd fordi man kan komme af med det,
og sd er det lidt nemmere at se pd det positive i stedet..”
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Det synes, som om medarbejderne i metodeudviklingsprojektet, jf.
udsagnet, ma opmuntre de ovrige medarbejdere til at udfolde de ne-
gative internaliserende beskrivelser.

Denne anvendelse af redskabet kan lede til misforstdelser, hvis
ikke undersogelsen af de unges negative egenskaber knyttes til de
pedagogiske kontekster, hvor de forekommer. Det ser ogsd ud til
at have betydning, at medarbejderne har forstaelse for den filoso-
fiske teenkning i det narrative perspektiv. Medarbejderne ma veere
undersogende for at udfolde de situationer og sammenhange, hvor
de ser den unges uenskede handlinger, som de internaliserer som
negative egenskaber hos den unge (er). En saddan undersogelse ma
primeert fore til en forstaelse for, hvad der kan veere intentionen med
den unges handlinger. At blive indfert i dette arbejde er iseer vigtigt
for medarbejdere uden indsigt i tankegangen i den narrative metode.
Er der ved anvendelsen af Fra er til vil-skemaet ikke tilstreekkelig tid
og interesse i at udfolde konteksten for den unges handlinger, kan
der veere en risiko for, at savel er som vil forstds pa et meget konkret
niveau uden dybere forstdelse for den unges positive intention (se
bilag 7).

Samtidig finder medarbejdere pa personalemodet, at det kollekti-
ve refleksionsredskab er anvendeligt og skal anvendes oftere i hver-
dagen, f.eks. ved "overlap” og som et fast punkt pa personalemedet,
jf. nedstdende udsagn:

“De synes jo, at vi skal gore det meget oftere. Og jeg har ogsd printet
nogle ud, som kan veere i vores overlapsmappe, si nu skal vi bare blive
bedre til at huske det, fordi de foreslog nogle bestemte situationer, hvor
vi kunne bruge det pracist til overlappet.”

Om effekten pa den paedagogiske indsats over for Elise neevner en
medarbejder:

"Altsd, jeg synes ikke, at jeg diskuterer med hende pd samme mide.
Og ellers har jeg forsegt at give hende nogle valg, som si mdske kun
har varet to valg. Sd hun ikke synes, at jeg bestemmer det hele, si det
bliver sveert for hende, men i stedet give hende nogle valg, sd hun har
indflydelsen, som vi jo fandt ud af var hendes intention, jeg ved ikke
med de andre.”
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Af ovenstdende citat ses, at anvendelsen af redskabet for denne med-
arbejder har fort til en ny forstdelse af den unges intention og for
medarbejderen nye paedagogiske handlemuligheder, hvilket er hen-
sigten med redskabet.

Anvendelsen af Fra er til vil-skema til brug for dreftelse pd persona-
lemode i forbindelse med et konkret problem og videreudviklingen heraf
(bilag 7) har séledes bade positive og negative konsekvenser. Hvor-
vidt redskabet leegger op til grundige refleksioner, hvor medarbej-
derne ved en indfelende sporgeteknik far oje pd den unges positive
intention med sin negative adfeerd, eller om det ved udfoldelse af
den unges negative egenskaber forsteerker internaliseringen, er bun-
det til instruktionen i anvendelsen af redskabet. Iseer synes det at
veere afgerende, at medarbejderne har indsigt i det filosofiske grund-
lag for det narrative perspektiv.

Det videreudviklede redskab Fra er til vil-skema (bilag 7) synes
i nedenstdende forteelling at fungere godt for de involverede med-
arbejdere. Men som naevnt risikerer den skematiske opstilling at re-
ducere tankegangen i Fra er til vil sa meget, at processen bliver for
instrumentel. Sdledes kan de internaliserende beskrivelser af unge
medvirke til at tykne problematiske forteellinger, hvis ikke disse
modsvares af tilsvarende udfoldede beskrivelser af, i hvilke situa-
tioner og paedagogiske kontekster de unge udviser denne adfeerd,
ligesom det fordrer udfoldede undersogelser af deres positive inten-
tioner.

Flere forteellinger viser, at intentionsbegrebet i Fra er til vil kan
veere svert at omseette i praksis. Hviler undersogelsen af den unges
positive intention pa en forstdelse af vil som de unges vilje, kan den
narrative dialog i nogle fortellinger naesten fa forhorets form frem
for den enskede dialog, hvor man som medarbejder stiller sig skulder
ved skulder med den unge pd sympatiens platform for at undersege en
positiv og vel oftest ubevidst intention. I nedenstdende dialog mel-
lem ankerpersonen (A) og en medarbejder (M) fra femte refleksions-
rum udtrykker medarbejderen meget tydeligt, at der kan veere flere
lag i afdeekningen af en ungs egentlige intention i forbindelse med
anvendelsen af intentionsredskabet:

A: Sdlad os prove at lave hoppet. Hvad vil hun gerne? Hoad er hendes gode
intention med det her?
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M: Hoad hun siger eller hvad jeg taenker? [...] Jamen, hun vil gerne vaere
popstjerne. Det vil hun faktisk gerne pd sin vis. Hun vil gerne aner-
kendes for sin musik og sin sangstemme. [...] Det vil hun gerne. Men
hun er meget sveer, for hvad er det egentlig, hun gerne vil? Og det
er meget sveert, fordi, som M4 siger, sid synger hun. Hun skaber ikke
noget. Og jeg tror bare gerne, at hun vil have anerkendelse for den,
hun er. Det kan hun godt lide. Hun vil gerne hores [...] Problemet er,
at hun bliver anerkendt til skyerne konstant, hele tiden, altsi virkelig
positivt.

Som det fremgar er den umiddelbare fortolkning af, hvad den unge
gerne vil, den unges eget udsagn — nemlig at veere popstjerne, hvil-
ket medarbejderen ikke anser for deekkende for en dybere intention:
"Hwvad er det egentlig, hun gerne vil?” Medarbejderen giver herved ud-
tryk for, at “intention” er andet og mere end den unges umiddelbare
udsagn om hvad den unge "vil’. Medarbejderens bud pa den unges
intention er: “Og jeg tror bare gerne, at hun vil have anerkendelse for den,
hun er. Det kan hun godt lide. Hun vil gerne hores.”

Netop vanskeligheden med at fa fat i intentionen fremgar af For-
teellingen om de unges opror pid ungemaode fra sjette refleksionsrum.

Fortzllingen om de unges oprer pa ungemeode

En medarbejder forteller om et ungemode, som er blevet taget op
som problem til kollektiv dreftelse pa et personalemode pa Eftersko-
len med inddragelse af Fra er til vil-skemaet. Ungemedet holdes af to
medarbejdere sammen med de unge pa Efterskolen en gang om ugen.
I'en periode har de to medarbejdere oplevet, at de unge har en negativ
indstilling til medet, som de kalder “fengselsmoder” og “paedagogme-
der.” Medarbejderen beskriver, at formalet med deres brug af redska-
bet er kollektivt at reflektere over, hvad de unge egentlig vil med deres
modstand. Medarbejderen naevner, at personalet sammen kom frem
til folgende:

”De [unge] vil gerne lave om pi noget: Det kan vaere madstrukturen,
madpolitikken, sovetider og alt muligt. Det er i plenum, nir vi har
siddet 0g snakket i gruppen, 0g si byder vi ind med, hvad vi hver isaer
synes. [...]
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[...1de [vil] gerne bryde op med det, der er aftalt [...], lave opror. Det
er siddan en teenageting [...] Og sd har vi ogsd skrevet, at de gerne vil
vinde over de voksne. De prover hele tiden at vende tilbage og bryde
op med det regelseet, der er sat.”

Ifolge udsagnet synes medarbejderne her at sidestille de unges inten-
tioner med deres modstand med, hvad de umiddelbart vil, dvs. hvad
der er synligt pa handleplan. I de sma uddrag af Fortellingen om de
unges opror pd ungemaode ses sdledes igen bade styrken og svagheden
ved den skematiske form. Styrken er, at det muligger en kollektiv
brainstorm og refleksion, mens svagheden er, at forenklingen med
‘er” og 'vil’” kan bevirke, at undersogelsen kun omfatter det synlige
handleniveau. Undersogelsen af de unges mulige positive intentio-
ner vil i dette eksempel blive styrket, hvis de unge bagefter blev in-
volveret i medarbejdernes tolkning, iseer da medarbejderne efterfel-
gende knytter meget konkrete interventioner til deres undersogelse
af de unges intention:

"Vi kom jo ud med nogle handleforslag [...] Der skal veere en lidt
strammere struktur pi mederne, fordi der mdske er blevet diskuteret
for meget i stedet for at holde sig til de strukturer, der er blevet fastlagt.
Vi giver miske for meget rum til medindflydelse?”

Anvendelsen af det narrative redskab Fra er til vil til kollektiv re-
fleksion medferer ikke, at medarbejderne opnar en indsigt i de un-
ges intention. Mdske skyldes dette, at det snarere anvendes som et
adfeerdskorrigerende redskab, end som et indsigtsgivende redskab
med afszet i det narrative perspektivs filosofiske grundlag.

Sammenfatning

I dette kapitel har analysen haft fokus pa anvendelsen af Fra er til vil
til egen refleksion og til kollegial refleksion samt en tredje version i
form af Fra er til vil-skema til brug for droftelse pd personalemode i forbin-
delse med et konkret problem. De to forste interviewguides findes i en
kort og en lang version. Netop disse sporgeguides til intention blev
serligt udbredte pa Synscenter Refsnees. I afprovningsforlebet har
medarbejderne praktiseret det ved at reflektere over egne tolkninger,
ved at skifte perspektiv og ved at undersoge de unges mulige po-
sitive intentioner med deres problematiske adfeerd. Undersogelsen
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retter sig mod de unges positive, men oftest ubevidste intentioner
med "teeangeadfeerd og -udsagn’, snarere end en afdeekning af deres
umiddelbare vilje eller ensker. Intentionsspotning viser sig ikke altid
at veere lige enkelt.

Pa Synscenter Refsnees kombineres redskabet Fra er til vil med
sproglige vip. Undervejs i afprovningsforlebet har medarbejderne
og ankerpersonen fundet behov for at udvikle flere rubrikker i Fra
er til vil-skemaet for at stotte medarbejderne i at inddrage historik-
ken samt for at undersege, i hvilken situation episoden fandt sted
og har slutteligt identificeret et behov for at styrke muligheden for,
at der folger en paedagogisk handling efter (jf. bilag 7). Udvidelsen
af skemaet giver umiddelbart medarbejderne meget stotte i refleksi-
onsprocessen, samtidig med at de ved anvendelsen af skemaets trin
kan risikere at forblive i den vante professionelle rolle og med afseet i
oplagret viden/journaler og erfaringer om den unge (historik) kom-
me til at bekraefte egne forstaelser af og fortellinger om den unge
og ikke bevaege sig over til at undersoge den unges mulige positive
intention, hvilket er hensigten med dette narrative redskab. P4 det
grundlag kan endemaélet om at definere en peedagogisk handling los-
rive sig fra den narrative tankegang.

I mange forteellinger, hvor de forskellige versioner af Fra er til vil
er anvendt, ses, at der er opnaet et andet perspektiv pa de unge end
det umiddelbart negative indtryk, som internaliserende beskrivel-
ser giver. | andre forteellinger ses, at den skematiske opstilling kan
forsteerke de internaliserende beskrivelser af den unge, hvis disse
ikke afgreenses til konkrete situationer og de peedagogiske indsatser
i disse, samt hvis der ikke reflekteres grundigt over de unges inten-
tion, dvs. "vil’. Ifelge Fra er til vil-skemaet, som er afprovet pa per-
sonalemeder, hvor der deltager medarbejdere sdvel med som uden
kendskab til den narrative metode, skal man ferst undersege den
unges problematiske egenskaber og dernzest udfolde den unges mu-
lige positive intentioner med det formal, at medarbejderne opnar en
feelles forstaelse af og sympati for den unge. Analysen viser, at der
leegges meget vaegt pa udfoldelsen af de internaliserende beskrivel-
ser, og at afsegningen af den unges mulige positive intentention gi-
ves mindre plads. Af analysen fremgar det, at idéen i den narrative
metode kan tabes, hvis de internaliserende beskrivelser far forrang
og afsegningen af den mulige positive intention hos den unge glider
i baggrunden. Den skematiske opstilling og forenkling kan komme
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til at forsteerke denne veegtning i den kollektive proces, hvilket isaer
er en fare for de medarbejdere, som ikke har et dybere kendskab til
den narrative grundtanke. Pa Synscenter Refsnees var ensket at kom-
binere er-siden i intentionsredskabet med de sproglige vip for at kunne
eksternalisere de naevnte negative egenskaber hos de unge. I de kol-
lektive situationer, som de fremstar i fortellingerne, nar processerne
ikke altid dertil.

Generelt fremstar de interviewguides for intention, som retter
sig mod egen, kollegial eller felles refleksion, som hjelpsomme for
medarbejderne. Anvendelsen af Fra er til vil-skemaet seettes pa som
et fast punkt pa personalemeder. Det videreudviklede skema synes
at opfylde et behov for et veerktgj til feelles og systematiske refleksi-
oner over problemer. Blandt projektdeltagerne giver flere udtryk for,
at anvendelsen af Fra er til vil til selvrefleksion, kollegial refleksion
eller til droftelse af et problem pa personalemoder har en positiv ef-
fekt pa praksis.
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7/ Analyse af
forandringer

Dette kapitel handler om de forandringer, som anvendelsen af de
narrative redskaber og guidelines har medfert for de unge og for
medarbejderne, dvs. det andet forskningsspergsmal:

Huilke forandringer medforer anvendelsen af den narrative tilgang i forhold
til de unge og medarbejderne?

Som i de to foregdende kapitler tages afseet i enkelte forteellinger,
som kan eksemplificere pointerne.

De unges forandringer analyseres via medarbejdernes forteellin-
ger om praksis og er derfor udtryk for medarbejdernes syn pa foran-
dringerne. De unges forandringer kan séledes ikke betragtes som ob-
jektive, mélbare feenomener. Forandringer er bade situerede i praksis
og indlejrede i medarbejdernes forteellinger herom. Forandringerne
er socialt konstruerede, subjektive og afhaengige af gjnene, der ser.

Med tilegnelsen af den narrative tilgangs menneskesyn bliver
medarbejderne ovet i at fa gje pa de unges feerdigheder samt i at lede
efter de unges intentioner bag handlinger og adferd, og dermed far
de flere paedagogiske handlemuligheder. Tilegnelsen af den narrati-
ve tilgang kommer til udtryk i maden at betragte de unge pa. Med-
arbejdernes linse forandres. Forteellingerne udtrykker dermed ogsa
medarbejdernes egne forandringer, som kommer til syne i, hvordan
og hvad der forteelles om de unge. Sdledes heenger de unges foran-
dringer uleseligt sammen med medarbejdernes forandringer. Dette
vil fremga af analysen, selv om fremstillingen er struktureret i hen-
holdsvis medarbejdernes forandringer og de unges forandringer.
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Medarbejdernes forandringer

Analysen indledes med to fortellinger med Erik som hovedperson.
I Forteellingen om Erik og lobebindet har medarbejderen en dialog med
Erik om at dyrke motion. I Fortallingen om Erik og superkraften ser
medarbejderen, at Erik med en positiv tilgang udferer alle sine opga-
ver, inklusiv motion. I begge forteellinger giver den unge udtryk for
glaede over, at han kan overkomme medarbejdernes krav til ham, at
han bliver rost og kan fastholde sit eget mal om at tabe sig og komme
ibedre form. Fokus i analyserne af virkningen af den narrative meto-
de er medarbejdernes forandrede syn pa Erik samt de nye paedago-
giske handlemuligheder.

Fortellingen om Erik og lebebandet

En medarbejder fortaeller:

“Det var sa med Erik, og det var efter, at han havde veeret pa lobe-
band, sa lagde jeg meerke til, at han var helt vildt glad. Han havde
virkelig faet noget energi og var positiv, og selv om han til at starte
med slet ikke ville pa det lebeband der, og det var bare irriterende,
og han kommer med en masse undskyldninger og alt muligt an-
det. S& kunne jeg se forskellen, da han sa havde veeret pa. [...] S&
kommer han og er en helt anden. Han vender 180 grader. Sa kom-
mer han og er positiv og 'ih, det var ogsa godt, at jeg gjorde det.”
Og sa seetter jeg mig ned og snakker med ham [...]

Jeg starter med at sporge ham om, hvad han teenker om det [...]
Jeg neevner for ham det der med, at han var irriteret og alle de der
ting inden, og jeg sd kan se nu, at han er glad, og det sporger jeg
ind til, hvad han synes om [...]

Jeg tror, at jeg forklarer ham [...] den forskel, jeg kan se, fra inden
han skulle pa lobeband til efter han har veeret pa lobeband.

[...] Sa sperger jeg ham, hvad han teenker om det, altsa, om han
ogsa kan meerke den forskel. Og sd siger han... jeg har skrevet det
nogenlunde ordret ned; han siger, at han synes, at det godt kan
veere irriterende, at han skal pa lebeband, ‘'men jeg er jo glad for
det, ndr jeg har veeret pa lobeband. Jeg bliver stolt af mig selv.”
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[...] Vi har snakket om, at vi kan kalde det for selvveerd eller stolt-
hed. [...] Det er det, han opndr, nar han kommer afsted, ikke, og
sa har jeg spurgt ham om, hvad det er, der gor, at han kommer pa
lebeband, nar nu han synes, det er sveert til at starte med. Og sa
siger han, at “det er jer personaler, der husker mig p4, at jeg skal pa
lobebdnd. Jeg har et mal om, at jeg skal tabe mig, og jeg kan meer-
ke, jeg bliver glad, ndr jeg far ros for at have veeret pa lobeband’ [...]
Ja, sd motivationen er, at han far ros [...]

Og sa har jeg spurgt ham om, hvad det er, han gerne vil opna, alt-
sd, hvad er det, han vil opnd ved at ga pd lebebdndet. Og der vil
han gerne gore sig selv og os glade, siger han. Og sa igen, at han
godt kan lide at fa ros. [vores fremheevning]|...]

Jeg har spurgt ham ad, om han tidligere har gjort noget lignende.
Og sa siger han: 'Ja, ndr jeg siger nej til sade sager, sa bliver jeg
stolt af mig selv, fordi jeg kan, og fordi jeg far en masse ros’ [vores
fremheevning] [...]

Og sd kommer den med fremtid, der [fjerde trin i 4-tallet]. Og den
synes jeg var sveer. Man kan sige, han skal jo selvfolgelig pa lo-
bebéand igen, og der vil han sikkert stritte igen og sige: Ah nej, nu
igen! 54 kan man jo godt henvise til, at "du vil jo gerne tabe dig, og
du er sa dygtig, og vi er stolte af dig’, og han giver jo ogsa udtryk
for, hvad hans behov er for at komme frem til det. Det er, at vi roser
[vores fremheevning] og stetter ham [...]”

Som det fremgdr, bliver den unge glad over at kunne gennemfore
sin lgbetreening. Medarbejderen anvender 4-tallet sammen med Erik
for at opbygge en alternativ fortelling om hans feerdighed, nar han
overvinder sin modvilje mod motion. Sammen finder de frem til, at
temaet for hans feerdighed er stolthed” og 'ros’. Ved at anvende 4-tallet
ser medarbejderen, at Eriks gode humer er et tema/en veerdi i hans
liv, der handler om ros” og at veere 'stolt af sig selv.” Ved at stotte den
unge med at fastholde sin motions- og kostplan opnar den unge dette.
Man kan stille spergsmalstegn ved, om netop betegnelsen ros’, som
den unge her selv udpeger som benaevnelse for sin drivkraft, arbejder
seerlig godt sammen med det narrative perspektivs grundforstaelse af,
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hvordan forandringer af identitet skabes. Den unges ordvalg afspejler
maske den paedagogik, som han har medt tidligere. Her ligger et pee-
dagogisk dilemma — hvordan kan man leere de unge at skabe alterna-
tive forteellinger, som kan give dem en anden identitet, nar de mest af
alt er vant til at streebe efter omverdenens ros og anerkendelse. Men
at Erik selv medvirker til at se andre handlinger under samme tema,
giver medarbejderen mulighed for fremover at anvende samme tema
til at motivere ham til at fastholde sin egen plan. Medarbejderen har
herved faet en ny mulighed til at hjeelpe Erik med at opfylde egne mal.
P& ankerpersonens spergsmal om, hvorvidt der er forskel mellem at
give et skulderklap, dvs. ros, og gennemfore en alternativ forteelling
med 4-tallet, svarer medarbejderen:

"Helt sikkert, fordi jeg fir ham jo 1:1. Og han fir opmaerksomhed i
leengere tid, end hvis jeg bare lige havde givet ham et skulderklap og
sagt: Det var flot, Erik! Her fiar han virkelig solotid. Og vi sidder 0g
snakker, 0g jeg tror ogsd det der med, at jeg forklarer ham, hvad jeg
leegger meerke til og sporger ham: ’Laegger du selv meerke til det?” Det
giver ham en helt anden forstdelse.”

Anvendelsen af 4-tallet har gjort det muligt for medarbejderen at fa
ogje pa Eriks tema i sit liv samt givet medarbejderen et redskab til at
stotte ham heri. P4 ankerpersonens sporgsmal om hvorvidt anerken-
delsen bliver dybere, svarer medarbejderen:

"Meget dybere end hvis jeg bare havde sagt, "det var godt, du gjorde
det, selvom du ikke gad’, sd far han nemlig ikke nogen forklaring. [...]
Der er ogsi en leringsproces i det, fordi han bliver bevidst om nogle
ting, som jeg ikke er sikker pd, at han er bevidst om ellers. Altsd, Erik
nyder jo det der 1:1, ikke, som om at vi sidder og holder et mode om
noget [...] Jeg teenker, at jeg skal veere mere bevidst om, at naeste gang
han skal pi lobebind, si [handler det om] at fremhaeve det der med:
"Husk nu, hvor glad du bliver’ og sddan.”

Medarbejderen synes med opbygningen af 4-tallet at have faet oje pa
nye feerdigheder hos den unge og nye peedagogiske handlemulighe-
der. Der synes dog samtidigt at veere en fare for, at denne indsigt kan
anvendes pd en adfeerdskorrigerende made ved ros mv., hvilket ikke
er hensigten med at skabe en alternativ forteelling.
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Fortellingen om Erik og superkraften

Fortellingen om Erik og superkraften fra sjette refleksionsrum er en del
af flere sma forteellinger om Eriks udvikling, som understottes ved at
medarbejderne opbygger alternative forteellinger og tykner dem ved
hjeelp af 4-tallet. I Forteellingen om Erik 0og superkraften navngiver Erik
selv sin feerdighed som superkraften. Medarbejderen anser det for
vigtigt, at den unge far gje pa egen feerdighed. Med navngivningen
far de et feelles ord, som medarbejderen kan anvende i vanskelige
situationer for Erik i fremtiden:

En medarbejder forteeller:
“Jamen, det er Erik, som har vasket tgj og veeret pa lebeband og
der var ogsa en anden ting. Sa han havde veret ret aktiv den dag

]

[...] altsd, han kan godt finde pa historier for at undga ting. S& har
han ondt i maven eller knzeet. Der kan godt komme nogle ting,
der gor, at han udskyder det. Og det gjorde han ikke den dag. Det
vil jeg gerne benzevne eller sige til ham. I stedet for kun at rose, sa
stod jeg og lavede mad, og han kom ud i kekkenet, og jeg sagde, at
han havde lavet alle de her ting, og at vi tidligere havde snakket,
hvor han havde veeret péd lebeband. Og der snakkede vi ogsa om,
at ‘du kunne noget der. Og det her med at du har veeret sd aktiv
i dag og har klaret alle tingene uden problemer’ [...] Det er lang
tid siden, sa det er ikke helt preecist, men han havde varet meget
aktiv, sagde jeg. ‘Og kan du huske, vi har talt om det for ovre i mo-
tionsrummet?’ [...] og i motionsrummet kaldte vi det et eller andet
[...] Jamen’, siger han: ‘jeg er ret stolt af mig selv.”

[...] Han bruger ordet ‘stolt’ meget. "Er du ikke stolt af mig?’, siger
han. Det er sadan et tema for ham. Sa sperger jeg ham, hvad vi
kan kalde det, han kan. Og s kigger han pd mig eller det gor han
selvfolgelig ikke, fordi han er blind. Men han siger: ‘Det ved jeg
ikke, men jeg vil gerne teenke over det, imens jeg garibad.”[...] Ja,
og sa kommer han tilbage og siger: 'Nu har jeg teenkt over det, og
jeg synes, vi skal kalde det Super-Erik.” Og sa var jeg faktisk ved at
ga bagover, fordi jeg havde ikke lige set den komme, at han kom
tilbage og havde teenkt over det [...]
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Sa var jeg nok lige overveeldet over det, men jeg tror, jeg sagde,
at det var rigtig godt, at han selv havde fundet pa noget, og Su-
per-Erik var rigtig godt, men det var jo ikke en handling, s& maske
vi kunne kalde det superkraften, fordi det var jo en handling. Og
den gar han med pa [...]

For at vi kunne tale om det pa et andet tidspunkt, synes jeg, det er
smartere at kalde det superkraften end Super-Erik. Og sa ndede vi
ikke s meget videre. Men det fantastiske er, at han har teenkt over
det selv. [...] Det var jo det der med, at jeg gerne ville rose ham for
noget, men ikke kun at gore det for en handling, men ogsd at tale
om det pa en anden made og maske kunne bruge det i en anden
sammenhgeng, hvor vi kunne henvise til den samtale vi havde haft
om superkraften, og sa behover man maske ikke ga hele vejen igen-
nem. [...]

Pa ankerpersonens sporgsmal om effekten pa Erik svarer medarbej-
deren:

“Han var stolt. [...] Altsd, jeg teenker, det vigtigste er, at det er noget,
han selv er kommet med. Sd md jeg jo ove mig i at sige det.

[...1 Altsd, jeg har fortalt den flere gange, fordi det var en god oplevelse.
Og det var mdske ogsd, fordi at det ikke blev et interview, hvor jeg
skulle hele vejen rundt, men bare at vi snakkede om, hvad vi skulle
kalde det, og si var den ikke leengere, men det blev ikke en unaturlig
samtale, 0g jeg skulle ikke presse ham eller mig selv ud i et eller andet,
0g det gjorde bare, at det virkede bedre, fordi det er nok at skyde lidt
over mdl at skulle ud i et lengere interview med Erik om, "hvorfor er
det vigtigt for dig det her; 0g kan du huske det eller har du gjort det pd
et andet tidspunkt?” Det, tror jeg, bliver for abstrakt for ham. Si det
at vi kan snakke om, hvad vi kan kalde det, han gor, det er et niveau,
han kan veere med pd.”

Af den efterfolgende dialog i refleksionsrummet fremgar det, at med-
arbejderen har tilegnet sig 4-tallet i sd hoj grad, at hun kan anvende
sporgsmalene til de fire trin frit og med egne ord og gennemfore dia-
logen som en naturlig samtale i situationen.
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Af Erik-forteellingerne ses, hvordan begge medarbejdere med et
narrativt perspektiv flytter fokus fra den unges udfordrende adfaerd
til at fa oje pa den unges feerdigheder i konkrete situationer, som kan
blive til alternative, foretrukne fortellinger. Ved at anvende et nar-
rativt redskab synes medarbejderne at have faet et andet syn pa den
unge og se (eller opdage) andre handlemuligheder. De ser, at Erik
ogsd kan udvise vilje til at forfelge sine mal, og at han responde-
rer positivt pd medarbejdernes anvendelse af det narrative redskab.
Medarbejderne giver udtryk for glaede over Eriks positive medvirken
til at navngive sin feerdighed og over, at de har faet et redskab, som
kan stette ham. Forteellingerne viser, hvordan de unges forandringer
heenger sammen med medarbejdernes forandringer som forbundne
kar. Sdvel medarbejderne som den unge har faet en indsigt, som gi-
ver dem tillid til, at vanskeligheder fremover kan loses, og at der kan
opbygges en alternativ fortelling om Erik og dermed mulighed for
en anden identitet.

Flere forteellinger viser, at de forskellige narrative redskaber og in-
terviewguides medvirker til at forandre medarbejdernes perspektiv
pa de unges adfeerd og handlinger. Det geelder for redskabet og inter-
viewguides til intentionsspotning. I Forteellingen om Eskild og stej pd
gangen ses, hvordan en medarbejder ved at anvende Fra er til vil sam-
men med en ung har faet forstaelse for nogle andre unges positive
intentioner med en problematisk adfeerd. I eksempelvis de folgende
to forteellinger, Forteellingen om Ellen 0g bandet og Forteellingen om Elise
o0g stedigheden, hvor redskabet anvendes sammen med kolleger, ses
ogsd, hvordan medarbejderne forandrer syn pa de unge. Generelt er
der i det samlede materiale mange eksempler pa, at medarbejderne
ved et mere dbent blik pa de unges mulige positive intentioner med
deres adfeerd bedre overkommer egen irritation og frustration over
en problematisk adfeerd hos en ung. Det synes at give grundlag for
nye initiativer og samspil med de unge.

Redskabet 4-tallet har hjulpet flere medarbejdere til bedre at kun-
ne fa oje pa de unges alternative, foretrukne forteellinger, som det ses
i de to Eskild-forteellinger — Forteellingen om Eskild og uro i kokkenet og
Fortallingen om Eskild og madlavningen. I refleksionsrummene er der
mange ansatser til at skabe foretrukne, alternative forteellinger med
redskabet 4-tallet. Oftest anvendes kun spergsmadlene til de indleden-
de trin, som handler om at bemeerke og benzevne en handling. At der
ikke kan gennemfores og skabes en alternativ forteelling forklares af
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medarbejderne ofte ved, at flere af de unge teenagere ikke vil med-
virke i det, de unge kalder "padagogsnak”. Hvad peedagogsnak daek-
ker over, kan der kun geettes pa, da dette ikke fremgar af forteellin-
gerne — en enkelt sted omtales af medarbejdere, at nogle unge finder
de sproglige vip for meerkelige. Filosofien i den narrative metode er, at
medarbejderen skal stille sig pa sympatiens platform og sti skulder ved
skulder med den unge. Om dette lykkes i praksis er forskelligt. Men
arbejdet med at identificere de unges feerdigheder har aendret flere af
medarbejdernes syn pa de unge. Eksempelvis opdager medarbejder-
ne, at Eskild har en vilje til at skabe forandringer. Ligesom de fér oje
pa, at Ellen er en ung, der vokser af at overkomme en vanskelighed.
I tilknytning til redskaberne 4-tallet og Fra er til vil har flere af med-
arbejderne anvendt et sprogligt vip, som skal hjelpe med at adskille
problem fra person, saledes at problemet ikke ses som en egenskab
ved den unge. Det gor sig eksempelvis geeldende i Fortallingen om
Erik og superkraften og Fortallingen om Erik og tdlmodigheden. Eksterna-
liseringen har medfert, at medarbejderne har forandret deres syn fra
at se en problematisk ung til at se en ung med periodiske, afgreense-
de problemer. Analysen af materialet dokumenterer, at medarbejder-
ne har faet et andet blik pd de unge. Det, at medarbejderne i stigende
omgang anvender refleksionsredskaberne pa personalemoder, ser
ud til at fremme en reflekterende kollegial dialog om de unge, som
medferer et andet blik pa dem. En anden sag, som er berert, er, at sel-
ve redskabets skematiske udformning kan skabe andre vanskelighe-
der. At en gruppe medarbejdere pa Synscenter Refsnees har anvendt
de narrative redskaber gennem et laengere forleb ser ud til at have
den effekt, at medarbejderne i stigende grad far fortrolighed med
redskaberne og anvender dem med et positivt udbytte.

Nar en medarbejder har omtalt sin anvendelse af et af de narrative
redskaber og effekten for den unge, har det bidraget til, at de ovri-
ge medarbejdere far gje pd det samme og bliver treenede i at veere
undersogende pa, om det kan geelde andre unge i andre situationer.
Den indbyrdes erfaringsudveksling synes at have bidraget til, at de
kan anvende hinandens erfaringer i deres egen praksis og eksempel-
vis sige til en ung, der er ved at blive hidsig, og hvis feerdighed i en
anden situation blev benaevnt ‘talmodighed’, at nu ma "tilmodighe-
den’ findes frem.

At en medarbejder kan sige til den unge Erik, at han skal finde
'superkraften’, giver medarbejderen en mulighed for at hdndtere en
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konkret paedagogisk situation og motivere den unge til at fastholde
sin plan. I forteellingerne er der eksempler pda, at medarbejderne har
erfaret, at det er muligt at igangseette forandringer for de unge ved
at anvende 4-tallet, som det sker i Fortellingen om Eskild og madlavnin-
gen og redskabet Fra er til vil, som det sker i Fortallingen om Erik og
superkraften. De fleste medarbejdere har arbejdet med at fa oje pa de
unges feerdigheder som kimen til alternative foretrukne fortellinger og
med de unges intention ved hjeelp af redskabet Fra er til vil. Helheds-
indtrykket er, at mange medarbejdere har flyttet deres fokus fra at se
udfordringer i arbejdet med de unge til at se den unges feerdigheder
i de situationer, det gar godt, eller fa gje pa de unges positive intenti-
oner i de situationer, hvor medarbejderne betragter de unges adfeerd
som problematisk.

Mange medarbejdere har opndet forstaelse for pointen med at
lede efter de positive intentioner bag de synlige protester, det hoj-
lydte brokkeri eller irritationsudbruddene. Medarbejderne har flyttet
blikket fra de unges handlinger, som de umiddelbart fremtreeder, til
at afsoge mulige positive intentioner og sege at indtage de unges
perspektiv.

Forandringer for de unge

At fa viden om de unges forandringer er som naevnt kun muligt gen-
nem medarbejdernes forteellinger og refleksioner herom. Til at ek-
semplificere analytiske pointer om de unges forandringer som fel-
ge af anvendelsen af de narrative redskaber er valgt Fortellingen om
Edith og den skaeve hind fra syvende refleksionsrum. Her anvender
medarbejderen 4-tallet til alternative foretrukne forteellinger over for
Edith, der ikke kan holde takten i musikundervisningen.
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Fortellingen om Edith og den skave hand

En medarbejder forteller:

”Situationen er, at vi har musikundervisning i skoletiden med fem
unge, og Vi er i samspilssituationen, og det er sjovt. Nar jeg har mu-
lighed for at lave de her 4-taller, sa er det jo i situationer, hvor vi skal
leere noget, altsa en kunnen, de skal forbedre sig i. Og det handler om
Edith [...], som lige er begyndt at spille klaver, og vi har faet kastet
hende ud i noget, der er teknisk sveaert. Hun skal ramme ved siden af
de faste slag i en takt, og det er faktisk enormt sveert, fordi vi er vant til
at klappe de samme slag hele tiden. [...] Denne gang, hvor vi lavede
4-tallet, der lykkedes det hende faktisk. Og hun haft problemer med
det i tre-fire uger, og jeg har snakket med hende om, hvordan det
pavirker hende, at hun ikke spiller rigtigt, fordi man kunne se det pa
hendes kropssprog. Hendes egne ord var, at hun blev enormt irriteret,
fordi hendes haender ikke gor, hvad hun gerne vil have dem til. [...]

Hun har selv kaldt det for “irritationen’, og hun sagde ogsa selv, at
hendes hind var skav. Det var en skaev hand, som er med til at gore
det irriterende, sa hun skal have gjort sin hand lige, for at hun kan
spille. Sa spurgte jeg hende, hvad der nu var anderledes, siden det
gik. [...] Hun svarede, at hun havde fundet ud af, at hun skulle lyt-
te et andet sted end for [...] Forst siger jeg til hende, at det er flot, at
hun i dag rammer lige der, hvor hun skal [...] Hun sagde: 'Det var
fedt. Jeg har lost det nu.” Hun siger ting meget kortfattet. Nar hun
siger ting, sd er det sma hurtige ting [...]

Medarbejderen sporger Edith, om hun kan huske sidst, de snakkede om,
hvad der gik galt, for at komme frem til, hvad der var lykkedes denne
gang. Dengang havde Edith kaldt det “irritationen’:

”[...] Og sd var det, hun sagde, at det, hun havde gjort, var, at "hun
havde lyttet anderledes’, og hun har lyttet pa én ting og ikke hele
samspillet, fordi det forvirrer hende. [...] S& hun lyttede anderle-
des, og sa fik hun rettet op pa sin hand.

Hun sagde, at hun havde fiet hinden til at blive lige, fordi den var skaev
for, hun kaldte den for den skeeve hind, da det gik galt.
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[...] Jeg sporger [...] Hvad gor det sd, at hun spiller det rigtigt, og at
viikke gér i sta hele tiden. Og det gor vi ellers. Sa stopper vi midti et
stykke, sa skal de andre vente, og sa viser jeg hende, hvad hun skal
gore, og sa stopper vi igen, og sd bliver hun treet af, at hun stopper
processen, altsd, hun er meget procesorienteret. Hun vil gerne fra a
til b hurtigst muligt [...] Det er vigtigt for hende, at vi far et godt re-
sultat, og at det er det rigtige resultat [...] Hvis det er sveert, sd er det
sveert, og sa skal hun leere det. Det er jo rigtig fint og viser stort gapa-
mod, iseer ndr det er et instrument, som hun ikke har spillet pa for.

[...] Fordi det er forste gang, at det er sket, at hun er sa tidligt i sin
proces med at leere at spille, havde jeg ikke rigtig noget sammenlig-
ningsgrundlag. Det har jeg nu. Der er noget, der irriterer hende, og
det irriterer hende stadigvaek, fordi det er sveert, og hun synes, det er
et irriterende nummer. Hun kan ikke lide at spille pd den mdde. Men
man kan se, hun er glad, nar det lykkes og vi ikke stopper hele tiden.”

Flere af de ovrige deltagere i refleksionsrummet taler om, om indsigten
kan anvendes i andre sammenhaenge. Vedr. ankerpersonens sporgsmil om
fremtid, dvs. det fjerde trin i 4-tallet, forteeller medarbejderen:

”[...] Hun har luret, hvad det er for nogle instrumenter, hun skal
folge for at ramme de rigtige steder, og hvis hun lytter til en helhed.
Det kan de ikke lige nu, men det er det, de skal leere, sé lige nu foku-
serer hun pa sit eget instrument og pa at fa fingrene til at sidde det
rigtige sted. S& hun kan kun lytte til sig selv og en anden. Det instru-
ment, der folger musikken sammen med hende. Det er det, hun skal
lytte pa. Og sa kommer det sjove. Hvis den person, hun skal lytte til,
spiller forkert, s& spiller hun ogsa forkert. Og s er det hele galt. Sa
da hdnden var blevet lige, siger hun: ‘Jeg skal bare lytte pa guitaren’.
For mig er det ogsa en ting, der er fremadrettet.”

”[...] Jeg habede pa, at hun ville opdage noget ved sig selv, at hun
godt kan, selv ndr der er ting, der er sveere. Man skal bare finde ud af
hvordan. [...] Hun er jo glad ved, at tingene sidder, sa jeg tror ogsa,
at hun i fremtiden er mere positiv over for, hvad vi ellers kan komme
med af numre, hun skal spille, s& hun maske kan blive lidt mere aben

[..]"
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Pd ankerpersonens sporgsmdl om effekten af forandringer for Edith svarer
medarbejderen:

”[...] Det er jo ikke fordi, at hun er blevet et helt andet menneske
og bare spiller alt, men hun er blevet mere frisk pa at preve noget
nyt, synes jeg. Vi har et mal med, at de skal leere at indspille selv.
Og det har hun veeret lidt tilbageholdende over for, men det gik vi
sa i gang med her i mandags. Da var hun frisk pa det [...] men nar
de kommer frem til, at det lykkes, s& er de andre faktisk begyndt
at klappe og sige, at det var rigtig flot! Skal vi lige spille det igen?
Sé de er meget stottende. Og det sa vi ikke pa nogen mdde sidste
ar. 54 de er mere en helhed nu, hvor de stotter hinanden og roser,
nar noget gar godt.”

Der er blandt deltagerne dialog om, hvorvidt det har pavirket Edith i an-
dre situationer. Herom fortaeller medarbejderen M3:

“Jeg havde en episode, hvor de skulle i byen, hvor Edith [der har
en synsrest] selv bed ind, og det er ikke noget, jeg pa den made har
set Edith gore, med omsorg og [at] hjeelpe andre og sige: ‘Jeg kan
da sd gd sammen med en af de blinde’, sd hun pa den made patog
sig et ansvar.”

En anden medarbejder har oplevet en anden situation med Edith i forbin-
delse med en ung deltager fra et kursus for kommende efterskoleelever,
som skal se Efterskolen. De benaevner deltageren "praktikant’:

“Vi har en praktikant [...] som er noget yngre end os andre, og vi
snakkede over kaffen om, hvad vi skulle nd i dag. Edith kunne lige
na at vaske noget tgj. [...] Og s& snakker vi med [praktikanten] om,
at hun gerne vil se vaskerummet. Sa siger Edith faktisk: "Du kan
bare komme med mig ned. Jeg skal nok vise dig det. Jeg skal vaske
alligevel’. Det havde jeg ikke forventet, men jeg gik sa med ned
alligevel. Jeg kunne slet ikke forestille mig, at det kunne ga. Men
det kunne det sa godt.”

At Edith identificerer drsagen til, at hun ikke kan holde takten, nem-
lig “at hun skulle lytte anderledes”, var tilstraekkeligt til, at hun kunne
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rette sin skaeve hind og holde takten. Ifolge medarbejderen var det
vigtigt for hende ikke at veere skyld i, at orkesteret konstant matte
stoppe, mens hun arbejdede pa at holde takten. Medarbejderen tror
og haber, at Edith vil vokse ved erkendelsen af, at hun selv kunne lyt-
te sig frem til at lose samspilsudfordringen. Eksternaliseringen med
"den skeeve hind’ har gjort det muligt at leegge vanskeligheden uden
for Edith, hvilket ifolge medarbejderen gor det lettere for hende at
overkomme udfordringen.

Udover forandringen for Edith i selve musikundervisningen ser
nogle af de ovrige medarbejdere, at Edith i andre sammenhzeenge har
faet overskud til bruge sin synsrest og eksempelvis at tilbyde at led-
sage blinde unge eller demonstrere vaskeriet over for en kommende
efterskoleelev. At fa adskilt problem fra person og have at overkom-
met udfordringen synes sdledes at have givet Edith overskud til at
hjeelpe andre unge.

I de fleste forteellinger, hvor en medarbejder anvender et narrativt
redskab i samspil med en ung, synes effekten at veere, at den unge
far et mere positivt syn pa sig selv. Det betyder ikke, at alle de unges
udfordringer er ophert, neermere at flere af de unge kan handtere
forskellige situationer bedre i deres hverdagsliv. Der er store variati-
oner. Erik har leert, at han bliver mere glad, nar han kan forfelge sit
mal om at dyrke motion og tabe sig. Eskild har faet en méade, hvorpa
han kan styre sin irritation og vrede ved larm og uro. Og Edith kan
deempe sit ubehag ved at forstyrre samspillet, dels ved at eksterna-
lisere problemet med metaforen den skaeve hind, dels ved opdage, at
hun kan overkomme vanskeligheden og identificere sin feerdighed
til at kunne lytte anderledes.

Et par unge har opndet deres mal, men ensker ikke at udfolde det
pa den made, som de narrative redskaber laegger op til. De har opna-
et forandringer, men det er ikke muligt for medarbejderen sammen
med de unge at skabe en alternativ foretrukken forteelling, som den
unge i fremtiden kan anvende i andre situationer for at overkomme
udfordringer. Det ses eksempelvis i Fortallingen om trommeslageren
fra syvende refleksionsrum, hvor medarbejderen arbejder pa sam-
men med en ung at lave en alternativ foretrukken forteelling ved
hjeelp af 4-tallet:
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Fortzllingen om trommeslageren

Medarbejderen forteeller:

“Det er i musikundervisningen, hvor vi spiller band. Vi er seks, og
det er en situation med vores trommeslager, Elsemarie, som har
vaeret knotten over, at hun gerne vil spille alt muligt [...] men det
skal hun ikke. [...] Hun skulle holde en simpel rytme, og det kunne
hun ikke finde ud af [...] s& bliver hun sur [...] Hun var meget sur
de sidste gange, vi har spillet sammen. [Men sidste gang] vi kom-
mer ind i evelokalet [...] kan jeg se, at hun lige varmer heenderne
op og seetter sig pa en anden made, end hun plejer. Og sa spiller
hun helt stille og roligt, som hun skal. [...] Sa siger jeg: "Du spiller jo
fantastisk i dag!” Og jeg prover at seette refleksion i gang [...]

Sa spoerger jeg hende: "Hvad er der sket siden sidst? Hvad har du
gjort?” [...]

Sa svarer hun: ‘Jeg spiller bare rigtigt.”

Og det var jo der, at mit problem opstod, fordi jeg ville jo gerne
videre, men det kom vi ikke, for uanset hvad jeg stiller af — synes
jeg selv — fuldsteendig fremragende sporgsmal, sa har hun bare det
samme svar: ‘Jeg spiller bare rigtigt!” Jeg provede ogsa at [snakke
om, at hun sidste gang] spillede forkert, og [at hun] blev mere og
mere knotten og af den grund spillede mere og mere forkert [...]
og sa svarede hun: ‘Jamen, nu spiller jeg rigtigt, sa nu er jeg ikke
knotten leengere.” Og sd kom jeg ikke videre, s& det kan veere me-
get forskelligt.

Ankerperson: Spurgte du hende, hvad hun vil kalde det, hun
gor?

Medarbejder:  Ja, det gjorde jeg. Hun sagde: ‘Jeg vil gerne spille
rigtigt.”
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Det lykkes derfor ikke for medarbejderen at fi en dialog om et tema i den
unges liv:

Jamen, det er jo sveert at sige, hvad der kunne veere et tema for
hende, fordi hun er utrolig sveer at fa i gang med den her proces,
fordi det vigtigste for hende er, at nu spiller hun rigtigt. [...] Hun
vil gerne vaere en dygtig trommeslager, og hun vil ogsa gerne ud-
vikle sig og veere dygtig. [...]

Herefter udvikler der sig en dialog mellem ankerperson og medarbejder
om 4-tallets andre trin. Medarbejderen forteeller, at han, da han har kendt
den unge i mange dr, 0gsd i situationen sogte at lave nogle koblinger fra
den unges feerdigheder tidligere med nutiden, som kunne pege fremad,
men den unge vil ikke rigtigt medvirke i dialogen herom. Medarbejderen
konkluderer:

Hun virker ikke super modtagelig over for den her metode, men
jeg har teenkt mig at preve igen for hendes skyld. [...] Hun vil ger-
ne spille live, fordi hun kigger meget fremad, medmindre hun skal
brokke sig over noget, men hun er meget opmeerksom pa, at hun
gerne vil ud og spille uden for huset [...] Nar man siger, at det ko-
rer for hende osv., sa far man ogsa et lille smil.

Som det ses i Fortallingen om trommeslageren kan medarbejderen ikke
na gennem alle trin i 4-tallet, da den unge ikke onsker eller kan finde
ord til at svare pa medarbejderens sporgsmal. Det fremgar dog, at
den unge har opndet en forandring, som den unge selv ensker, selv
om medarbejderen i forste omgang ma opgive at feerdiggore en alter-
nativ forteelling, som tydeligvis er foretrukken af den unge.

Heller ikke i Fortallingen om Ellen og bandet — som ikke er medtaget i
sin fulde leengde her i rapporten — hvor medarbejderen sgger at fremme
alternative foretrukne forteellinger med afseet i den unges feerdighed,
kan alle 4-tallets trin gennemferes. Flere medarbejdere giver udtryk for,
at de unge tager afstand fra ‘paedagoger’ og "‘peedagogsnak’. Maske der-
for soger medarbejderne iseer at arbejde med at forandre deres egne for-
staelser af og perspektiv pa de unges adfeerd, f.eks. ved at anvende Fra
er til vil til egen eller kollegial refleksion eller Fra er til vil-skema til brug for
draftelse pi personalemede i forbindelse med et konkret problem.
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Den narrative metode og unge teenagere

De fleste unge er teenagere — en alder med forandringer og udfor-
dringer for den unge — uanset funktionsnedseettelser. I refleksions-
rummene berorer medarbejderne ofte, at de unge gor opror eller ud-
viser modstand. Samtidig forteelles om flere af de unge, at de har haft
en opveekst helt eller periodisk pa botilbud. I det felgende diskute-
res, hvordan den narrative metode gar i spaend med disse forhold,
som tilsyneladende udfordrer den peedagogiske indsats.

Som det ses i Fortaellingen om Elin 0g det manglende initiativ fra ot-
tende refleksionsrum har den unge sveert ved at tage initiativ, klare
nye aktiviteter og indga i sociale relationer. Hun befinder sig ofte i
neerheden af voksne og lytter eksempelvis ved derene. Ifolge bade
hende selv og medarbejderne er det, fordi hun ensker at hore, hvad
medarbejderne taler om. Baggrunden herfor udfoldes ikke i forteel-
lingerne. Som neevnt kan denne adfeerd irritere medarbejderne, som
ved at anvende Fra er til vil-skemaet pa personalemode opnar en
bedre forstaelse for hendes adfeerd.

Et gennemgdende paedagogisk mal for alle de unge er, at de netop
begrundet i deres alder skal leere at klare det fremtidige hverdagsliv
som voksne med mindst mulig stette. ADL-treening er en central ind-
sats over for bade Flojens og Efterskolens unge, som f.eks. omfatter
at kunne udfere kokkenarbejde, hvilket fremgar af Fortallingen om
Eskild og uro i kekkenet. Her hjeelper redskabet 4-tallet medarbejderen
til at fa gje pa den unges feerdighed til at imedega sin frustration over
larm, sdledes at den unge lettere kan forblive i situationen.

Alle de unge har pga. deres synsnedszettelser i varierende grad faet
paedagogisk stette i opvaeksten. Nogle har boet pa Synscenter Refsnaes
i flere &r, andre har modtaget stotte i hjemkommunen. Som led i over-
gangen fra barn til voksen arbejder Synscenter Refsnaes med at give de
unge feerdigheder til at frigere sig fra barnerollen, hvor hjelp og stot-
te fra familie samt professionelle har fyldt meget. At de unge ensker
denne selvsteendiggoerelse fremgar i forteellingerne af, at flere af dem
ikke vil medvirke i sdkaldt ‘paedagogsnak’ og/eller leegger afstand til
de voksne. Det ses f.eks. i Fortallingen om trommeslageren, hvor medar-
bejderen sgger at skabe en alternativ forteelling om den unges feerdig-
hed, da det uventet lykkes den unge at spille rigtigt. Men den unge en
afvisende over for at indga aktivt i den narrative dialog om, hvordan
det pludselig lykkedes hende at spille rigtigt og undersege, hvilken
feerdighed hun udviste. Den unge siger kort: “Jeg spiller bare rigtigt.”
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At de unge mere aktivt gor modstand ses i fortellinger om unge-
meder, hvilket medarbejderne reflekterer over ved at anvende Fra er
til vil-skema til brug for droftelse pd personalemode i forbindelse med et kon-
kret problem. Aktiv modstand ses ogsa i en forteelling fra syvende re-
fleksionsrum om Eva, som pludselig begynder at komme for sent til
alle aktiviteter (forteellingen er ikke medtaget her). Pa sporgsmal fra
en medarbejder om, hvorfor den unge pludselig begynder at komme
for sent, svarer den unge, at det gor medarbejderne ogsa. Igen an-
vender medarbejderne Fra er til vil-skemaet til at reflektere over og
opna en forstdelse af den unges adfeerd og skabe nye paedagogiske
handlemuligheder.

De unges onsker, dremme, ideer om udseende og idoldyrkelse
fylder i hverdagen. I flere forteellinger flettes sddanne temaer sam-
men med de unges ovrige vanskeligheder som felge af deres funk-
tionsnedseettelser, f.eks. i Fortallingen om Ellen og bandet (fra andet
og femte refleksionsrum — som ikke er medtaget her) om Ellen, der
har en konflikt mellem sin drem om at optreede som forsanger i et
band og sin angst for fiasko og ydmygelse herved. Her soger medar-
bejderen at anvende eksternalisering. Tilsvarende temaer ses ogsa i
Fortellingen om Erika og tdlmodigheden, der bl.a. handler om at leere at
handtere sit temperament og i Fortallingen om Erik og lobebdndet, som
handler om at tabe sig. I disse forteellinger inddrager medarbejderne
i begge tilfeelde med held 4-tallet.

Flere unge reagerer ifolge medarbejderne afvisende pa de narra-
tive dialoger ved eksempelvis ligesom Elin at ga fra samtalen, eller
som en anden ung i Fortellingen om trommeslageren at svare kortfat-
tet. De unges alder bliver af medarbejderne flere gange fremfort som
forklaringer pd, hvorfor de ikke kan anvende de narrative redskaber
i en situation. Det er f.eks. forklaringer om, at de unge ikke ensker
at samarbejde eller at indga i en dialog, fordi den har et paedago-
gisk preeg. Det kan ogsa diskuteres, hvorvidt alle narrative redskaber
egner sig til at handtere de unges adfeerd, hvis de unge ikke selv
oplever deres adfaerd som problematisk, men oplevelsen blot er hos
medarbejderne. Maske derfor hjeelper det i flere situationer medar-
bejderne bedst at anvende Fra er til vil som et redskab til egen eller
kollegial refleksion eller til dreftelse pd personalemeder i forbindelse
med et patreengende problem. Dette redskab har netop fokus pa de
situationer, hvor medarbejderne bliver ramt af irritation eller frustra-
tion over de unges adfeerd og kan hjeelpe med at fa vendt denne folel-
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se til en indsigt i, hvad der egentlig var den unges positive intention
i situationen.

Sammenfatning

Tilegnelsen af den narrative metode medferer forandringer af med-
arbejdernes made at se de unge pa. Dette er synligt bade i forteellin-
gerne om og refleksioner over konkrete situationer i praksis og ikke
mindst i forteellinger om personalemeder, hvor det narrative redskab
Fra er til vil-skema anvendes til feelles droftelse af et konkret problem.

Der er i forteellingerne flere eksempler pa unge, som i hojere grad
kan overkomme vanskeligheder i hverdagslivet og far andre hand-
lemuligheder. I situationer, hvor medarbejdere har sogt at identifice-
re de unges feerdigheder, synes det efterfolgende at have forandret
medarbejdernes syn pa de unge, saledes at de i hojere grad far oje
pa undtagelserne fra de problematiske fortellinger. Medarbejderne
anvender ofte de sproglige vip og afseger de positive intentioner
med de unges problematiske adfeerd enten sammen med den enkelte
unge eller via selvrefleksion eller kollegial refleksion.

Med videreudviklingen og iseer anvendelsen af Fra er til vil-skema
er der dog en fare for, at den forenkling, et skema altid vil udgere,
kan gore det sveert at fastholde den narrative grundidé. Der er som
neevnt i kapitel seks situationer pa personalemeoder, hvor de interna-
liserende beskrivelser udfoldes s& meget, at de kommer til at skygge
for den intentionsspotning, som er redskabets formal.

Medarbejdernes forteellinger har givet viden om, at de narrative
redskaber har hjulpet flere af de unge til en anden forstaelse af sig
selv. Den enkelte unge har fdet mulighed for at skabe en alternativ
forteelling om sig selv og dermed ogsé en anden identitet. For nogle
af de unge skaber det en tro p3, at de kan forfelge deres mal og bidra-
ge positivt i sociale sammenhaenge.

De narrative redskaber synes at have bidraget til, at medarbejder-
ne kan fa gje pa alternative, foretrukne forteellinger og afdeekke de
unges positive intentioner samt se de unges problemer i et andet lys.
De unges positive respons skaber en foreget interesse hos medarbej-
derne for at udvikle redskabernes muligheder. De unges reaktioner
forsteerker medarbejderens syn pa den enkelte unges muligheder
og reducerer medarbejderens blik pa det problematiske. Som naevnt
kommer det narrative perspektiv til udtryk i maden, man betragter
de unge pa. Medarbejdernes ‘linser” er forandrede.
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Sammenfatning af
falgeforskningsdel

Folgeforskningens opgave har veeret dels at dokumentere og ana-
lysere metodeudviklings- og afprevningsforlebet, dels at analysere
metodens muligheder og virkning i praksis over for malgruppens
specifikke vanskeligheder. Hertil er anvendt dokumenter fra forle-
bet og lydoptagelser fra medarbejdernes manedlige refleksionsrum,
hvor de sammen med ankerpersonen har delt forteellinger og re-
fleksioner fra praksis i de i alt elleve maneders afprovningsforleb,
som forlgbet blev forleenget til. Interne organisatoriske forandringer
medvirkede til at udstraekke perioden for medarbejderne og to re-
fleksionsrum blev lavet om til ekstra undervisning i den narrative
metode. Da oveperioden strakte sig over to skolear, skete der ogsa
af den grund mindre forandringer i den valgte ungegruppe. En ung
pa Efterskolen stoppede, og en ung pa Flgjen kom ikke til at indga i
projektet. I den forleengede periode indgik der bl.a. af disse grunde
andre unge i afprevningen end de oprindeligt valgte, men ogsa fordi
medarbejderne undervejs fik lyst til at anvende de narrative redska-
ber i de situationer, hvor der opstod naturlige muligheder og ikke
blot i de udvalgte tidsrum.

Det omfattende og righoldige empiriske materiale fra refleksions-
rummene muliggjorde et blik ind i praksis set med medarbejdernes
perspektiv. Indholdet er en kombination af medarbejdernes indivi-
duelle forteellinger og refleksioner stottet af ankerpersonens sporgs-
mal samt feelles dialog og refleksioner i medarbejdergruppen.

I den forste del af afprovningsperioden valgte medarbejderne
sammen med ankerperson udelukkende at anvende de narrative
redskaber og guidelines til henholdsvis alternative forteellinger og in-
tention. Begrundelsen var, at det var vanskeligt at tilegne sig og opna
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fortrolighed med anvendelsen af redskaberne for alle tre begreber pa
en gang. Herved kombineres den alternative, foretrukne forteelling
med et redskab for eksternalisering. Men brugen af sporgeguides til
eksternaliserende samtaler er begreenset. Noget tyder pa, at denne
sporgeguide er mere kreevende at anvende i praksis end de ovrige.

Mange forteellinger viser, at det kreever gvelse og opmaerksomhed
pa detaljen at kunne anvende redskaberne. Det fremgar eksempel-
vis af Forteellingen om Eskild og uroen i kokkenet, hvor medarbejderen i
dialogen med den unge formar at udfolde en situation detaljeret og
finde en forteelling under samme tema, som kan bidrage til at tykne
en forteelling. I lobet af afprovningsperioden far medarbejderne sta-
dig sterre treening i og feerdighed med at arbejde med 4-tallets forste
trin til en alternativ forteelling.

Redskabet Fra er til vil anvendes pa flere mdder — over for en ung,
som selvrefleksionsredskab /kollegial refleksion og udformet som et
skema til dreftelser pa personalemeder af et aktuelt problem. Der-
til kommer, at ankerpersonen foreslar, at redskabet Fra er til vil ogsa
vil kunne bruges mellem de unge indbyrdes. Pa Synscenter Refsnzees
anvendes redskabet primeert som et refleksionsredskab for den en-
kelte medarbejder eller pa personalemeoder. Det refleksive aspekt er
fremtreedende i den narrative metode. Metoden traekker pd medar-
bejdernes undersogende, selvkritiske refleksioner og sproglige op-
meerksomhed over for handlinger i praksis og opmeerksomhed pé de
unges feerdigheder i de situationer, der afviger fra de problematiske.

I analysen blev diskuteret, om der er greenser for, hvor meget
man kan forenkle redskaberne for intention, uden at det gar ud over
grundtanken i det narrative perspektiv. Hvis beveegelsen Fra er til vil
splittes op i ‘er” og "vil” kan det narrative perspektivs forstdelse af at
lede efter intention fortabe sig. De internaliserende, problematiske
beskrivelser, dvs. ‘er’-delen, kan fa for meget fokus frem for underse-
gelsen af den unges mulige positive intentioner, dvs. "vil"-delen, hvor
medarbejderen stiller sig skulder ved skulder med den unge. Et for
skematisk og forenklet redskab kan risikere at reducere den narrative
tankegang og gore den for instrumentel, iseer hvis mange deltagere i
processen, som det ses pa personalemeder, ikke har kendskab til den
narrative metode eller dens filosofiske grundlag. Paradoksalt nok er
der i samme periode sidst i afprevningsforlebet mange udsagn om,
at netop medarbejdere, som ikke har deltaget i undervisningsforle-
bet, har udbytte af refleksionsredskabet pa personalemeder og andre
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interne meder, hvor Fra er til vil-skemaet har vearet anvendt. Med-
arbejderne oplever det som positivt at have faet et redskab til felles
refleksioner over det peedagogiske arbejde.

Et seerligt fokus for udviklingen af en narrativ socialpeedagogisk
metode pd det specialiserede omrade var, at metoden skulle udvikles
og afpeves i forhold til de forskellige malgruppers funktionsnedseet-
telser og ovrige vanskeligheder. I forlebet pa Synscenster Refsnees
fremstdr de unges synsnedsaettelser i fortellingerne ikke som et pro-
blem, der har betydning i forhold til anvendelsen af de narrative red-
skaber. De unges synsnedseettelser er et forhold, som kun sjeeldent
indgar i medarbejdernes forteellinger eller refleksioner i refleksions-
rummene.

Inogle forteellinger fremstdr det som om, at de unges teenagealder
pavirker anvendelsen. Det naevnes i flere forteellinger, at den unge
eller de unge ikke vil indga i den narrative dialog med medarbej-
deren/medarbejderne. Flere unge onsker ikke “paedagogsnak”. Med-
arbejderne giver udtryk for, at flere unge — iseer dem pa Efterskolen
—laver en slags teenageoprer eller gor modstand. Spergsmalet er, om
det er rettet specifikt mod den narrative metode eller blot mod al pee-
dagogisering. Det kan diskuteres, om de narrative redskaber egner
sig specielt godt til at hdndtere den type adfeerd, da de unge i mange
tilfeelde ikke selv vil karakterisere denne adfeerd som problematisk.

Den socialpaedagogiske indsats i botilbuddene Flojen og Eftersko-
len er rettet mod at hjeelpe de unge til at kunne fungere og overkom-
me vanskeligheder i et selvsteendigt hverdagsliv. Ifelge den narrative
tanke kan denne indsats fremmes, hvis medarbejderne far et andet
perspektiv pa de unge, dvs. far gje pd den unges feerdigheder og
opbygger alternative, foretrukne forteellinger, adskiller problem fra
person og ser intentionerne med de unges problematiske adfaerd.

Ud fra forteellingerne og refleksioner over praksis, f.eks. i situati-
oner, hvor der er anvendt Fra er til vil, ses, at de fleste medarbejdere
har fdet redskaber til at f& et mere dbent blik pa de unges feerdighe-
der og dermed redskaber til bedre at overkomme egen frustration
over en problematisk adfeerd hos en ung. Det har givet grundlag for
nye initiativer og samspil med de unge. Redskabet 4-tallet har hjulpet
flere medarbejdere til at fd oje pa de unges alternative, foretrukne
forteellinger. De sproglige vip har gjort, at medarbejderne bedre kan
se de unge som personer, der ikke konstant har problemer eller ‘er’
problematiske.
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Medarbejderne har forandret deres syn pd de unge. Medarbejder-
nes forandrede blik udleser ogsa positive reaktioner hos de unge,
som atter forer til, at medarbejderne far gje pa endnu flere foretruk-
ne handlinger og feerdigheder, som de unge ogsa tilskyndes til at
gore eller opnd. Medarbejdernes syn pa de unges forandringer og
de forandringer, de unge gennemggar, er teet forbundne. De faktiske
forandringer af de unge, set ud fra specifikke parametre, kan denne
analyse ikke forteelle noget om — kun at der synes at vere sket en
overordnet kvalitativ forskel i forhold til specifikke situationer for
nogle af de unge.

Gennem forteellinger fra og refleksioner over praksis ses, at flere
af de unge har forandret sig. Det betyder ikke, at de unges vanskelig-
heder er ophert, men at flere af dem ser anderledes pa egne mulighe-
der og pd at kunne overkomme vanskeligheder.

Forskningsprojektets formal var at undersoge, om den narrative
tilgang kunne udvikles til en anvendelig metode i socialpeedagogisk
arbejde i en konkret kontekst over for en malgruppe med komplekse
tysiske, psykiske og/eller sociale problemstillinger, og om det med-
forer forandringer i forhold til de unge og medarbejderne. Dette kan
besvares positivt. Resultater vedrerende metodeudviklingen har
vist, at det har veeret muligt at udvikle en narrativ metode, der kan
anvendes i en socialpaedagogisk praksis pa det specialiserede omra-
de pa Synscenter Refsnees med unge med synsproblematikker. Det
er en praksis, som er karakteriseret ved, at der er flere mennesker til-
stede i kortere samtalesekvenser. Med den narrative metode har man
som medarbejder ikke et bestemt projekt pa den andens vegne, men
et onske om at bringe den anden teettere pa dennes egen foretrukne
version af sig selv. Medarbejdernes udvikling og anvendelse af meto-
den har medfert forandringer for savel medarbejderne som de unge.
Medarbejderne har faet adgang til et andet blik pa de unge. Flere af
de unge har fdet adgang til et andet blik pa sig selv og er kommet
nermere deres foretrukne version af egen person.
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8 Den narrative metode
pa et multiteoretisk
praksisfelt

I dette kapitel analyseres og diskuteres bade specifikke metodemaes-
sige problemstillinger vedrerende den narrative metode og overord-
nede metodemaessige problemstillinger pa det socialpaedagogiske
omrade. Heri inddrages begge tilbud, som indgar i forskningspro-
jektet, dvs. foruden Synscenter Refsnees ogsa Himmelev behand-
lingstilbud (Breumlund og Hansen 2019). Endeligt diskuteres, hvilke
krav der kan stilles til en socialpaedagogisk metode, og hvorvidt den
udviklede narrative metode kan leve op til disse krav.

Den narrative socialpaeedagogiske metode udvikles og implemen-
teres ikke i et metodefrit univers pa Synscenter Refsnees og Him-
melev behandlingstilbud men i en praksis, hvor der ogsa anvendes
andre socialpaedagogiske metoder. Det er imidlertid ikke seeregent
for disse tilbud, at der anvendes flere metoder parallelt. Det er karak-
teristisk for socialpaedagogisk praksis, at der sidelobende inddrages
forskellige metoder med forskellige teoretiske perspektiver.

Fra narrativ terapi til socialpeedagogisk metode

Formédlet med dette metodeudviklings- og folgeforskningsprojekt
er at udvikle en narrativ socialpaeedagogisk metode pa baggrund af
White og Epstons narrative terapi (White 2006a; 2006b; 2008). I me-
todeudviklingen er der udvalgt centrale begreber fra den narrative
terapi, hvis tankemaessige indhold er omsat til redskaber og sporge-
guides mv. af den narrative psykolog Helle Lund. I samarbejde med
medarbejdere pa Synscenter Refsnaes og Himmelev behandlingstil-
bud er disse yderligere bearbejdet og justeret, sa de er anskuelige og
anvendelige i den paedagogiske praksis pa de to tilbud. De narrative
redskaber og spergeguides har efterfolgende fdet deres eget liv gen-
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nem medarbejdernes afprovning og videreudvikling af dem i praksis
i et ni til tolv méneders forleb stottet af kollektive refleksionsrum.

I denne proces, hvor der sker en forenkling og en overseettelse af
de teoretiske begreber, ma den narrative teoris ontologiske dimen-
sion ikke mistes af syne. Whites narrative terapi bygger som neevnt
indledningsvist pa elementer fra teoretikere som Jerome Bruner og
Michel Foucault (White 2006a; 2006b; 2008). Tilgangen er socialkon-
struktivistisk og med de forstdelser af menneskesyn, identitet og for-
andringer, som folger heraf. Ifolge Bruner er menneskers forstaelse
af virkeligheden og af egen identitet et resultat af vedvarende kon-
struktions- og forhandlingsprocesser, som er indlejrede i kulturelle
betydningssystemer (Bruner 1990; 1999: 36-37). Savel sprogbrug som
forteellinger former menneskers forstaelser af den sociale virkelighed
og deres identitet. Identitet er ikke en fast storrelse, men den skabes
eller konstrueres gennem individets egne og omverdenens forteellin-
ger om individet. Med et socialkonstruktivistisk afseet skelnes der
ikke skarpt mellem ‘forteellinger om livet” og livet i sig selv” (Bruner
1999). Forteellinger udger en central made at erfare pa. Ved at skabe
andre forteellinger om sig selv og andre skabes mulighederne for for-
andringer af identitet.

Fra Bruner henter White distinktionen mellem bevidsthedens land-
skab (eller identitetens) og handlingens landskab (Holmgren i White
2008: 15). Et andet begreb i den narrative terapi, som er inspireret
af Bruner og feenomenologien, er begrebet intentionalitet. Forstael-
sen heri er, at det centrale i menneskers handlinger er intentionen
snarere end selve folelsen og oplevelsen. Intention er forbundet med
menneskers veerdier, principper og hdb (Holmgren i White 2008: 16).
At soge efter menneskers positive intentioner med deres handlinger,
ogsd de, der kan forekomme problematiske, er udtryk for et seerligt
menneskesyn.

Desuden treekker Whites narrative terapi pa den franske idéhi-
storiker Michel Foucaults analyser af den moderne magt, som ifelge
ham kommer til syne i de diskurser og mdder at tale pa, der betyder,
at verden kommer til at fremsta som givet og naturlig (Holmgren i
White 2008: 11). Et eksempel pa en moderne magt-diskurs er det psy-
kiatriske diagnosesystem, som kommer til at fremstd som sandheden
om psykiske lidelser. Denne fremstilling af, at der findes én sandhed
om psykiske lidelser tager Foucault og ogsa White afstand fra. Ifolge
Foucault indebeerer diskursen om psykiske lidelser et usynligt magt-
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forhold, da magten udeves som implicitte forventninger til, hvad
der er normalt og unormalt. Den moderne form for magt er ifelge
Foucault situationsbunden, usynlig, disciplinerende og indgar i alle
relationer. Magten er ikke individbunden, men uddelegeret. Magten
er ogsa en produktiv kraft, hvis formal er at pavirke, forandre, ud-
vikle og ogsa normalisere individet (Foucault 2002). Da den diskur-
sive magt kommer til udtryk i den mdde, hvorpa mennesker omtaler
deres egne og hinandens problemer, er dette den narrative terapis
fokus (Holmgren i White 2008: 12). Mennesker tilskyndes til at for-
teelle om deres vanskeligheder pa en anden made, at skabe en reflek-
siv distance til vanskelighederne for at skabe rum for andre aspekter
af identiteten — og herved skabe grundlag for modmagt og dermed
ogsa forandringer for den enkelte.

Med den narrative terapi ensker White at forstd menneskers pro-
blemer og diagnoser i en bredere livssammenhaeng, da de diagnosti-
cerede vanskeligheder kun udger en del af deres liv, evner og mulig-
heder.

I og med at White bringer det narrative perspektiv ind i et tera-
peutisk rum, md han i udformningen af sin narrative terapi ogsa give
plads til en guidende funktion, som indebeerer en vis styring, for te-
rapeuten. Dette gives der mange eksempler pa i hans samtaler med
klienter (se f.eks. White 2008). Det samme behov for guidning af de
unge gor sig geeldende i den socialpaedagogiske praksis pa Synscen-
ter Refsnees, hvor der er et mal med indsatsen.

Den narrative terapis socialkonstruktivistiske grundlag og de te-
oretiske forstdelser ma genspejles i udviklingen og anvendelsen af
en narrativ socialpaedagogisk metode. Hvordan kan det overordne-
de menneskesyn, forstaelser af forandringer, af identitet mm. forenes
med andre socialpaedagogiske metoders forstaelser heraf?

Det specialiserede socialomrade som et multiteoretisk praksis-
felt

Det specialiserede socialomrade, som Synscenter Refsnees og Him-
melev behandlingstilbud er en del af, er et komplekst praksisfelt. De
opgaver, der skal loses, handler om at skabe forandringer for bern,
unge eller voksne med komplekse og til tider uforudsigelige vanske-
ligheder. Vanskeligheder kan karakteriseres som "vilde problemer’, der
ikke findes entydige losninger herpa (Harmon og Mayer i Krogstrup
1997: 171f). Vilde problemer kan ikke — modsat ‘de tamme problemer’
— klart defineres og adskilles fra andre problemer, ligesom man ikke
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kan opstille tydelige kriterier for, hvornar den bedste losning er op-
nadet (Harmon og Mayer i Krogstrup 1997: 17ff). Den bedste losning
pa vilde problemer bestdr sjeeldent af standardiserede lasninger, men
vil gd fra at veere situationsbunden og unik for den enkelte borger til
pa afgreensede omrader at kunne veere ens for en gruppe borgere.
Den bedste losning vil variere efter de konkrete kontekster og type
af vanskeligheder. Derfor er det heller ikke overraskende, at praksis
ma have en vifte af forskellige indsatsmuligheder og dermed et spek-
trum af socialpeedagogiske metoder. Forskellige metoder har forskel-
lige fokusomrader.

Socialpeedagogiske metoder tager afseet i forskellige teorier, som
hver iseer har mulighed for at handtere, belyse eller forklare afgraen-
sede, specifikke forhold. Disse teorier kan f.eks. veere psykologiske,
sociologiske, filosofiske eller mere biologisk orienterede teorier mv.
Det interessante i denne sammenheeng er sdledes om de gvrige me-
toder pa Synscenter Refsnees og Himmelev behandlingstilbud kan
spille sammen med den narrative metode og hvordan de anvendes.
Antropolog Leif Tofting Kongsgaard argumenterer for, at en kom-
pleks praksis nedvendigvis ma medes af en multiteoretisk virkelighed.
Praksis ma bygge pa et bredt og teoretisk varieret grundlag, hvoraf
praktikeren kan udvelge de bedst egnede metoder i den enkelte si-
tuation i en refleksivt begrundet praksis (Kongsgaard 2018:19). Han
argumenterer for, at de vilde problemer hverken ma fore til metode-
frihed eller til metodekrav om, at der kun er en enkelt metode, som
er den rigtige (Kongsgaard 2018: 19). Som udever af en multiteore-
tisk praksis ma praktikeren kunne skelne mellem de enkelte meto-
ders teoretiske forskelle og ligheder for at kunne foretage de bedste
valg, argumentere herfor og kunne skifte perspektiv (Kongsgaard
2018: 37). I den proces ma praktikeren gore teorierne og metoderne
til sine egne og tilpasse dem til praksis, samtidig med at man er tro
over for grundprincipperne. Ifglge Kongsgaard kan de samme me-
toder se vidt forskellige ud i praksis. Men hvis grundprincipperne i
de forskellige teoretisk afledte metoder i forstaelsen og anvendelsen
blandes sammen, bliver praksis eklektisk (Kongsgaard 2018: 35).

Samspillet mellem den narrative metode og eksisterende metoder
I det folgende analyseres om og hvordan eksisterende metoder og
teknikker spiller sammen med den narrative metode, og om hvor-
vidt de kan eksistere sidelobende i praksis.
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Synscenter Refsnaes har som naevnt en lang historie som en skole
med undervisning for bern og unge med synsnedseettelse. Af hjem-
mesiden samt interne dokumenter fremgdr det, at undervisnings-
indsatsen udover den skolefaglige undervisning ogsa retter sig mod
treening i ADL?, Orientering og Mobility* samt i IKT-relevante hjeel-
pemidler®. Denne del af undervisningen skal betragtes som syns-
rehabiliterende indsatser for at bibringe de unge kompetencer til i
videst mulig omfang at klare et selvsteendigt hverdagsliv som voks-
ne, kunne orientere sig og feerdes sd selvsteendigt som muligt ude og
inde samt benytte IKT-hjeelpemidler i savel undervisning som fritid
for at understotte leering og et selvsteendig hverdagsliv.>

Synscenter Refsnees er ogsa et degntilbud med en socialpeedago-
gisk indsats, der bygger pa specifikke socialpeedagogiske metoder.
Af hjemmesiden for bodelen — Flgjen og Efterskolen — fremgar det,
at der udover de synsrehabiliterende metoder og teknikker arbejdes
med en individuel tilgang baseret pa anerkendende paedagogik samt
relationspaedagogik.

Nar medarbejdergruppen pa Flojen og Efterskolen henviser til ek-
sisterende metoder i den peedagogiske praksis, naevnes oftest 'relati-
onspaedagogik’ eller ‘den anerkendende tilgang’.

I f.eks. Fortallingen om Eriks roverhistorier paralleliserer medarbej-
deren det at forholde sig undersegende til den unges intention i den
narrative metode med det at arbejde anerkendende:

"Jamen, sd havde jeg jo den der anerkendelse, si kan jeg godt forstd,
at han gor det, altsi [...]” Og i et andet udsagn fra samme medarbejder
lyder det: ”Jeg skulle have veeret bedre til at anerkende ham.”

Denne medarbejder og andre medarbejdere pad Synscenter Refsnees
synes at se lighedspunkter mellem den narrative metode og den an-
erkendende metode.

22 Almindelig Daglig Livsforelse.

23 Undervisning i en reekke teknikker, der gor det muligt for et menneske med al-
vorlig synsnedsaettelse at orientere sig og feerdes sé selvsteendigt som muligt inde
og ude pa en sikker made — og med eller uden ledsager.

24 Informations- og kommunikationsteknologi.

25 https:/ /synref.dk. Da denne er under revision, er oplysninger suppleret med ny-
ere interne dokumenter.
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Da hensigten er at diskutere, om og hvordan den narrative meto-
de kan spille sammen med andre metoder — her den anerkendende
— er det relevant at udfolde det teoretiske grundlag for anerkendel-
sesbegrebet. Den anerkendende tilgang bygger pa flere forstaelser
af, hvad det vil sige at arbejde anerkendende. Ifolge antropologen
Leif Tofting Kongsgaard indgar begrebet i metoder, veerdier, tilgange
og teorier pd baggrund af meget forskellige forstaelser (Kongsgaard
2017: 162). Kongsgaard identificerer mindst tre forskellige udbredte
forstdelser, som har forskellige teoritraditioner og/eller virkefelter:
Den ene forstaelse er den, hvor anerkendelsen af det unikke indi-
vid ma ske i tre sfeerer: Familien, det retlige omrdde og det sociale
omrade, tager afseet i den anerkendelsesteori, som er udviklet af den
tyske filosof og professor Aksel Honneth med rodder i kritisk teori.
Den anden forstaelse er Appreciative Inquiry (Al), hvor forandringer
i organisationer sker med afseet i undersogelser af det, der fungerer
godt. Al er udviklet af den amerikanske professor i socialpsykologi,
David Cooperrider. Den tredje forstdelse er en kommunikationsfokuse-
ret tilgang, hvor anerkendelse ses som en moralsk fordring og detal-
jeret sproglig praksis, udviklet af den engelske filosof, preest og kon-
sulent Peter Lang (Kongsgaard 2017: 162-163). Tilgangens teoretiske
baggrund er flertydig.

Mens teorigrundlagets fokus i de to forste udleegninger af aner-
kendelse er leengere veek fra det narrative teoriunivers, synes den
tredje udleegning at veere mere besleegtet. Dens sproglige optagethed
af mikroplanet og undersogende sporgeteknikker til, hvad den an-
den egentlig onsker, minder om den narrative metodes. Peter Lang
er ophavsmanden til citatet: “Bag ethvert problem ligger en frustreret
drem”, som blev praesenteret i undervisningsforlebet (se kapitel 3).
"Anerkendelse” forstadet som i denne sidstnaevnte kommunikations-
fokuserede tilgang synes at ramme dele af grundforstaelsen i den
narrativt udviklede metode. Det betyder dog ikke, at praksis ikke
kan anvende den anerkendende metode i en praksis, som ogséd an-
vender den narrative metode. Der skal blot argumenteres for hvor-
nar og til hvad de hver iseer anvendes — da fokus er forskelligt.

P& Himmelev — et behandlingstilbud til born og unge med autisme
indgdr den narrative metode ligeledes sammen med elementer fra
flere forskellige socialpeedagogiske metoder og teoriuniverser, jf.
en beskrivelse af behandlingstilgangen pa deres hjemmeside (jf.
Breumlund og Hansen 2019a: 20ff). Behandlingstilgangen omfatter

138



metodiske elementer som: Tydelig og genkendelig struktur, visu-
alisering, rutiner og dagsprogrammer samt social stories, hvilket er
elementer, der genfindes i den udbredte TEACCH-paedagogik for mal-
grupper med autisme. Dertil kommer elementer fra Marte meo, fra
kognitive metoder samt fra den narrative metode. I en oversigt pa
tilbuddets hjemmeside s. 11-12% opstilles disse som tidligere neevnt
saledes:

Tydelig og genkendelig struktur [fra TEACCH]
Visualisering
Rutiner
Dagsprogrammer

Tilpas forenkling

Marte meo
Fokus pa initiativer
Beneevne
Tydelig start og slut
Positiv ledelse

Kognitive metoder
Analyse af sammenhaenge mellem folelse, tanke og handling
Psykoedukation
Sociale historier — KAT-kassen

Narrative metoder
Fokus pa feerdigheder
Tykning af foretrukne forteellinger
Eksternalisering

Derudover arbejdes ogsa ud fra udviklingspsykologisk teori med
fokus pa betydningen af relationsdannelse. Som det fremgar af over-
sigten, indgik der forud for metodeudviklingsprojektet narrative

26 http:/ /himmelevbehandlingstilbud.dk/media/1350/himmelevmodellenbe-
handlingstilgang180418.pdf set 041218.
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elementer med fokus pd sproget samt forteellingers betydning for
identitetsdannelse.

De kompenserende elementer fra TEACCH-programmet (Treat-
ment and Education of Autistic and Related Communications Handicapped
Children) udtrykker en rammeseettende og struktureret peedagogisk
tilgang for at stotte autismeafledte vanskeligheder med afkodning og
tolkning af mening i omverdenen. Den bygger pa gestaltpsykologi-
ske teorier med afseet i et humanistisk menneskesyn, hvor der tages
afseet i det enkelte menneskes ressourcer, interesser og seerinteresser.
TEACCH giver en raekke hjeelpeteknikker som visualisering, skeerm-
ning, dagsprogrammer, social stories mm. Det grundliggende men-
neskesyn synes foreneligt med den narrative metodes menneskesyn,
som ogsa leegger veegten pa at fremdrage den enkeltes ressourcer.
Men den narrative metode har et socialkonstruktivistisk grundlag,
hvor forstdelsen er, at problemer ikke er i det enkelte individ, men er
socialt konstruerede gennem de forteellinger, vi forteller om os selv
og andre. Fortellinger er drivkraft til forandringer. Den narrative
metodes fokus er ikke at forandre autismediagnosticerede vanske-
ligheder i sig selv — som i TEACCH — men at forandre forteellinger
om f.eks. problematisk adfeerd i en situation, som bliver til evigtgyl-
dige sandheder. Pointen er, at der altid vil kunne forteelles alternative
forteellinger.

I de kognitive metoder, der har fokus pa sammenheeng og gen-
sidig pavirkning mellem tanker, folelser, krop/handlinger, star de
professionelles styring af malbestemte forandringsprocesser steerkt.
Formadlet er at eendre tanke eller handling og derved opna mere po-
sitive folelser. Denne forstdelse af forandringer afviger markant fra
den narrative metodes teoretiske grundlag, hvor forandringer som
neevnt ikke blot skal ske i det enkelte menneske, men ogsa i omgi-
velsernes fortolkninger heraf og fortellinger herom: Fokus er pa den
mulige positive intention med problematiske handlinger. Forstael-
sen af de psykologiske/biologiske processer som drivkraft for for-
andringer og af, hvem der skal styre og hvordan, er grundleeggende
forskellig i disse to metoder.

Marte meo fremstilles pa Himmelev behandlingstilbuds hjem-
meside som ressourceorienteret og med et vaerdimeessigt afseet i
den humanistiske tankegang, hvor mennesket betragtes som sogen-
de efter at opna et meningsfuldt samspil med andre. Adferdspro-
blemer ses som en reaktion pa et uhensigtsmaessigt samspil. Det er
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medarbejderen, der har ansvaret for at soge den udviklingsstetten-
de kommunikation. Marte meo er udbredt i praksis pd Himmelev
behandlingstilbud. I den narrative metode vil et menneskes udfor-
drende adfeerd forklares som et udtryk for dets uopfyldte ensker og
den professionelles fokus vil vere at forsta den positive intention
med problematiske handlinger. Saledes indarbejder medarbejderne
i metodeudviklingsprojektets undervisning benzevnelser fra Marte
meo i 4-tal-modellens to ferste trin (Breumlund og Hansen 2019a: 50).

Kriterier for en socialpaedagogisk metode
I det folgende diskuteres, hvorvidt den udviklede narrative social-
paedagogiske metode har en kvalitet, der gor den berettiget til at bli-
ve benavnt som metode, eller om den mere er et grundleggende
menneskesyn eller en raekke teknikker? Hvilke kriterier skal opfyl-
des, for at den kan benaevnes ‘en metode’?

Der hersker uklarhed om, hvad metoder pa det socialpeedagogi-
ske omrade er. Ifolge Steen Bengtsson kan mange tiltag og indsatser,
der betegnes som metoder, ikke betragtes som metoder. Hans kon-
klusion kommer pd baggrund af en undersogelse af, hvilke metoder
en raekke bosteder i Region Syddanmark anvender i deres praksis
(Bengtsson et al. 2015 i: Holst 2018: 68 ff). Undersogelsen afdeekker
18 mere eller mindre velbeskrevne metoder, hvoraf kun én er evi-
densbaseret, hvad angar effekt. De ovrige gar fra at veere beskrevne
metoder, som f.eks. Gentle Teaching og KRAP til at veere metoder, der
mest udtrykker et menneskesyn, f.eks. anerkendende paedagogik eller
henviser til et specifikt vidensdomaene, som f.eks. neuropaedagogik.
Ogsa handleplaner og systemisk tilgang neevnes af bostederne som me-
toder. Handleplaner ma imidlertid betragtes som et styringsredskab
i den socialpaedagogiske praksis, og systemisk tilgang udger snarere
en problemforstaelse og en made at anvise mulige losninger pa end
en metode. Undersogelsen tydeliggor, at der hersker en stor uklar-
hed om, hvad man kan regne som veerende en metode.

Pa den baggrund funderer cand. scient. soc. Seren Holstien ph.d.-
afthandling over, om det er muligt at opseette kriterier for en metode,
for at den kan benaevnes som sadan (Holst 2018). I Socialstyrelsens
begrebsdatabase (2015) beskrives en socialpaedagogisk metode sale-
des:
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“En metode er en struktureret mide at udfore en handling pd, som
er italesat og tilstraekkelig tydelig og konkret til at handlingen kan
reproduceres. ”

"En socialpaedagogisk metode er en metode, der anvendes til
systematisk at vurdere og stimulere en persons fysiske, psykiske
og sociale udvikling eller levere vejledning, omsorg, stotte o0g
kompenserende hjeelp, der har til formdl at fastholde eller udvikle
en persons funktionsevne og muligheder for selvstendighed og
selvbestemmelse i forhold til personens situation” (Socialstyrelsen
begrebsdatabase 2015 i Holst 2018: 70).

Denne metodedefinition er sa bred, at den kan rumme neesten alle
socialpaedagogiske indsatser og metoder, hvilket gor den vanskelig
at anvende til en kvalitativ vurdering af de enkelte socialpaedagogi-
ske indsatser og metoder. Holst foreslar at knytte flere kriterier til at
vurdere, om en metode kan fortjene metodebetegnelsen.

En kvalitativ vurdering af en metode knyttes som regel sammen
med effektbegrebet: Virker den? Der har i de seneste artier pa det
sociale omrade veret mange bestraebelser og diskussioner om at
overfere kriterier for evidensbaseret viden fra det sundhedsviden-
skabelige omrade til det sociale omrdde. Men det har bla. pga. af
problemernes karakter af vilde problemer veeret vanskeligt at forme en
evidensbaseret praksis pa det sociale felt. Socialstyrelsen har derfor
for at kvalificere indsatsen og anvendelsen af metoder ud fra deres
virkning udviklet den bledere betegnelse “Lovende praksis”. Beteg-
nelsen kan heeftes pa en metode, sdfremt den opfylder folgende elle-
ve kriterier (Jensen et al. 2016 i: Holst 2018: 76):

1) Praksis skal veere forankret i teori og viden

2) Der er undersogelser, der tyder pa, at en sddan praksis har en
virkning

3) Der findes en systematisk beskrivelse af praksis

4) Praksis indeholder klare mal for enskelig udvikling

5) Praksis skal vere overferbar til andre tilbud med samme mal-
sruppe

6) Der skal pavises ekonomisk rentabilitet

7)  Praksis er forbundet med faglig refleksion
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8) Praksis understotter, at medarbejderne har og anvender de rette
relationskompetencer og kan anvende dem i samarbejde med
borgere, kolleger og andre fagprofessionelle

9) Praksis er individuelt tilrettelagt for den enkelte borger/en
gruppe af borgere

10) Der foregar en systematisk monitorering af praksis

11) Der laves opfelgning pa praksis

I denne sammenheeng kan disse kriterier seettes i spil til en vurde-
ring af den udviklede narrative socialpaeedagogiske metode. Den-
ne er grundigt forankret i bdde teori og viden. Der er i analyserne
fremkommet eksempler pa, hvordan metoden virker pa specifikke
og situationsbundne problematikker hos malgrupper i Himmelev
behandlingstilbud og Synscenter Refsnees. I set up’et indgik kun en
mindre gruppe af unge pa hvert tilbud, og disse er ikke udvalgt efter
en serlig systematik, ligesom der ikke blev opstillet antagelser om,
pa hvad og hvordan metoden skulle virke. Det er kun muligt at kom-
me med en analytisk, kvalitativ viden om metodens virkning. Til-
bage stdr at udbrede og afprove metoden pa en storre gruppe unge
samt at opstille mere specifikke mal for forandringer og antagelser
om indsatsens virkning.

I analysen er der sket en systematisk beskrivelse af praksis. Der
kan ved anvendelsen og brugen af de enkelte redskaber opstilles in-
dividuelle mal — tema/veerdi i fremtiden (f.eks. i 4-tallet), som kan
teenkes at kunne arbejdes ind i ovrig dokumentation pa tilbuddene.

De narrative redskaber og guidelines, der er udviklet, ser ud til
at kunne anvendes og tilpasses praksis pa tilbud med forskellige
malgrupper, som i dette projekt — og dermed sandsynligvis ogsa til
tilbud med samme malgrupper. Til metodeudviklingen og afprev-
ningsforlebet er i projektet knyttet anvendelsen af faglige, kollegiale
refleksionsrum, hvilket ogsd kunne overfores til andre tilbud. Praksis
er individuelt tilrettelagt.

Hvorvidt den udviklede narrative metode kan forenes med sy-
stematisk monitorering og opfelgning er vanskeligere at afgore, da
det narrative — forteellinger — vanskeligere kan omsaettes til malbare
resultater/scores i et skema. Man ma udvikle dokumentationen ved
lobende at nedskrive mindre forteellinger og dele dem i refleksions-
rummene. Samtidig handler forandringer i den narrative metodes
forstaelse i lige s hoj grad om medarbejdernes egne forandringer, da
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forandringer er bundet til forteellinger om os selv og hinanden, og til
at kunne tage den andens perspektiv.

Kan den narrative metode betragtes som en socialpaedagogisk
metode?

Som det ses, flettes den narrative metode sammen med andre meto-
der i metodeudviklingsforlebet. Men er der graenser for, hvor meget
de narrative redskaber kan forenkles uden at miste den narrative te-
oris ontologi?

Den narrative metode og de udviklede narrative redskaber ma
justeres og tilpasses praksis pa de to tilbud i afprevningsforlebet.
Den enkelte medarbejder ma tilegne sig redskaberne, gore dem til
sine egne og tilpasse dem til den enkelte unges vanskeligheder og
specifikke situationer. Selv om redskaber skal forenkles, ma det fore-
gd uden, at den grundleeggende teoretiske forstdelse i det narrative
perspektiv mistes. Den narrative metode er ikke baseret pa manua-
ler, men pa et givet menneskesyn og en given forstaelse af, hvordan
forteellinger skaber et mulighedsrum for forandringer. Hvis metoden
i for hej grad instrumentaliseres eller skematiseres, dvs. forteellin-
ger atomiseres og deres indhold lesrives fra konteksten med de si-
tuationsbundne praksisser, fortabes det narrative idégrundlag, hvori
det at kunne indtage den andens perspektiv og skabe fortellinger er
grundleggende.
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8 Kan der udvikles
en narrativ
socialpaedagogisk
metode pa det
specialiserede
socialomrade?

Formélet med det flerdrige metodeudviklings- og felgeforsknings-
projekt: Narrativ tilgang i socialpaedagogisk arbejde har veeret at udvikle
Whites narrative terapeutiske tilgang til en narrativ socialpeedago-
gisk metode pa det specialiserede socialomrdde i Region Sjeelland.
Desuden at undersoge, om metoden kunne skabe forandringer for
malgrupperne. Det foregik sammen med tre specialiserede tilbud
med tre forskellige malgrupper med funktionsnedseettelser og andre
komplekse vanskeligheder:

* Himmelev — et behandlingstilbud til born og unge med autisme,

* Synscenter Refsnees — Det nationale specialpaedagogiske ressource- 0g
videnscenter for born og unge med synsnedsaettelse

® Else Hus — et bo- og dagtilbud til yngre voksne med en gennemgribende
autismespektrumforstyrrelse og en psykisk udviklingsheemning.”

Indledningsvist blev den narrative metode til socialpaedagogisk
praksis udviklet med afseet i tre centrale begreber fra Whites narra-
tive terapi (White 2006a; 2006b; 2008): Alternative fortaellinger, intenti-
on og eksternalisering i parallelle, tidsmeessigt forskudte forleb pa de
tre tilbud. Forskerne etablerede sammen med en narrativt uddannet
psykolog et organisatorisk set up bestdende af et undervisningsfor-

27 Det tredje botilbud opherte undervejs med forskningstilknytning pga. sterre per-
sonalemeessige udskiftninger, men fastholdt sin deltagelse i afprevningsforlebet.
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lab, et afprovningsforleb og kollektive refleksionsrum for en mindre
gruppe medarbejdere. Den paedagogiske praksis pa de tre botilbud
er overordnet karakteriseret ved, at der ofte er flere personer til stede
i situationerne og at situationerne skifter hurtigt, uforudsigeligt og
pakalder sig umiddelbar handling. Interessen var derfor ogsa, om
metoden var anvendelig i sddanne kontekster og over for malgrup-
per med forskellige funktionsnedsaettelser.

I det ni til tolv maneder lange afprevningsforleb® har medar-
bejderne skullet tilegne sig de narrative redskaber og spergeguides
samt afprove og tilpasse dem til den socialpaedagogiske praksis med
en gruppe udvalgte unge pa deres tilbud. Dette arbejde blev under-
stottet af moder i kollektive refleksionsrum styret af en lokal anker-
person, hvor medarbejderne udvekslede forteellinger fra praksis og
refleksioner herover. Lydoptagelse af disse refleksionsrum har dan-
net grundlag for felgeforskningen.

Dette kapitel seetter punktum for hele metodeudviklings- og fol-
geforskningsprojektet med opsamlende resultater og refleksioner:

* Var det muligt at udvikle en narrativ socialpeedagogisk metode
og anvende den i praksis over for malgrupper med forskellige
funktionsnedseettelser og komplekse vanskeligheder?

0g

¢ Kunne den narrative socialpeedagogiske metode skabe foran-
dringer for malgrupperne?

Refleksionerne sker pa baggrund af forskningsresultater fra forlebe-
ne pa savel Himmelev behandlingstilbud (Breumlund og Hansen 2019a)
som pa Synscenter Refsnas, som denne rapport omhandler. Samtidig
reflekteres over spergsmal, som er opstdet undervejs i forsknings-
processen:

Hvilken betydning har de organisatoriske forhold for afprevnin-
gen af den udviklede narrative metode?

28 Synscenter Refsnees forleengede afprevningsperioden med tre maneder pga. skift
i afdelingsleder samt et leengere ophold i afprevningsforlebet pga. Efterskolens
sommerferie.
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Hvordan spiller den narrative socialpeedagogiske metode sam-
men med malgruppernes serlige behov?

Hvor meget kan den narrative socialpeedagogiske metode udvik-
les og forenkles uden at miste forbindelse til sit grundleeggende teo-
retiske udgangspunkt?

Folgeforskningen viser, at det var udfordrende for medarbejderne pa
begge tilbud at arbejde med de nye narrative redskaber og sperge-
guides. Begge medarbejdergrupper havde i begyndelsen vanskeligt
ved at skelne brugen af redskaberne fra hinanden, huske ordlyden
i sporgeguides og veere sd fortrolige med den narrative metode, at
de kunne bringe den i spil over for de unge i konkrete situationer.
Iseer viste det sig ofte sveert at anvende metoden inden for netop de
afgreensede tidsrum og de situationer, som de havde udpeget som
overum i forbindelse med set up’et, f.eks. ved aftensmaden, ved
overgang fra undervisning til aktivitet, ved klargering til sportsakti-
viteter mv. Medarbejdergruppernes strategier til at overkomme det
var forskellige. For medarbejdere pa Himmelev behandlingstilbud,
hvor enkelte elementer i den narrative metode allerede indgik i de-
res metodepalet, blev tiden en hjeelper. Pa Synscenter Refsnees valgte
man at koncentrere sig om sporgeguides til to begreber og saledes
udskyde ibrugtagningen af spergeguides til eksternaliserende sam-
taler til midt i forlebet. Folgeforskningen viser, at begge medarbej-
dergrupper i lobet af oveperioden opndede storre fortrolighed med
anvendelsen af alle de narrative redskaber og spergeguides, sdledes
at udfordringen mindskedes i takt med tilegnelsen af dem og i takt
med at personalet tilpassede dem til eget hverdagssprog og konkrete
relationer til de unge.

Folgeforskningen om hver enkelt redskab og spergeguide giver
flere detaljerede resultater. Med hensyn til redskabet til alternati-
ve fortellinger: 4-tallet, ses, at det ofte er vanskeligt i situationen at
gennemfore alle fire trin. Oftest er det kun spergsmalene op til de
to forste trin, der gennemfores i situationen, dvs. at identificere en
uventet feerdighed hos den unge og navngive denne. Pa trods heraf
fremstar redskabet virkningsfuldt. Der er pd begge tilbud en udbredt
og produktiv anvendelse af sporgeguides til intention: Fra er til vil.
Pa Synscenter Refsnaes anvendes iseer de versioner af spergeguides,

147



som er udviklet til refleksion for den enkelte medarbejder, for en
gruppe medarbejdere eller til kollektiv refleksion pa personalemo-
der. At anvende sporgeguiden i situationer med de unge sker sjeeld-
nere. Pa begge tilbud er der en udbredt anvendelse af den form for
eksternalisering, som er benaevnt sproglige vip. Sproglige vip synes en-
kelt og anvendeligt for medarbejdergrupperne, mens det at anvende
sporgeguides til leengere eksternaliserende samtaler er mere kraevende.
Dog tilegner flere medarbejdere pa Himmelev behandlingstilbud sig
brugen heraf og tilpasser den til situationerne med de unge. Over-
ordnet ser de udviklede narrative redskaber og spergeguides ud til
at veere anvendelige i praksis pa de to tilbud, selv om der er forskelle
savel mellem de enkelte medarbejdere som mellem de to tilbud pa,
hvilke redskaber der er mest produktive for dem.

Folgeforskningen viser, at det har veeret frugtbart for udfaldet af
metodeudviklingen, at der har veeret et leengerevarende undervis-
ningsforleb og et efterfolgende afprovningsforleb. Afprevningsfor-
lebet er blevet understottet af det organisatoriske set up, herunder
kollektive refleksionsrum med mulighed for leering og fordybelse.
De maénedlige kollektive refleksionsrum styret af ankerpersoner,
hvor medarbejdere har delt fortellinger fra praksis og reflekteret
herover, har styrket deres fokus pa detaljerne i de udviklede redska-
ber og spergeguides og har dbnet for betydningerne i fortellingerne.

At der pa organisationsniveau har veeret vilje til og mulighed for
at prioritere et langt fokuseret forleb, som omfatter en afgreenset,
dedikeret medarbejdergruppe samt udvalgte unge, har veeret betyd-
ningsfuldt. Omseetning og udvikling af metoden til praksis kommer
ikke af sig selv.

En seerlig interesse var, om den narrative socialpeedagogiske metode
kunne anvendes i samspil med unge med komplekse fysiske, psyki-
ske og/eller sociale problemstillinger. P4 Himmelev behandlingstil-
bud er malgruppen bern og unge med autisme og tilleegsproblemer,
pa Synscenter Refsnees er malgruppen unge med en alvorlig syns-
nedseettelse samt andre komplekse vanskeligheder. Hvordan pavir-
ker malgruppernes funktionsnedseettelser og komplekse vanskelig-
heder mulighederne for at anvende og implementere den udviklede
narrative metode? Er der seerlige udfordringer bundet hertil?
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Udgangspunktet var, at redskaber og sporgeguides matte udvikles
til malgruppernes overordnede problemstillinger samt tilpasses den
enkelte unge og den konkrete situation. Desuden matte det veere de
medarbejdere, der arbejdede med de unge i praksis, og som anvendte
kompenserende teknikker mv., der var de centrale til at udvikle og
tilpasse de narrative redskaber. Forventningen var, at malgruppernes
udfordringer og medarbejdernes specialviden ville fylde meget i me-
todeudviklings- og afprevningsforlebet. Men det blev ikke tilfeeldet.

Folgeforskningen viser, at pd Himmelev behandlingstilbud ind-
gik de unges funktionsnedszettelser som folge af deres autisme i alle
refleksioner i det indledende undervisningsforleb, hvor de blev set
som udfordringer for udviklingen og anvendelsen af de narrative
redskaber og spergeguides. Det var f.eks. refleksioner over, om den
narrative metodes sproglige fokus ville veere for vanskeligt for de
unge, der var meget konkret teenkende, eller om den narrative dialog
kunne risikere at fremkalde tanker, som de unge ikke kunne slippe
igen. Derfor blev de narrative redskaber og spergeguides forenklet.
Medarbejdernes forteellinger om praksis afspejler imidlertid ikke
disse forventede vanskeligheder i seerlig hoj grad. Sandsynligvis har
medarbejderne ved anvendelsen af den narrative metode automatisk
taget hojde for de unges specifikke vanskeligheder.

Pa Synscenter Refsnees tegner der sig et andet billede. Hverken
i udvikling eller afprovning af den narrative metode blev de unges
funktionsnedseettelser som folge af deres synsnedsaettelse et vaesent-
ligt tema. Det syntes ikke nedvendigt at tilpasse redskaber og sper-
geguides for at kompensere for funktionsnedseettelserne. Der er in-
gen forteellinger fra praksis, hvor de synsmeessige funktionsnedsaet-
telser har indflydelse pa anvendelsen af den narrative metode. Der
har vere andre udfordringer, bundet til f.eks. psykiske eller sociale
problemer. Desuden angiver flere medarbejdere i forteellingerne, at
flere af de unge teenagere var kritiske over for paedagogiske samta-
ler, hvilket gjorde det vanskeligere at anvende den narrative metode.
Der kan imidlertid ikke drages den konklusion, at den narrative me-
tode ikke kan anvendes til unge i den alder. Der er stor sandsynlig-
hed for, at de unge reagerer anderledes i takt med, at medarbejderne
kan bruge spergeguides mere som inspiration og tilpasse dem i situ-
ationen med brug af egne ord, sdledes at dialogen forekommer mere
naturlig. Sdledes ses ogsa af andre forteellinger, at metoden kan veere
produktiv for unge teenagere.
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Folgeforskningen viser, at for medarbejdere, der har viden om og
erfaring med paedagogisk arbejde med unge med seerlige behov pa
de specialiserede tilbud, far de unges vanskeligheder ikke en seerlig
betydning for anvendelsen af de narrative redskaber. For medarbej-
derne er malgruppernes vanskeligheder forhold, som medtaenkes.

*

Det andet centrale forskningsspergsmal om, hvilke forandringer me-
toden medferer for de unge, kan der ikke gives et entydigt svar pa.

Grupperne af unge pa hvert tilbud blev udvalgt af medarbejderne
ud fra deres sken om, hvorvidt de var egnede til at indgd. Egnethe-
den handlede bl.a. om, at de skulle kunne indga i en metode, som
er meget sproglig, hvilket f.eks. kan veere vanskeligt for nogle unge
med autisme. P4 begge tilbud kom nogle af disse unge alligevel ikke
til at indga i afprevningen af metoden; én ung fordi vedkommende
netop i perioden isolerede sig pa eget veerelse, en anden fordi ved-
kommende havde det sa darligt, at en narrativ dialog var udelukket,
og et par andre unge fraflyttede tilbuddene i perioden. Undervejs
kom ogsa andre unge end de oprindeligt udvalgte til i afprevningen,
dels som erstatning, dels fordi situationen netop indbed til at an-
vende metoden. Ellers er det karakteristisk, at medarbejderne i nogle
situationer forteeller, at de ma opgive at anvende den narrative meto-
de, oftest af tilfeeldige grunde, f.eks. at der var for mange unge tilste-
de i situationen, eller at den unge mistede koncentrationen. Sddanne
forhold er imidlertid bundet til den konkrete kontekst.

Folgeforskningen viser dog mange forteellinger fra begge tilbud,
hvor medarbejderne far gje pa de unges alternative, fortrukne forteel-
linger, eller hvor de adskiller problemet og den unge, eller de forhol-
der sig undersogende til den unges mulige positive intention med en
uonsket handling. Overordnet forandrer medarbejderne deres syn
pa de unge ved at tilegne sig et narrativt perspektiv. De far et mere
positivt syn pa egne handlemuligheder og pa de unges muligheder
for forandring. Overordnet synes de unge, ikke overraskende, ogsa
at respondere positivt pa medarbejdernes mere dbne og positive syn
pa dem.

Folgeforskningen viser, at de unge, som aktivt indgar i dialog
med afseet i de narrative sporgeguides, ser ud til at opnd forandrin-
ger. Flere af dem har fdet oje pa nye muligheder og kan se sig selv
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som en ung med problemer, der kommer og gar, snarere end en pro-
blematisk ung.

For nogle unge er det tydeligt, at de har profiteret af de narrati-
ve redskaber, for andre unge fremstar forandringerne mere i form af
feerre konflikter eller storre mod pa nye udfordringer og pa at ind-
ga i samspil med andre unge. I begge tilbud findes der forteellinger,
hvor de unges udsagn ifelge medarbejderne peger i den retning. I
andre forteellinger tolker medarbejderne, at de unge har forandret
synet pa sig selv og ser flere muligheder for fremtiden. I forteellinger
fra Synscenter Refsnaes ses flere eksempler pa unge, der ikke onsker
atindgd i de narrative dialoger. Det betyder dog ikke, at de ikke har
forandret sig som felge af de narrative redskaber, men blot at de af-
viser at indga i en paedagogisk dialog herom.

Overordnet kan det konkluderes, at mange af de unge i under-
sogelsesgrupperne pa de to tilbud er i gang med at skabe en anden
identitet, som rummer storre tillid til og hab om at opna det liv, som
den enkelte unge onsker. En udvikling, som ser ud til at veere et re-
sultat af den narrative metode.

Et sporgsmal undervejs har veeret: Hvor meget kan en metode ud-
vikles og forenkles uden at miste det teoretiske grundlag og forsta-
elsen heri? Folgeforskningen peger pa, at indoptager medarbejder-
ne forstdelsen af det narratives socialkonstruktivistiske filosofiske
grundlag, herunder at forteellinger er subjektive og ikke objektive
fakta, og at det er medarbejdernes opgave at stille sig pa sympatiens
platform og afsege de unges mulige positive intentioner i problema-
tiske situationer, da kan redskaber og spergeguides gerne underga
mundtlige forenklinger i situationerne, stottet af kropslige tegn og
gestik. Men folgeforskningen viser ogsa eksempler pd, at lesrives
brugen af de narrative redskaber fra situationerne med de unge og
fortolkes dele af forteellingerne om de unge losrevet fra kontekst og
skematiseres som faktuelle oplysninger, kan der veere en fare for, at
den narrative forstdelse forsvinder. Whites udvikling af og begrebs-
liggorelse af en narrativ terapi indeholder som neevnt en guidende
eller styrende rolle for terapeuten. I Whites narrative terapi skal te-
rapeutens guidning/styring tage afseet i borgerens problem ud fra
dennes forteellinger og malet er sammen med borgeren at finde en
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lgsning heraf, bl.a. gennem alternative forteellinger. Det styrende ele-
ment i metoden synes at veere blevet skeerpet med udviklingen af en
narrativ socialpeedagogisk metode, ligesom de forenklede narrative
redskaber og guidelines kan komme til at gore udevelsen af metoden
meget instrumentel. For at undga dette er kendskabet til det narrati-
ve filosofiske grundlag afgerende, sa den narrative metode i udevel-
sen ikke bliver en ny variant af kognitive eller adfeerdsmodificerende
paedagogiske metoder.

Alle unge pd Himmelev behandlingstilbud og Synscenter Refsnees
er visiterede pga. deres primeere funktionsnedseettelse i kombination
med andre komplekse vanskeligheder. Den konkrete peedagogiske
indsats retter sig mod at lese problemer affedt heraf, hvilket i prak-
sis ofte vil veere problemer som disse tager sig ud set fra medarbej-
derperspektiv. Den narrative metodes leeggen vaegt pa den unges
perspektiv og den socialkonstruktivistiske forstaelse af forandringer
kan veere mere ustyrlig og modsatrettet end andre paedagogiske me-
toder, der anvendes til opfyldelsen af de samfundsmaessige krav om
malstyrede indsatser. Men i indsatsen over for unge med vidtgaende
udfordringer kan det ikke forventes, at der findes entydige losninger
pa vanskelighederne. De problemer, det specialiserede socialomrade
skal lose, méd som neevnt karakteriseres som vilde problemer. Her har
den narrative metode langt hen ad vejen meget at tilbyde. Sveerere er
det imidlertid eksakt at mile virkningen.

*

Spergsmaélet, om der kunne udvikles en anvendelig narrativ metode
i socialpeedagogisk praksis over for malgrupper med funktionsned-
seettelser pa det specialiserede omrade med afsaet i Whites narrative
terapi, dannede grundlag for hele metodeudviklings- og felgeforsk-
ningsprojektet. Whites begreber blev udviklet til narrative redskaber
og spergeguides tilpasset socialpaedagogisk praksis over for unge
med funktionsnedseettelser. Det narrative perspektiv, der er grund-
laget i Whites terapi, synes séledes at kunne transformeres til en so-
cialpeedagogisk metode, som kan tilpasses praksis.

De unges funktionsnedseettelser synes hverken pa Himmelev be-
handlingstilbud eller pd Synscenter Refsnees at betyde, at den nar-
rative metode ikke kan anvendes, men blot at anvendelsen af meto-
den ma tilpasses situationen, den enkelte medarbejder og den unge
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— hvilket vil geelde for alle malgrupper. Opmeerksomheden pa de
unges funktionsnedseettelser har veeret en sa integreret del af med-
arbejdernes arbejde, at medarbejderne har kunnet implementere de
narrative redskaber med relevant hensyntagen til den enkelte unges
problemer.

Folgeforskningen viser, at mange medarbejdere tilegnede sig et
andet blik pa de unge, hvilket dbnede for nye paedagogiske handle-
muligheder, ligesom flere af de unge forandrede syn pa sig selv og
egne feerdigheder. Det peger pd, at ogsa andre borgere med funkti-
onsnedseattelser og andre komplekse vanskeligheder kan profitere
af, at den narrative metode bringes i spil.

Sa svaret ma veere: Ja. Der kan godt udvikles en narrativ socialpae-
dagogisk metode, der kan anvendes i praksis pa det specialiserede
socialomrade, hvis medarbejderne har indsigt i og bevarer anden fra
det narrative perspektivs filosofiske redder.
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BILAG 1

Rammer for
metodeudvikling

Af: Inger Bruun Hansen og Anne Breumlund, Aalborg Universitet. Fordr
2017

Baggrund

I det folgende preesenteres og udfoldes rammerne for udviklingen af
en narrativ metode i socialpaedagogisk arbejde pa tre botilbud pa det
specialiserede socialomrdde i Region Sjeelland.

Dette metodeudviklingsarbejde indgar som den ene halvdel af
forskningsprojektet: Narrativ tilgang i socialpeedagogisk arbejde. Et meto-
deudviklings- og folgeforskningsprojekt pd socialomrddet i Region Sjeelland,
onsket af Region Sjeelland og udfert af forskere pa Institut for Socio-
logi og Socialt Arbejde, Aalborg Universitet (AAU). Forskningspro-
jektet er igangsat 1.6. 2017 og leber til udgangen af 2019.

Forskerne pa AAU har i samarbejde med ekstern psykolog Helle
Lund i fordret 2017 fastlagt rammer for metodeudviklingsdelen og
planlagt et konkret indhold i forlebet. I dialog med de lokale arbejds-
grupper matte indholdet siden finjusteres i forhold til de lokale for-
hold og praksis pa hvert af de tre tilbud. Netop denne tilpasning af
den narrative metode til en specifik praksis og malgruppe er en del
af idéen i metodeudviklingen.

Da hensigten med forskningsprojektet er at udvikle den narrative
metode til socialpeedagogisk arbejde med specifikke malgrupper og
deres vanskeligheder, fordrer det et teet samarbejde med praktikere
i det socialpeedagogiske felt pa de tre botilbud. Metodeudviklings-
delen omfatter derfor en "pakke’, som bestar af et introducerende
undervisningsforleb i udvalgte dele af metodens begrebsverden, ud-
vikling af metodiske redskaber til malgruppen og praksis og et efter-
folgende afprovningsforleb i praksis understottet af refleksionsrum.
Denne pakke skulle give basis for, at den narrative metode kan fun-
gere som et nyt perspektiv i botilbuddenes socialpaedagogiske prak-
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sis og give nye kommunikative redskaber, der kan anvendes i en af-
greenset del af praksis. Metoden kan efterfolgende udbredes til storre
dele af praksis ved eksempelvis sidemandsoplering, ligesom viden
om metoden, og flere elementer og begreber herfra, kan udbygges.
Men det ligger uden for neerveerende metodeudviklingsprojekt.

Om den narrative tilgang

Med begrebet narrativ tilgang’ refererer vi til nogle overordnede te-
orier om menneskers skabelse af mening og identitet. Det latinsk af-
ledte ord narrativ’ er en betegnelse for det forteellende. Det henviser
til en handlings fremadskriden i en skriftlig eller mundtlig fremstil-
ling, som er karakteriseret ved et plot. Via plottet etableres retrospek-
tivt mening i en forteelling. Plottet skaber en red trdd mellem heen-
delser og begivenheder, som sammenbinder fortid, nutid og fremtid.
Dette er identitetsskabende:

"En sddan skabelse af mening og sammenheeng mellem fortid, nutid
og fremtid er bide grundleeggende for identitetskonstruktionen og for
etablering af en vaeren i verden samt for fortolkning og forstdelse af
den sociale verden og subjektivitet.” (Bo, Christensen og Thomsen
2016: 14)

Forteellinger savel som sprogbrug former vores forstaelser af verden
og vores identitet, mener den amerikanske kulturpsykolog Jerome
Bruner. Bruner er en central skikkelse i udviklingen af en narrativ te-
ori. Han mener, at menneskers forstdelse af virkeligheden og af egen
identitet er et resultat af vedvarende konstruktions- og forhandlings-
processer, som er indlejrede i kulturelle betydningssystemer (Bruner
1990; 1999: 36-37). Ifolge Bruner lerer alle mennesker gennem opvaek-
sten en narrativ kompetence og hukommelse gennem adgangen til
kulturelt indlejrede forteelleformer som myter, eventyr og legender.
Centralt i den narrative teori er sproget. Gennem sproget konstru-
erer vi forstaelser af hinanden og af os selv. Den narrative teori, som
den australske socialradgiver og familieterapeut Michael White har
omsat til terapeutisk tilgang, er en kommunikativ tilgang med afseet
i et bestemt menneskesyn. Hans grundidé er, at der altid kan forteel-
les ’alternative forteellinger’ som modvaeegt til de problemhistorier
og diagnoser, der kan veere i centrum, nar man arbejder med socialt
udsatte og marginaliserede personer. Det geelder om at hjeelpe disse
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fortellinger frem. Man skal adskille problem fra person. Veesentli-
ge begreber hertil er at fokusere pa menneskers intentioner frem for
at lave internaliserende beskrivelser af dem pa baggrund af deres
handlinger (se f.eks. White 2006a; 2006b; 2008). Hans tilgang er iseer
bragt frem i dansk kontekst af psykologen Allan Holmgren og si-
den omsat til en mere socialpaedagogisk praksis af Anette Holmgren
(Holmgren 2010).

De deltagende tilbud
De tre deltagende botilbud retter sig mod forskellige mélgrupper og
aldersgrupper og omfatter indbyrdes forskelligartede tilbud:

* Himmelev — et behandlingstilbud til born og unge indeholder forskel-
lige tilbud til bern og unge med autismespektrumforstyrrelser.
Det omfatter et dag- og degntilbud samt en intern skole.

e Synscenter Refsnas omfatter en vifte af tilbud: skole, efterskole-
tilbud, seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU), botilbud,
individuelle dagtilbud, fritidstilbud til hjemmeboende elever,
radgivning, kurser og materialeproduktion. Synscenter Refsnaes
er det eneste landsdeekkende tilbud til bern og unge med syns-
nedsattelse mellem 0 og 25 ar.

* Else Hus er et bo- og dagtilbud til voksne fra 18 ar med gennem-
gribende autismespektrumforstyrrelse og en psykisk udviklings-
hemning.

Den narrative tilgang omsat til socialpaedagogisk praksis
Metodeudviklingsprojektets specifikke narrative metode, der skal
udvikles i medet med en socialpeedagogisk praksis, tager afseet i
Michael Whites terapeutiske tilgang (2006a; 2006b; 2008). Der sam-
mensettes derfor en litteraturliste med forslag til leesning af uddrag
af central litteratur om den narrative tilgang, som kan give en un-
derstottende indfering i den narrative tilgangs begrebsverden og
forstaelser i sammenheeng med den konkrete metodeudvikling (se i
rummet Narrativ litteratur pa Wiki-spaces).

Whites terapeutiske tilgangs idéer og begreber skal omszettes til an-
vendelige kommunikative redskaber i en socialpaedagogisk praksis, som
er karakteriseret ved, at indsatsen kan ske i korte sekvenser og med flere
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personer til stede i samme rum. Ligeledes skal tilgangen justeres i for-
hold til den konkrete praksis og malgruppe. For at metodeudviklingen
ikke blot bliver et skrivebordsarbejde, mé den opfattes som et stykke ud-
viklingsarbejde for og sammen med praktikere i praksis. En central del
heri er omszetning af metodens tankegang i praksis af praktikere.

Udviklingen af den narrative tilgang i socialpaedagogisk arbejde
ser vi derfor som en proces med flere faser:

— Fra narrativ terapeutisk/teoretisk tilgang til socialpeedagogisk
metode

— Fra socialpaedagogisk metode til redskaber/modeller for praksis

— Fraredskaber/modeller til guidelines for specifik praksis og mal-
gruppe

— Fra guidelines for specifik praksis til handlinger i praksis

I det nedenstaende beskrives og konkretiseres indholdet i de fire fa-
ser af metodeudviklingen og hvem, der skal udfolde det.

Beskrivelse af de fire faser i metodeudviklingen
1. Fra narrativ terapeutisk/teoretisk tilgang til socialpaedagogisk
metode

Hvad Udveelgelse af relevante begreber /indsigter

Hvem Forskere/ekstern psykolog

I projektet har vi valgt at fokusere pa en mindre del af Michael Whi-
tes begreber og ikke udrulle alle begreber i den narrative tilgang. De
tre udvalgte begreber, som introduceres i undervisning, udvikling,
traening og omseaetning er:

® Eksternalisering

e Alternative historier

e [ntentioner
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Alle de tre begreber er forklaret og udfoldet i Helle Lund: Teori og
metodeinput til undervisning i den narrative tilgang (se i rummet Ram-
mer for projektet pa Wiki-spaces).”’

2. Frasocialpaedagogisk metode til redskaber/modeller for prak-
sis

Hvad Omseetning af begreber til socialpeedagogisk kontekst

Hvem Forskere/ekstern psykolog

Metodeudviklingsforlebet indledes hvert sted med et undervisnings-
forleb pa seks uger med ekstern psykolog Helle Lund som undervi-
ser. Dette forleb iveerkseettes forskudt pa hvert af de tre deltagende
tilbud. Der undervises i den narrative tilgang de forste tre uger og i
de tre centrale begreber de sidste tre uger.

Undervisningsforleb fordelt over tre uger

Himmelev — et behandlingstilbud for born og unge 2 x 6 timer

Synscenter Refsnees 1 x 3 timer

2 x 6 timer

Else Hus 1 x 3 timer
2 x 6 timer

Da Himmelev behandlingstilbud tidligere har modtaget undervis-
ning i den narrative tilgang af Helle Lund, har de 3 timer mindre end
de ovrige to tilbud.

3. Fraredskaber/modeller til guidelines for specifik praksis og

mtr%?mel—spaces blev som naevnt nedlagt sommer 2017 af stifteren. Indhol-
det blev overfort til et site pd Region Sjeellands intranet: SharePoint-websted. Ma-
terialet i det virtuelle leeringsrum understetter primeert undervisningsforlebet,
som var afsluttet.
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Hvad Tilpasning af guidelines til specifik praksis/malgruppe

Hvem Medarbejdere/ekstern psykolog

Pa alle tre tilbud tilbydes undervisningsgange fordelt pa tre uger v/
Helle Lund, ekstern psykolog.

Formaélet er at udvikle de tre centrale begreber til redskaber i rela-
tion til den konkrete praksis og malgruppe.

4. Fra guidelines for specifik praksis til handlinger i praksis

Hvad Afprovning, treening og tilpasning i praksis

Hvem Medarbejdere, intern ankerperson/psykolog

For at understotte denne fase etableres det, vi kalder refleksionsrum,
som er beregnet til udvikling og afprevning af narrativ metode i
praksis. Her treenes anvendelsen af den narrative metode, ligesom
udviklingen af begreber til redskaber i praksis skeerpes.

Refleksionsrum

Gennem det indledende undervisningsforleb i narrativ tilgang og
gennem litteraturleesning har medarbejderne en basisforstéelse for
den narrative tilgang og dermed ogsa for arbejdet med forteellinger.
Medarbejderne har afprovet den narrative forteaelleform ved at for-
teelle om egen praksis og har ovet sig i at se forteellinger i hverdagen
og indholdet i disse. Efterfolgende treener medarbejderne metoden i
praksis i afgreensede situationer og tidsrum gennem en ni-maneders
periode. For at stotte afprovningen deltager medarbejdere i et ma-
nedligt refleksionsrum.

Formal med refleksionsrum

* Give og modtage gensidig sparring pa anvendelsen af den nar-
rative metode

¢ Styrke anvendelsen af metoden

¢ Videreudvikle og praecisere de narrative redskaber til beboer-
gruppen og praksis
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¢ Give viden om udfordringer ved afprevningen af metoden i

praksis

¢ Forbinde metodeudvikling og felgeforskning ved lydoptagelser
fra forlebene i rummene, hvorved refleksionsrummet bliver for-
skernes vindue til praksis

Rammer
Omfang;:

Deltagere:

Modeleder:

Indhold:

9 meder af to timers varighed, som tilretteleegges med
et mode pr. maned. Datoer fastleegges forud for afprev-
ningsperioden.

De 5-8 medarbejdere, der har modtaget undervisning
i narrativ metode i socialpeedagogisk arbejde, og som
anvender denne metode pa botilbuddet.

Lokal psykolog/ankerperson fungerer som modeleder.
Helle Lund deltager to gange pa hvert botilbud. For-
skerne deltager ikke heri.

Medarbejdernes forteellinger fra praksis fra afprevnin-
gen. Antallet af forteellinger kan variere, men vil for-
venteligt veere 2-4. Refleksioner over styrker og svag-
heder i anvendelsen af narrativ metode i socialpaeda-
gogisk praksis i forhold til malgruppe og medarbejdere
i praksis.

Lokal psykolog/ankerpersons rolle

Psykolog/ankerperson leder refleksionsrummet og styrer reekkefel-
gen af medarbejdernes forteellinger og medarbejdernes refleksioner
over tilgangen. Hensigten er ikke at korrigere eller give gode rad.
Med input fra deltagerne treekker medelederen de temaer frem, som
udspringer af forteellingerne. Modelederen opsamler afslutningsvist,
om der skal ske justeringer og preeciseringer af de narrative redska-
ber eller af rammerne for afprovningen. Modelederen har ansvaret
for at optage forlebet og sende lydfilerne til forskerne.

Ekstern psykolog og undervisers rolle
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Den eksterne psykolog og underviser, Helle Lund, deltager to gan-
ge i et refleksionsrum: et refleksionsrum i starten og et i slutningen
af afprevningsperioden. Forste gang er hendes rolle at understotte
formen, stotte medarbejdernes formidling af eksempler fra praksis
sa de tilegner sig en narrativ formidlingsform, samt stette modelede-
rens rolle. Anden og sidste gang er Helle Lunds rolle at give sparring
pa metodeudvikling samt pa medarbejdernes oplevelse af tilgangens
anvendelighed i praksis.

Fortzelleskabelon for medarbejdernes fortellinger om praksis
Medarbejderne soger at give egne handlinger og oplevelser i praksis
en narrativ form. Forteellinger gemmer sig i handlingerne. Medarbej-
derne ma have fokus pd sproget som skaber af fortellinger samt pa
undtagelsen og de alternative historier.

Forteellinger er bygget op med et mere eller mindre eksplicit tids-
forleb, som skaber en meningsfuld sammenhang mellem fortid, nu-
tid og fremtid og er organiseret om et tema/budskab mv. En frem-
gangsmade i refleksionsrummet kan veere at tage afseet i 4-tallet (se
Helle Lund: Teori og metodeinput til undervisning i den narrative tilgang).
Hovedidéen er fortellinger og refleksioner herover, f.eks. ‘forteel om
en episode, hvor du har anvendt den narrative metode’.

Digitalt dialogrum for metodeudviklingsprojektet

Til metodeudviklingsprojektet er oprettet et digitalt dialogrum, Narrativ
socialpaedagogik, i Wiki-spaces™ for alle deltagere i projektet. Her kan der
fores dialog og her leegger underviser og forskere ogsa materiale ud.

Deltagende medarbejdere

Pa hvert tilbud deltager 5-8 medarbejdere, som har interesse i eller gode
forudseetninger i forhold til daglige funktioner for at anvende den nar-
rative metode i deres praksis, samt en lokal ankerperson/ gerne psyko-
log. Deltagende medarbejdere skal veere socialpeedagoger eller medar-
bejdere, der, pd trods af anden faglighed, periodisk arbejder socialpee-
dagogisk eller i en socialpeedagogisk praksis. Deltagende medarbejdere
skal veere gennemgaende i hele den periode, metodeudviklingen pagar.

Qve- og tidsrum

30 Se forrige fodnote herom.
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For at skeerpe fokus pd afprevningen af den leerte metode i praksis
har vi afgreenset det tidsrum og det/de aktivitetsrum i praksis, hvor
afprevningen kan forega.

Hvert tilbud udveelger i samrad med forskerne og den interne psy-
kolog/ankerperson seerlige udsnit af eller rum i den socialpeedagogi-
ske praksis samt afgraensede tidsrum, som er velegnede for afprevnin-
gen af den narrative metode. I disse seerlige rum og tidsrum forpligter
de deltagende medarbejdere sig til at afprove metoden i praksis.

Deltagende

I og med at afprovningen afgreenses til seerlige rum og tidsrum, far
det betydning for valg af beboere. Omfattet af udviklingsprojektet
er nogle af de beboere, der deltager i disse aktiviteter i de afgreense-
de tidsrum. Hvert botilbud udpeger 5-8 beboere, som indgar. For at
opna en vis parallelitet mellem de tre tilbuds metodeudvikling skal
de deltagende beboere veere i aldersgruppen 12-35 &r og have poten-
tiale for udvikling, herunder mulighed for at udvikle de kommuni-
kative kompetencer.

De lokale projektarbejdsgruppers funktion
I den praktiske tilretteleeggelse af metodeudviklingsprojektet spiller
de lokalt nedsatte projektarbejdsgrupper en central rolle.
Disse projektarbejdsgrupper bestar af en ledelsesrepreaesentant, en
ankerperson/psykolog, et par medarbejdere og to forskere fra AAU.
Inden starten pa metodeudviklingen skal disse grupper have af-
holdt et indledende mede.

Tidsperioder for metodeudvikling pa de tre deltagende tilbud
Metodeudviklingen er tilrettelagt sddan, at forlobene foregar for-
skudt pa de tre botilbud. Nedenstaende oversigt viser, hvordan peri-
oderne er planlagt pa de tre tilbud:

Botilbud Periode

Himmelev — et behandlingstilbud til born og unge |1.10.2017-1.9.2018
Synscenter Refsnees 15.11. 2017-17.10. 2018
Else Hus 1.2.2018-31.12. 2018
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BILAG 2

Teori og metodeinput

Af Helle Lund Stokholm, cand.psych.aut. specialist i psykoterapi
Fordir 2017

Indledning

Vi forteeller allesammen historier om os selv og om hinanden. Det er
en helt almindelig del af vores hverdagsliv, der blandt andet hjeelper
os til at forstd os selv og dét, der sker omkring 0s. Men historierne er
ikke uskyldig underholdning. De har stor betydning for, hvordan vi
ser pa os selv, hvordan vi forstdr omverdenen, og hvordan vi veelger
at handle.

Ifolge den narrative tilgang® formes vores identitet af de historier,
vi selv og andre forteeller om os. De konklusioner, vi drager af den
slags historier, enten implicit eller eksplicit, kaldes identitetskonklu-
sioner.

Identitetskonklusioner kan bade forekomme som helt direkte ud-
sagn om os selv eller andre: “jeg/hun er doven”, eller “jeg/han er ag-
gressiv”. Men de kan ogsa komme til udtryk indirekte gennem vores
handlinger, som f.eks. nar jeg tager ekstra bred med til et persona-
lemede, selvom det er Bent, der skal st for forplejning til medet. Her
vil den underforstaede forteelling kunne veere: “Bent teenker ikke pa
andre.”

Fortallingers opbygning

En forteelling bestar af nye og gamle begivenheder, som seettes i rela-
tion til hinanden, s& de udger en sammenheengende forteelling med
et tema, et plot eller en samlende overskrift. Forteellinger er en slags
skabeloner, som vi bruger til at skabe mening i de begivenheder, vi
meder. Forteellingerne virker ved at fokusere vores opmaerksomhed
pa bestemte oplevelser, ved at tilbyde fortolkningsmuligheder af
oplevelserne og dermed ogsa pavirke, hvordan vi veelger at handle.

31 Den narrative tilgang er oprindeligt udviklet i Australien af Michael White og
David Epston. Deres bidrag var at taenke teorier fra litteraturvidenskab, antropo-
logi og sociologi — de socialkonstruktionistiske idéer — ind i psykologi og terapi.
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Hvis man for eksempel har en forteelling om sig selv som én, der
er lidt smadoven, sa vil man fa oje pd eksempler i hverdagen, hvor
man traf det nemme valg. Man vil leegge meerke til de haendelser, der
bekreefter denne opfattelse af én selv. Tvetydige haendelser vil blive
fortolket i dovenskabens lys, og andre oplevelser, der méske kunne
modsige historien om dovenskaben, vil ikke blive bemeerket eller til-
lagt betydning, hverken af personen selv eller andre.

Pa den made kan en forteelling f mere og mere neering. Forteellinger
kan neermest fa ting til at ske, s de bliver en slags selvopfyldende profe-
tier. Hvis jeg er doven, er der ingen grund til at ga i gang med en opgave,
for jeg gider alligevel ikke at fuldfere den. Andre kan teenke pa samme
made, at “hun er lidt smadoven, jeg giver denne opgave til en anden,
for den far hun aldrig gjort feerdig”. Pa den made bekreeftes forteellingen
om mig som doven, og jeg kommer til at udfere flere dovne-handlinger.
En anden vaesentlig del af fortellingens anatomi er, at den ikke fremstar
som en forteelling, men som en objektiv sandhed. Nar jeg f.eks. kikker
ned i fryseren og ikke kan finde pizzasneglene til bernenes madpakker,
siger jeg ikke om mig selv: “Der er en forteelling pa spil i mit liv om ikke
at kunne finde noget” — nej, jeg siger: “Jeg er darlig til at lede”. Nar jeg
ikke genkender, at der kan veere en forteelling pa spil, far jeg en sterre
tendens til bare at leve efter den. I terapeutiske og peedagogiske kon-
tekster kan det derfor veere meget livgivende og inspirerende at tilbyde
dette perspektiv pa handlinger, at selvom de kan fremsta som sandhe-
der, kan der veere konstruerede forteellinger pa spil.

Vi forteeller iseer historier, nar der sker noget dramatisk eller over-
raskende. Hvis alt gar som forventet, er der ikke megen grund til at
forteelle om det, fordi en del af forteellingens formal netop er at hjeel-
pe os med at f& orden og mening i det useedvanlige. Det betyder, at
episoder, som hédndteres tilfredsstillende, ofte ikke bemaerkes, men
bare passerer som selvfolgeligheder og noget, der ikke forteelles hi-
storier om — blandt andet derfor kan det lade sig gore at komme til
tiden 298 dage ud af 300 arbejdsdage og alligevel have praedikatet:
'hende, der altid kommer for sent.” Der er simpelthen ikke godt for-
teellestof i historien om, at “har du hert, Britta kom til tiden i dag og
passede sit arbejde”. Det er en kedelig historie, som folk hverken har
lyst til at forteelle eller lytte til. Hvorimod dramatiske historier om
bern, der slar andre eller siger grimme ting til leereren, bliver lyttet til
og ofte ogsa genfortalt. Vi behover ikke at kikke langt i dagens nyhe-
der for at se den samme effekt pa spil i medierne.
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Sddanne historier afslorer ogsa en anden veesentlig arsag til, at
forteellinger kan fa stor magt: Historier avler historier. Nar forst hi-
storien om Peter, der har sldet Luise med en skovl pa legepladsen,
forteelles i pausestuen, vil andre sta parat til at forteelle lignende hi-
storier om Peter — bade fordi fortellingen bringer minder om andre
lignende episoder, men ogsa fordi det rent socialpsykologisk funge-
rer sadan, at grupper ofte bekraefter hinandens historier. Det er ikke
nemt i en gruppe at sige, ”“jeg sa nu Peter hjeelpe Sofie med at lyne
jakken i gar” — man kan virke som én, der deemper den 'gode’ stem-
ning, der ellers opstar, nar dramatiske historier deles og en faelles-
neevner etableres. Man kan risikere at blive marginaliseret, fordi man
giver udtryk for en anden opfattelse og pa den made seetter sig uden
for gruppens feelles forteellinger.

Typer af fortellinger

Forteellinger karakteriseres i den narrative tilgang som henholdsvis
problematiske eller foretrukne. En problematisk historie er en, som
hovedpersonen ikke bryder sig om eller ikke oplever som forenelig
med de veerdier, personen gerne vil sta for, mens en foretrukken hi-
storie netop traekker pa vigtige veerdier for personen.

En anden skelnen mellem typer af forteellinger er udpegningen af
henholdsvis dominerende og alternative fortellinger. En domineren-
de forteelling er en forteelling, som fylder meget i en persons liv ved
at veere styrende for opmeerksomheden, fortolkningen og valget af
handlinger. En dominerende forteelling kan godt veere dominerende,
selvom den er bygget pa ganske fa begivenheder. Folgende eksempel
illustrerer en dominerende problematisk forteelling:

Jeg har pd et tidspunkt fiet ‘serveret’ en forteelling om mig selv af min
lillebror. Episoden udspillede sig en dag, hvor jeg fortalte ham om en
ny idé, jeg havde fiet. Det var en idé, han ikke syntes specielt godt om,
sd hans noget torre svar var, at "jeg er da glad for, det er dig, der fik
den idé, for si ved jeg, at den aldrig bliver til noget”.

Det var en ret eksplicit identitetskonklusion, jeg fik tilbudt dér, og
som jeg siden hen har haft sveert ved at ryste af mig. Da den over-
skrift kom ind i mit liv, sa jeg pa mig selv med et lidt andet blik. Med
dette blik fik jeg oje pa en del idéer, som ikke var blevet realiseret: et
strikketoj, der gik mel i, en hjemmeside, som ikke blev til noget osv.
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Det nye blik satte min idéproduktion i et andet og darligere lys: Be-
givenheder, som ikke tidligere havde veeret fortolket pa denne méde,
nogle var vel nermest glemt, fik en ny betydning, mens andre be-
givenheder, hvor idéer var blevet gennemfort, trddte i baggrunden
eller blegnede under denne nye overskrift. Det kan sammenlignes
med et kemiforseg, hvor to flydende stoffer haeldes sammen, og der
opstar en kemisk reaktion, hvor veaesken krystalliserer: Ting, der for
var flydende og kunne forstas pa flere mader, stivnede i én bestemt
struktur og kunne nu kun opfattes pd denne ene mdde: Idéer, der
ikke blev til noget! Denne forteelling er en problematisk forteelling for
mig —jeg bryder mig ikke om den. Den kan fa stor betydning ved for
eksempel at fa mig til at skrinleegge en idé, inden den er taenkt feer-
dig, “fordi jeg er jo sddan en, der alligevel ikke gennemforer noget”.
Heldigvis slutter historien ikke der, fordi:

"For nylig var jeg sd heldig, at jeg fik tilbudt en alternativ forteelling
om mig selv og temaet om at gennemfore noget. Jeg var til MUS med
min chef og fortalte om en ny idé, jeg havde fiet. Hun syntes, den lod
lidt besveerlig at gennemfore, men sagde sd: “Ja, jeg ved jo, ndr du
forst har besluttet dig, sd gennemforer du det jo.”

Jeg var glad for at fa tilbudt endnu en identitetskonklusion om mit
forhold til ideer og beslutsomhed. Nu har jeg nemlig kimen til en al-
ternativ forteelling om beslutsomhed og gennemforselsfaerdigheder,
som jeg kan bruge til at orientere mig i livet med. Historien er endnu
meget ny, sa hvis den skal fa storre indflydelse i mit liv, skal der —
med narrativ terminologi — ske det, at den skal "tyknes’.

Nar man tykner en forteelling, leder man efter reelt udferte hand-
linger, som er udfert under det samme tema, og man leder efter an-
dre personer, som ville kunne forudsige den type handlinger fra min
side.

Alternative fortellinger

Hyvis forteellinger er problematiske for den enkelte, vil man i en nar-
rativ tilgang arbejde med at skabe flere forteellinger sammen med
personen. Det er hjelpsomt at fa flere forteellinger, fordi forteellin-
gerne som tidligere naevnt udvelger og fortolker begivenheder om-
kring os og dermed ogsa udpeger bestemte handlemuligheder. Nar
man har flere fortellinger, far man en storre fleksibilitet i modet med
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verden: Man far flere mader at forsta det pa, der sker omkring én, og
dermed ogsa flere handlemuligheder.

Man siger altsa ikke, at den problematiske forteelling skal fjernes,
men man vil arbejde sammen med personen om at skabe flere og
mere foretrukne forteellinger om livet med udgangspunkt i de be-
givenheder, der hidtil ikke er blevet fokuseret pd, eller alternative
fortolkninger af allerede kendte begivenheder.

Den narrative tilgangs svar pa handtering af problematiske fort-
ellinger er altsé at arbejde sammen med personen om at fa flere fort-
eellinger om sig selv. Dette arbejde kreaever en seerlig opmeerksomhed
pa episoder og handlinger, der er undtagelser fra problemforteellin-
gen, eller som kan forstds pa nye mader, hvis de ses i en anden for-
teellings lys. Den narrative tilgang minder os om, at der er meget an-
det at forteelle om en person end nogle fa dominerende forteellinger.
En persons liv kan aldrig rummes kun i én fortelling med et enkelt
plot, som f.eks.: “Jeg duer ikke til noget”. Der vil altid veere oplevel-
ser, der modsiger eller nuancerer denne forteelling, og som derfor
kan danne udgangspunkt for alternative forteellinger om personen.
Sadanne oplevelser kan vere vanskelige at fa oje pa for personen
selv, men ogsa for de professionelle. En paedagog, der har deltaget
i narrativ undervisning, fortalte, hvordan denne viden om, “at der
altid er noget andet at forteelle”, havde hjulpet hende i forhold til et
barn, som hun oplevede, det var vanskeligt at arbejde med:

"Jeq har veeret fyldt op af at arbejde med det barn, og si ved jeg, at
det er tid til at arbejde med mig selv. Sa jeg brugte det, du har fortalt
om, at du er sidan én, der ikke kan finde dine ting, men at det ikke
kan veere alt, hvad der er at sige om dig, for du er jo kommet i dag:
sd du md i hvert fald have kunnet finde dine nogler. Si i forhold til
barnet teenker jeg, at 'der er altid noget andet at forteelle’, og si var
han og jeg i kokkenet og kom til at grine sammen af noget, jeg havde
misforstdet. Efter det fik jeg en lidt anden fornemmelse af ham og en
anden forteelling: han er ikke kun en irriterende unge, han er 0gsi én,
man kan lave sjov med — og det var utrolig rart for mig, for sd kan jeg
mode ham pd en anden made.”

Fra feerdighed til fortelling — 4-tallet

Alternative forteellinger kan blandt andet skabes ved, at feerdigheder
tydeliggores. Feerdigheder viser sig hele tiden i vores almindelige
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hverdag, men unddrager sig ofte opmaerksomhed. Feerdigheder kan
f.eks. findes i situationer, som man klarer pd en anden made, end man
ville have forventet. Feerdigheder kan ogsd vise sig som responser pa
problemer. For at forme en alternativ fortelling benytter vi os af viden
om forteellingers opbygning. Fortellinger bestar som neevnt af begi-
venheder — bade fortidige, nutidige og mulige fremtidige begivenhe-
der, som keedes sammen og forbindes med et tema eller et plot.

I den narrative tilgang arbejder man med at forbinde konkrete
handlinger med veerdier og forhdbninger. Det kaldes, at man forbin-
der handlingens og identitetens landskab. Man taler om, at man kan
veaeve mellem de to landskaber, hvor en handling forbindes med et
tema om veerdier i livet, som igen forbindes til en handling tidlige-
re i ens liv. Denne proces kaldes “at tykne en forteelling” — pa mere
mundret dansk vil det sige, at fortellingen far flere eksempler knyt-
tet til sig og bliver mere nuanceret. Det betyder ogsd, at man kan se
pa sine feerdigheder som noget, der ikke bare er tilfeeldigt, men haen-
ger sammen med andre begivenheder, relationer og veerdier i ens liv.
Hvis den alternative forteelling far mere veegt, vil den veere en hjeelp
for personen til at kunne hdndtere vanskeligheder i livet. Sddan et
veevearbejde er imidlertid ikke nemt at lave helt selv, man vil ofte
have brug for en andens hjeelp til at bemeerke handlingen og inddra-
ge den i en refleksiv samtale. Iseer i situationer, hvor feerdigheder og
tilknyttede alternative forteellinger kan opleves som meget langt fra
dét, man normalt teenker om sig selv, bliver det vigtigt, at andre be-
meerker heendelsen. Nar en anden bemeerker en heendelse i ens liv og
maske oven i keobet kalder den noget, vil det veere mere sandsynligt,
at man bemeerker handlingen selv, tilleegger den veerdi og integrerer
den i kommende selvforteellinger.

Et eksempel pa en undtagelse, der forholdsvist nemt kunne fore
til en alternativ forteelling, er min egen folgende historie om den
forsigtige trafikant:

Jeg har i mange dr taenkt om mig selv, at jeg var en noget urutineret
bilist. Men efter at have fiet nyt arbejde, som indebar en del korsel, var
jeg en dag ude at kore med min mand. Da vi kom til en ode rundkorsel
pd en sonderjysk hovedvej, tog jeg rundkerslen lidt frisk. Min mand
sagde: "Nida!?” i et halvt overrasket 0g lidt anerkendende tonefald.
Og den lille bemeerkning af noget, som var anderledes, blev starten pd
en alternativ forteelling om mig som bilist.
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Gamle veletablerede forteellinger, og de vaner og felelser, der er
knyttet hertil, lader sig selvfelgelig sjeeldent bare nulstille. I den nar-
rative tilgang er det heller ikke sddan, at man forestiller sig, at den
alternative forteelling erstatter den oprindelige, men netop at den
kan blive et alternativ til en kendt og mere problematisk forteelling.
I mit eget tilfeelde har jeg nu faet flere fortellinger om mig selv som
bilist: den forsigtige og den friske. Med to forteellinger far jeg fle-
re fortolkningsmuligheder i forhold til dét, der sker mig i trafikken
og jeg far dermed ogsa flere handlemuligheder, som f.eks. bade at
kunne holde mig bagved én, der kerer for langsomt, men ogsa kun-
ne overhale (hvis forholdene tillader). Hvis min mand ikke havde
sagt “nada!?”, havde jeg ikke lagt maerke til min handling, og jeg
ville aldrig have husket den rundkersel. Men hans lille italeseettelse
og tonefaldet i stemmen gjorde, at jeg husker det, og at det har fdet
betydning for mit syn pa mig selv som chauffer. Dette eksempel er
forholdsvis ukompliceret, men det viser noget om tankegangen i til-
gangen og om, hvilke metoder man kan arbejde med. Generelt vil det
veere sadan, at jo mere fjernt en feerdighed eller undtagelse ligger fra
ens dominerende forteellinger, jo mere hjeelp vil man have brug for
fra andre for at gore undtagelser til veerdifulde udgangspunkter for
alternative forteellinger.

Nar vi i paeedagogiske sammenhaenge arbejder med at bruge feer-
digheder som udgangspunkt for alternative forteellinger, anvender
vi en metode, vi kalder 4-tallet. Vi tager udgangspunkt i en episode,
der har fundet sted, hvor personen har anvendt en feerdighed, som
er ny og foretrukken for vedkommende. Handlingen beskrives og
feerdigheder kortlaegges og navngives. Disse feerdigheder forbindes
pa identitetens landskab med et tema eller en veerdi, som er central
i personens liv. Herefter leder vi i feellesskab efter andre konkrete
handlinger, som personen har foretaget under samme tema. Til sidst
forestiller vi os, hvilke handlinger personen i fremtiden vil kunne
udfere, hvis denne alternative fortelling kommer til at fylde mere i
personens liv. Vi kortleegger ogsa, hvilke kontekster der vil gore det
mest sandsynligt, at handlingerne kan finde sted og drefter de paeda-
gogiske implikationer af dette.
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Denne model er inspireret af Anette Holmgrens HVAD-model
(Holmgren og Holmgren 2015):

Identitetens
landskab

Handlingens
landskab

ger |
okt ok

Med udgm'lgnpmktl undtagelser fra problemfortesliingen eller konkrete
feardigheder, der er praktiseret laves felgende refleksioner - enten sammen
med borgeren/barmet eller mad kollegaer:

bemserke: hvad skete derfleg sa ...

bensevne: hvad Kan vi kalde den fardighed/den handling

berette: hvad er den et eksempel pa, som er vigtigt | dit liv

bekraafte: hvad har du gjort der minder om dette, hvem ville kunne
forudsige det, hvad ville vaare neaste lille skridt, hvilken ramme kan hjeslpe

For at illustrere modellen kommer her et par eksempler pa 4-taller
udarbejdet sammen med paedagogisk personale pa forskellige insti-
tutioner for bade bern og voksne:

Episoden udspillede sig for drengen, som gennem de seneste dr kun
har ferdedes inden dore, blandt andet af angst for insekter. I sidste
uge lykkedes det drengen at gi udenfor og hoppe i trampolin sammen
med et andet barn. Feerdigheden, som han praktiserede, kunne kaldes
mod, vilje eller at dbne dore. Sammen fandt vi frem til, at temaet i
handlingen kunne veere onsket om at genvinde sit liv. Med det
tema som overskrift gik vi i gang med at lede efter andre episoder
pi handlingens landskab under samme tema: den dag, drengen var
med pi en biltur, den dag, han spillede kort med de andre born i
feellesrummet. Til sidst spekulerede vi pd, hvad et naste lille skridt
kunne veere for denne dreng under temaet ‘at genvinde sit liv’ 0g
hvilke kontekster, der ville fremme sidanne nye handlinger. Her var
0gsd flere idéer: Drengen kunne komme i biografen, eller han kunne
spise sammen med de andre.
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Et andet eksempel kommer fra voksenomridet og er historien om
dengang, det lykkedes Birthe at lose en konflikt pi en ny mide.
Begivenheden foregik en dag, hvor der skulle veere julefest i botilbuddet.
To af borgerne ville begge gerne bage kage, 0g ingen ville deekke bord.
Den dominerende forteelling om, hvordan Birthe ville hindtere sidan
en konflikt var, at hun ville blive meget vred og ende med ikke at
deltage i festen. Men denne dag trak hun sig fra konflikten og gik med
til at daekke julebordet i stedet for at bage kagen. De feerdigheder, hun
brugte, var at kunne treekke sig, modtage anerkendelse, vise overblik
o0g acceptere et forlig. Pi identitetens landskab geettede vi pd, at det
for Birthe er vigtigt, at andre ser, at hun er én, man kan regne med.
Den veerdi har vi set Birthe praktisere en anden dag, hvor hun blev
skeeldt ud af en anden borger, men bevarede roen. I fremtiden vil et lille
nyt skridt i denne retning veere, at Birthe inviterer en gaest pi kaffe.
De rammer, personalet skal skabe for at age sandsynligheden for, at
Birthe lykkes med dette, er: Del opgaven op i overskuelige dele, vis
anerkendelse, mind om tidligere successer, stot Birthes forklaringer og
vis forstdelse for hendes folelser.

4-tallet kan bade laves i en refleksiv samtale med et barn eller med
en voksen borger. Det er en type samtale, som de fleste godt kan lide
at engagere sig i. Der kan dog veere udfordringer i at tilpasse det
sproglige niveau, sd alle kan veere med. Men 4-tallet kan ogsa laves i
en personalegruppe, der samarbejder om et barn eller en voksen bor-
ger. Da modellen for nylig blev introduceret til en gruppe nyansatte
paedagoger, vakte den made at se pa bernene en umiddelbar glee-
de og optimisme i forhold til arbejdet. Hvis 4-tallet bruges pa denne
made, treekkes der pa den narrative viden om, at bade ens egne, men
ogsa andres forteellinger om én, har betydning for identitetsdannel-
sen og for de handlemuligheder, man oplever at have til rddighed.
Paedagoger med et optimistisk syn pa et barn vil mede barnet pa en
anden made. De vil have lettere ved at fokusere pa noget andet end
det problematiske, fa gje pa flere handlemuligheder og tilretteleegge
andre miljoer.

Fra er til vil — At lede efter intentioner og gode grunde

I det meste hverdagssprog taler vi om, at mennesker ER pa en be-
stemt mdde: at barnet ER aggressivt, medarbejderen ER stresset, be-
boeren ER doven m.m. I den narrative tilgang kaldes denne made at
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tale pa for “internaliserende’. Det betyder, at man leegger handlinger,
som udspiller sig for et menneske i en bestemt kontekst, ind i det en-
kelte menneske og ser det som et karaktertreek hos personen. Inter-
naliserende talemader problematiseres i den narrative tilgang, fordi
det er en begreensende made at se pa mennesker. Der er sa meget
andet, man kunne forteelle om et menneske, men en internaliseren-
de beskrivelse kan virke som et stempel pa personen, som ger det
sveert for personen selv og for omgivelserne at fa gje pa alt det andet.
Samtidig er problemet med den internalisernede beskrivelsesform,
at den ser bort fra kontekstens betydning for, hvordan vi handler. De
fleste mennesker kender til, at de handler, teenker og foler forskelligt
atheengigt af, hvilken sammenhang de deltager i. Men den inter-
naliserende beskrivelse leegger ikke op til at bruge denne viden om
kontekstens betydning. Og det er et stort problem, ndr man arbejder
i en paedagogisk sammenheeng, hvor et af de vigtige paedagogiske
redskaber er at skabe udviklende kontekster. Den internaliserende
talemade/tankegang er pa den made ogsa et problem for den profes-
sionelle: Hvis en person bare ER noget — f.eks. doven, arrogant eller
har arvet sin fars temperament — bliver der ikke meget at lave for en
professionel, som skal hjeelpe mennesker med at finde nye handle-
muligheder. Den professionelle er selv en veaesentlig del af kontek-
sten, og den professionelle har magt til at eendre pa konteksten. Men
man kortslutter sa at sige sig selv som professionel, nar man taler
internaliserende om et problem; der er ikke nogen opgave til én.
Man taler sig selv ud af relationen til problemet ved at gore det til en
egenskab ved personen. Her er det en hjeelp at have fokus pd, hvad
mennesker VIL, snarere end hvad de ER, og p4, at problemer viser
sig forskelligt atheengigt af konteksten. Nér vi teenker sadan, kan vi
mede mennesker med problemer pa nye mader.

I narrativ praksis har man fokus pa, hvad mennesker VIL; hvilke
intentioner har de med deres handlinger? Nar der er fokus pa, hvad
et menneske VIL, snarere end hvad det ER, viser der sig nogle helt
andre forklaringsmuligheder, som ofte foretraekkes af personen selv,
og som giver mere optimisme i forhold til at handtere de problema-
tiske handlinger.

Under en ridgivningssamtale med en mor, der var fortvivlet over

sin sons brug af skaeldsord, fortalte moren om folgende episode fra
middagsbordet en hverdagsaften:
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Mor: Har du haft en god dag?

Sen: Fin nok.

Mor: Jamen, hvad har du lavet?

Son: Det kan jeg ikke huske.

Mor: Du mid da have lavet et eller andet. ..

Sennen rejser sig, riber skaeldsord ad moren og smeekker med doren.

Ved den efterfolgende samtale fortalte moren, at hun, da sennen for-
ste gang svarer “fin nok”, kom til at teenke: “Han er asocial og rin-
geagter familiens veerdier om feellesskab.” Den tanke gjorde moren
vred og fortvivlet, og hun pressede derfor pa for at fa sennen til at
svare. I rddgivningssamtalen blev der talt om, hvad sennens gode
grund kunne veere: at han havde brugt sin “tale-ration” i skolen, og
at han ved at svare fin nok” mdske netop opforte sig pa den mest
konstruktive made, han orkede. Med dette skift fra at taenke, at son-
nen ER asocial og hidsig til, at han gerne VIL veerne om relationen,
fik moren nye handlemuligheder: “Jeg fér lyst til at tale med ham pa
en anden made. Jeg kan se, jeg har presset ham. Jeg har selv haft en
andel i, at han ikke fik lyst til at sidde ved det middagsbord.”

Nar man leder efter intentioner, kan man sperge: "Hvad kan veere
den gode grund?”, eller teenke: “Hvad mon det er, han VIL?”. Med
sadanne sporgsmal far man gje pa veerdier, ressourcer og handlemu-
ligheder, og man far lettere ved at stille sig ved siden af barnet eller
borgeren og se pa problemet fra deres perspektiv — hvilket er et godt
sted at sta, ndr man skal hjeelpe andre. Neeste afsnit om eksternalise-
ring handler mere om dette.

lrvad ndane 64

Nar ER-stemplet gar | gang. er det tid til at:
- lede efter den gode grund
- sporge hvad det er borgeren/barmet gerne vil
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Eksternalisering — det er ikke personen, der er problemet; det er
problemet, der er problemet

Borgere pa de regionale sociale tilbud steder ofte pa problemer i de-
res liv, som let bliver til negative sandheder om, hvem de er. Pa den
made placeres det problematiske indeni borgeren og gores til en vee-
sentlig del af dennes identitet, hvilket som tidligere naevnt afspejler
en internaliserende tankegang. I den narrative tilgang arbejdes der
pa at adskille problemet og personen. Det kaldes i modseetning til
internalisering for eksternalisering.

Nar et problem eksternaliseres, leegges det sd at sige uden for
personen. Derved far bdde personen og omgivelserne nogle andre
muligheder for at forholde sig til problemet, og det er netop pointen
med eksternalisering. Eksternalisering anvendes primeert, nar noget
opleves problematisk i menneskers liv. Den narrative tilgangs syn pa
problemer er, at problemer er interessante, fordi de rummer viden
om noget, der er vigtigt for os. Ting bliver kun et problem, fordi der
er noget, vi hellere ville, eller fordi noget vigtigt er blevet tradt pa.
Et eksempel kunne veere et barn, der bliver vred pa grund af noget,
der opleves uretfeerdigt. Vreden viser her, at retfeerdighed er vigtigt
for barnet. Problemet rummer pa den mdde ogsa det foretrukne. I
det narrative findes en seetning, der hedder “bag ethvert problem
ligger en frustreret drom; ga efter drommen — ikke efter problemet”.
Det betyder ikke, at vi kun md tale om dremmen og ikke om proble-
merne, men det minder os om, at problemet ogsad rummer og kan
pege henimod det foretrukne. Problemer er ogsd interessante, fordi
vi responderer pad dem og udvikler feerdigheder til at handtere dem
med, og feerdigheder kan som tidligere naevnt danne udgangspunkt
for alternative forteellinger. Men problemer er naturligvis ogsa pro-
blematiske og kan dominere en persons liv eller forstyrre eller van-
skeliggare ting i livet. Samlet set har man med den narrative tilgang
folgende syn pa problemer:

¢ problemet er problemet — det er ikke personen, der er problemet
¢ problemer viser vej til det foretrukne

¢ problemer opstar, nar vi har for fa forteellinger om os selv

¢ problemer optraeder altid i en kontekst

Den eksternaliserende metode er udviklet som en seerlig made at tale
om og positionere sig i forhold til problemer. Eksternalisering bestar
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i at tale om problemerne som noget, der ligger uden for personen
men som over indflydelse pa personens liv. Det gor man blandt an-
det ved at gore problemer til navneord eller navngive dem som fan-
tasifigurer eller metaforer.

Nogle finder det umiddelbart meningsfuldt at se pa et problem
pa den made og navngive det metaforisk, andre kan bedre folge den
eksternaliserende tankegang, hvis problemet laves om fra tilleegsord
til navneord, som f.eks. fra “han er traet” til “treetheden fylder i ham”,
eller fra "hun er neertagende” til "neertagenheden er pa spil”. Man
kan ogsa kalde det, som Thilde Westmark gor, at lave sproglige vip: at
seette “-en” eller "-et” bagefter: fra “jeg er vred” til “vreden fylder”
eller fra "han er autist” til “autismen fylder i hans liv”, eller “det er
ADHD’en” (Holmgren (red.) 2010).

Endnu en variant er blot at kalde problemet for netop “proble-
met”, “dét” eller "bovlet” — nogle gange som en midlertidig lesning,
indtil man sammen finder et mere preecist ord for problemet.

I meget af vores almindelige hverdagsteenkning forstas problemer
som et serligt indre karaktertraek ved en person, som f.eks. “barnet
er angst” eller “han gjorde sddan, fordi han er en ubeteenksom per-
son”. Problemer, der beskrives pa denne made, opleves ofte mere
tyngende og skyld- og skambetonede. Det er heller ikke nemt at skil-
le sig af med et problem, der defineres som et seerligt karaktertraek
ved en selv.

Formalet med eksternaliseringen er at give mennesker mulighed
for at forholde sig anderledes til et problem i deres liv. Ved at ekster-
nalisere problemet skabes en afstand til problemet, som gor én bedre
i stand til at teenke over problemet. Samtidig giver det mulighed for,
at andre kan hjeelpe med at handtere problemet: Nar problemer ikke
opfattes som en del af personens indre, men snarere som adskilt fra
personen men gvende indflydelse pa denne, giver det mere plads til,
at andre mennesker kan spille en rolle i hdndteringen af problemet.
Den made at se pd problemet gor det samtidig nemmere at f& oje
pa, at problemet varierer atheengigt af konteksten: “Vreden” kommer
f.eks. mest pa besog, nar skoledagen naermer sig sin afslutning. Nar
problemet pa den made bliver set i en kontekst, bliver det nemmere
at fa gje pd, at problemet ikke altid fylder lige meget og dermed ogsa,
at der er andet at forteelle om personen end problemhistorien. Samti-
dig far man ideer til indretningen af livet og hverdagen péd baggrund
af en kortleegning af, hvornar problemet fylder mest eller mindst.
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En bevagelse, hvor man gir fra. st problemet betegner personen, til st problemet & adskilt fra
ErSOnan:
Fra: Problem = person
Til Problem # person
Sat op i punktform kan der benyttes felgenda metoder i eksternaliserngen
« Opfind en metafor for problemset
« Kald problernet for natop bare “problermer”
« Kald problemet for det/'den
+  Lav problembeskrivelsen om fra et tilasgsord ti et navneord ved at satte forskeligs sndelzer
efter den oprindelige problemdefinition
o -hed

=n'et

=skab

—f{plelze

o =t

Eksampesl
Jeg er usikker usikkerheden, uskkerhedsiolelsen
Jag araltid | twivl twivien, tviariat
Jeg er sirbar sirbarheden, sirharhedsialelsen
Jeg erdoven dovenskaben, dovnernat
Jeg er hidsig hidsigheden

Eksternalisering er en radikalt anderledes méde at se pa problemer
pa, bade i forhold til andre psykologiske/paedagogiske tilgange,
men ogsa i forhold til almindelig common sense tankegang. Det kan
derfor kreeve et stykke mentalt arbejde at fa placeret problemet uden
for personen. Det kan veere en hjeelp at forestille sig, at problemet
sidder pa en stol ved siden af personen. Med et sddant billede kan
man bedre udforske problemets historie, navngive det, undersoge
dets indflydelse pa personens liv og hvordan personen forholder sig
til dette. Disse skridt tager man i et narrativt interview, hvor man
arbejder eksternaliserende med problemer.
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BILAG 3

Rammer for
refleksionsrum —
ankerperson

Det folgende skal leeses som en del af ankerpersonens forberedelse
til styring af refleksionsrum. Gar forlebene ikke som forventet, kan
ankerpersonen lebende henvende sig til forskerne.

Formal med refleksionsrum

* Give og modtage gensidig sparring pa anvendelsen af den nar-
rative metode

¢ Styrke anvendelsen af metoden

¢ Videreudvikle og preecisere de narrative redskaber til beboer-
gruppen og praksis

¢ Give viden om udfordringer ved afprovningen af metoden i
praksis

¢ Forbinde metodeudvikling og felgeforskning ved lydoptagelser
fra forlebene i rummene, hvorved refleksionsrummet bliver for-
skernes vindue til praksis

Rammer

Omfang:  Nimeder af to timers varighed, som tilretteleegges med
et mode pr. mdned. Datoer fastleegges forud for afprov-
ningsperioden.

Deltagere: De fem til otte medarbejdere, der har modtaget under-

visning i narrativ metode i socialpeedagogisk arbejde,
og som anvender denne metode pa botilbuddet.
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Modeleder: Lokal psykolog/ankerperson fungerer som modeleder.
Helle Lund deltager to gange pa hvert botilbud. For-
skerne deltager ikke heri.

Indhold:  Medarbejdernes forteellinger fra praksis fra afprovnin-
gen. Antallet af forteellinger kan variere, men vil forven-
teligt veere mellem tre og fem.

Lydoptagelser af refleksionsrum

Ankerpersonen er ansvarlig for at optage seancerne i refleksionsrum-
mene pad den udleverede diktafon. For at lette forskernes identifice-
ring af materialet, ma ankerpersonen indlede hver optagelse med:

¢ botilbuddets navn
¢ dato
* deltageres navne

Ankerpersonen gemmer lobende lydfiler pa sin computer og mai-
ler til forskerne. Lydfilerne skal navngives: Botilbuddets navn samt
dato.

Naér forskerne tilkendegiver, at de har modtaget lydfilerne, sletter
ankerpersonen lydfilen, bade af hensyn til forskningsetik /anonymi-
tet og for at skabe plads til neeste lydoptagelse.

Styring af refleksionsrum
Ankerpersonen styrer refleksionsrummet, dvs. er tovholder og inter-
viewer.

Ankerpersonen velger, hvem der skal fortelle og tilstraeber, at
alle far ligelig mulighed herfor i lobet af de ni gange. Forventeligt
kan man na tre forteellinger pr. gang. Tiden i refleksionsrummet op-
deles i 30 minutters sekvenser, som omfatter:

¢ 20 minutter pr. forteelling fra en medarbejder

¢ 10 minutter, hvor alle deltager med deres refleksioner over, hvor-
dan de vil kunne bruge det eksempel, der lige er blevet foldet ud,
i deres egen praksis. Hvilke justeringer vil det evt. kreeve, og hvor
vil det veere nemmest at tage det i anvendelse?
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Hyvis en deltager gar i std i en forteelling eller er meget kortfattet, kan
ankerpersonen stotte medarbejderen i at udfolde forteellingen, f.eks.
sporge til detaljer, kropssprog, heendelsesforleb og enkelte seetninger
(se uddybende herom i interviewguide til ankerperson).

Ankerpersonens rolle i den del, hvor hele gruppen metodeudvik-
ler, er bl.a. at understotte og serge for, at alle kommer til orde.

Ankerperson er ansvarlig for, at gruppen som afslutning pa hver
refleksionsgang samler op pd, hvilke metoder der har veret afpre-
vet, og hvilke justeringer eller udvidelser gruppen har fundet frem: til
gennem de feelles refleksioner over cases. En form hertil kunne veere
at skrive input/justeringer pa tavlen.

Forskernes anvendelse af lydoptagelser
De udskrevne lydfiler anvendes af forskerne til at fa viden om forsk-
ningsprojektets to hovedinteresser:

*  Huordan udvikles en narrativ socialpeedagogisk metode?
* Huilke forandringer medforer anvendelsen af den narrative tilgang i for-
hold til beboere og medarbejdere?

I analysen vil der blive anvendt korte forteellinger fra materialet,
f.eks. (dele af) medarbejdernes forteellinger eller sekvenser af dialog
mellem medarbejdere og ankerperson, hvor ankerpersonen sporger
uddybende for at tykne forteaellingen.

Deltagerne i refleksionsrummet vil fa forskernes anvendelse og
bearbejdning af forteellinger til gennemsyn og kommentering, inden
de indgar i en formidling, bade for at sikre, at medarbejderne kan
genkende fortellingerne og for at sikre anonymitet.

I savel skriftlige rapporter som pa temadage vil anvendelse af
medarbejder- og beboercitater veere anonymiseret.
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BILAG 4

Rammer for
refleksionsrum —
medarbejder

Det folgende skal leeses som en forberedelse til medarbejdernes del-
tagelse i refleksionsrummene.

Formal med refleksionsrum

Give og modtage gensidig sparring pa anvendelsen af den narra-
tive metode.

Styrke anvendelsen af metoden.

Videreudvikle og precisere de narrative redskaber til beboer-
gruppen og praksis.

Give viden om udfordringer ved udviklingen og afprevningen af
metoden i praksis.

Forbinde metodeudvikling og folgeforskning ved lydoptagelser
fra forlebene i rummene. Refleksionsrummet bliver forskernes
vindue til praksis.

Rammer for refleksionsrum
Omfang: I alt ni moder af to timers varighed, som tilretteleegges

med et mede pr. maned. Datoer fastleegges forud for af-
prevningsperioden.

Deltagere: De fem til otte medarbejdere, der har modtaget under-

visning i narrativ metode i socialpaedagogisk arbejde og
som anvender denne metode pa botilbuddet.
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Modeleder: Lokal psykolog/ankerperson fungerer som tovholder
og interviewer.
Helle Lund deltager to gange pa hvert botilbud — pa det
forste og sidste mede. Forskerne deltager ikke heri.

Indhold:  Medarbejdernes forteellinger fra praksis fra afprovnin-
gen. Antallet af fortellinger kan variere, men vil forven-
teligt veere mellem tre og fem.

Noter som forberedelse til refleksionsrum

Medarbejdere tager lobende notater fra metodeafprovningen i prak-
sis ("overum”) for at stotte hukommelsen, sddan at de efterfelgende
i refleksionsrummene kan forteelle om situationer mellem medar-
bejder og borger fra gverum. Noterne er kun til medarbejdernes eget
brug.

Noterne kan omfatte mindre ordvekslinger, handlinger og forleb,
hvor den narrative metode blev anvendt i relation til borgere. Det
kan bade vaere vellykkede forleb og forleb, der ikke gik som ensket.
Noterne ma gerne have form som fortellinger. Noterne indledes
med tid, sted og kan derudover eksempelvis omfatte:

¢ Baggrund: Hvilken situation havde heendelsen/ordvekslingen
afseet i?

Hvem var til stede (deltagere med navne)?

Hvad skete der?

Hvordan forleb det?

Hvem sagde hvad?

Hvem gjorde hvad?

Hvordan kunne du gere brug af narrative begreber?

Medarbejderne gennemser inden deltagelse i refleksionsrum deres
noter fra de seks til otte overum siden sidste refleksionsrum og udveel-
ger et par episoder/situationer til forteellinger. Hvis forteellingerne
ikke bliver anvendt i refleksionsrummet, ma de betragtes som egen
treening i metoden.

Guide til forteellinger i refleksionsrum

Ankerpersonen styrer refleksionsrummet, dvs. er tovholder og inter-
viewer.
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Ankerpersonen veelger, hvem der skal forteelle, og tilstraeber, at
alle far ligelig mulighed herfor i lobet af de ni gange. Forventeligt
kan man n4 tre forteellinger pr. gang. Tiden i refleksionsrummet op-
deles i 30 minutters sekvenser, som omfatter:

¢ 20 minutter til hver fortelling

¢ 10 minutter, hvor alle deltager med deres refleksioner over, hvor-
dan de vil kunne bruge det eksempel, der lige er blevet foldet ud,
i deres egen praksis. Hvilke justeringer vil det evt. kreeve og hvor
vil det veere nemmest at tage det i anvendelse?

Hyvis en deltager gar i sta i en forteelling eller er meget kortfattet, kan
ankerpersonen stotte medarbejderen i at udfolde forteellingen, f.eks.
sporge til detaljer, kropssprog, heendelsesforleb og enkelte seetninger
(se uddybende herom i interviewguide til ankerperson).

Ankerpersonens rolle i den del, hvor man reflekterer i feellesskab,
er bla. at understotte og serge for, at alle kommer til orde.

Ankerpersonen er ansvarlig for, at gruppen som afslutning pa
hver refleksionsgang samler op pa, hvilke metoder der har veeret
afprovet, og hvilke justeringer eller udvidelser gruppen har fundet
frem til gennem de feelles refleksioner over cases. En form hertil kun-
ne veere at skrive input/justeringer pa tavlen.

Forskernes anvendelse af materialet
Ankerpersonen lydoptager seancerne i refleksionsrummene. Lydfi-
len sendes til forskerne, som udskriver den. Ankerpersonens egen
lydfil slettes herefter.

Den udskrevne tekst anvendes af forskerne til at f& viden om
forskningsprojektets to hovedinteresser:

*  Huordan udvikles en narrativ socialpeedagogisk metode?
* Huilke forandringer medforer anvendelsen af den narrative tilgang i
forhold til beboere 0og medarbejdere?

I analysen vil der blive anvendt korte forteellinger fra materialet,
f.eks. (dele af) medarbejdernes forteellinger eller sekvenser af dialog
mellem medarbejdere og ankerperson, hvor ankerpersonen sporger
uddybende for at tykne forteellingen.
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Deltagerne i refleksionsrummet vil fa forskernes anvendelse og
bearbejdning af forteellinger til gennemsyn og kommentering, inden
de indgér i en formidling, bade for at sikre, at medarbejderne kan
genkende forteellingerne og for at sikre anonymitet.

I savel skriftlige afrapporteringer som pa temadage vil anvendel-
se af medarbejder- og beboercitater veere anonymiseret.
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BILAG 5
Interviewguide —
ankerperson

Af Helle Lund

Denne interviewguide er teenkt som en inspiration og stotte. Sporgsmiilene
kan alt efter behov anvendes til at uddybe forteellingerne.

Heeft dig seerligt ved de dele af forteellingen, hvor de narrative metoder
kan skimtes eller traeder tydeligt frem. Sorg for at disse dele af fortaellingen
foldes ud med si stor detaljerigdom som muligt. Hvis der deltager flere per-
soner i eksemplerne, er det vigtigt at fi afdeekket, hvordan paedagogen har
inddraget de andre deltagere i samtalen, 0g om det pdvirkede anvendelsen af
metoden, at haendelsen foregik i en gruppe.

Denne afdeekning skal munde ud i, at I — som afslutning pd hver reflek-
sionsgang — sammen praeciserer jeres anvendelse af metoden.

Spergsmal
Hvilken episode har du valgt, at vi sammen skal reflektere over? Be-
skriv kort episoden:

* Hvem var til stede?

* Hvad skete der?

¢ Hvem sagde hvad?

* Hvem gjorde hvad?

Ga sd i dybden med udfoldelsen af, hvordan den narrative metode
blev anvendt:

¢ Hyvilken narrativ metode brugte du?

* Hvad sagde du preecist?

* Hvad svarede barnet/borgeren?

* Hvad sagde eller gjorde de andre, som var til stede?
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Hvordan inddrog du de andre, der var til stede?

Hvad sagde du sa, hvad sagde borgeren sd osv.?

Hvis der var flere til stede ved samtalen — pavirkede det s& din
brug af metoden?

Hvordan stottede du det, du sagde, f.eks. ved hjeelp af krops-
sprog, visuel stotte og tegn?

Hvordan var dit toneleje — undersegende, nysgerrigt, konstate-
rende, dirigerende eller...?

Undersog effekten af interventionen:

Hvorfor valgte du netop denne metode?

Hvad hébede du at opna ved hjeelp af metoden?

Hvordan var effekten pa barnet/borgeren i situationen?
Hvordan har effekten veeret pa barnet/borgeren umiddelbart
efter og i ugerne efter: Var det noget, personen selv vendete til-
bage til, var det f.eks. noget, personen nikkede genkendende
til, hvis andre neevnte det?

Hvordan har effekten veeret pd dig selv?

Hvad har du teenkt om personen/dig selv/gruppen siden epi-
soden?

Har du talt med kollegaer om episoden?

Hvad har du gjort siden, som maske er en smule anderledes
end for?

Grupperefleksion:

Hvad bliver I inspireret til at gore i jeres egen praksis, ndr I
herer dette eksempel?

Hvor kan I forestille jer, at det kunne bruges? Hvilke situatio-
ner har I adgang til, som kan minde om denne?

Kan det overfores direkte, eller skal der foretages justeringer?
Er der ting, der kan forhindre anvendelsen, som der kan tages
hejde for inden?

Metodeopsamling:

Efter gennemgang af de tre episoder arbejder hele gruppen
med folgende sporgsmal

(skriv gerne pa tavlen/flipover, sa alle kan folge med i eventu-
elle justeringer).

Hvilke metoder har vi berort i dag?

194



Har vi feelles ideer til justeringer eller preeciseringer af meto-
den?

Er der ideer til, hvordan den praktiseres mere kortfattet?

Er der ideer til, hvordan den bruges sammen med en gruppe
af bern/borgere?

Er der idéer til anvendelsen af malgruppespecifikke peedagogi-
ske metoder, som kan kobles pa de narrative metoder: Visuali-
sering, lydbilleder, sociale historier, metaforer eller andet?
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BILAG 7

Videreudvikling af 'Fra er
til vi-skema

Folgende skema er udformet af ankerperson og psykolog Anna Gro
Wajn. Det er udviklet ssmmen med medarbejdere pa Synscenter Ref-
snees i refleksionsrummene i perioden 2018-2019. Det er en videreud-
vikling af et Fra er til vil-skema, som blev praesenteret af underviser
og narrativ terapeut Helle Lund i undervisningsforlebet pa Synscen-
ter Refsnaes 2017.

Fra ER til VIL-skema
Emne:

Historik | Ger Er Vil Vip Intervention

T

Interventioner/handleforslag:

©Anna Gro Wajn
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Beskrivelse af skemaets rubrikker, som anvendes i en kollegial

dialog:

Historik:

Gor:

Er:

Vil:

Vip:

Intervention:

Oplysninger om den unge/ungegruppen f.eks.
starttidspunkt pa tilbuddet, tidligere tilbud (skole
og hjem), eventuelle diagnoser samt hvorvidt den
unge/ungegruppen i situationen var blevet praesen-
teret for et nyt eller et velkendt paedagogisk tiltag.

Beskrivelse af den adfeerd hos den unge /ungegrup-
pen, som har vakt undren hos eller som betragtes
som uacceptabel af medarbejderen. Her afstemmes,
om der er tale om en generel eller om en situations-
bestemt adfeerd.

Den (internaliserende) karakteristik af den unge/
ungegruppen, som adfeerden giver anledning til.

Den unges/ungegruppens positive intention(er).

De sproglige vip benyttes til at adskille problem fra
den unge/ungegruppen, dvs. til eksternaliserering.
Navngivningen af de sproglige vip kan anvendes
f.eks. i overlapssituationer eller fungere som refe-
rencer til tidligere kollegial dialog ud fra r til vil-ske-
maet.

De konkrete handleforslag, der skal afproves i det

paedagogiske arbejde for at imedekomme den unges
eller ungegruppens positive intention(er) og behov.
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SIAHSHANIND NG THY

Denne bog handler om et forleb p& Synscenter Refsnees, som en
gruppe medarbejdere og en gruppe unge med alvorlig synsned-
seettelse, var en del af. Formalet var at udvikle og afpreve en nar-
rativ socialpeedagogisk metode.

Metodeudviklingen tager afsaet i tre begreber fra Michael Whites
narrative terapi, som medarbejdere i dialog med en underviser
udviklede til narrative redskaber og guidelines for deres social-
paedagogiske praksis. Disse blev afprgvet i tolv maneder.

Forskningsresultaterne viser, at det er veaesentligt at have en
grundleeggende forstaelse af og indsigt i det narrative perspektiv,
nar de narrative redskaber og guidelines anvendes i praksis.

Resultaterne viser ogsa, at brugen af den narrative metode
hjeelper medarbejderne til at forandre syn pa de unge og deres
muligheder samt se nye paedagogiske handlemuligheder. Flere af
de unge forandrer syn pé sig selv og egne muligheder. Dette ses
gennem medarbejdernes forteellinger fra praksis, som er fastholdt
i lydoptagelser fra deres feelles refleksionsrum.

Bogen formidler disse fortaellinger fra praksis.
Bogen henvender sig til praktikere, studerende og undervisere pa

det socialfaglige og socialpaedagogiske omréade og andre med
interesse i det specialiserede omrade og narrative metoder.




