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Forord

Region Sjelland har ambitioner og
onsker at patage sig et storre ansvar pa
det specialiserede socialomréde. Gen-
nem fortsat udvikling af de regionale
sociale tilbud vil Region Sjeelland give
borgere med behov for en hgjt specia-
liseret indsats adgang til de tilbud, der
hjeelper dem bedst. Region Sjaelland vil
sikre bevarelse og udvikling af det hgjt
specialiserede socialomrade.

Borgere med komplekse behov skal
medes med en hgjt kvalificeret faglig
indsats. Borgeren skal i centrum i den
fortsatte udvikling af det regionale
socialomrade og medarbejdernes
kompetencer skal udvikles indenfor
de faglige metoder og tilgange, der er
evidens for giver den bedste effekt for
borgeren. Den praksisnare forskning
pa det regionale socialomrade bidrager
vaesentligt hertil.

Samarbejde og dialog med pareren-
de skal veere central i tilretteleeggelse af
indsatsen. De pérgrende skal indbydes
til kontinuerlig dialog med det fag-
professionelle personale og opleve, at
deres erfaringer og viden nyttiggares.

Strategi for det regionale socialomra-
de 2021 — 2024 tager afsaet i samarbej-
det med kommunerne om at udvikle
det samlede socialomrades tilbudsvifte
og sikre den ngdvendige kapacitet og
kvalitet i indsatsen overfor borgerne.
Region Sjelland er parat til at patage
sig ansvaret for det hgjt specialiserede
omréade og derudover veere kommu-
nernes foretrukne leverandor.

Strategien for de kommende fire ar
byder pa en rakke forskellige strategi-
ske tiltag, der i ssmmenhang skal sikre
det regionale socialomrades fremtid —
béde som et hgjt specialiseret fagmiljo
med borgeren i centrum, en central
partner i samarbejdet med kommu-
nerne og en attraktiv arbejdsplads for
omradets medarbejdere.

Heino Knudsen Tina Boel
Regionraddsformand Formand Social- og
Psykiatriudvalget
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Indledning

Strategi for Socialomradet 2021 til
2024 fastleegges, mens det hgjt specia-
liserede socialomrade befinder sig i et
vadested og venter pa udfaldet af den
evaluering, som Social-og Indenrigs-
ministeren har igangsat.

Evalueringen skal i lgbet af 2021
svare pa, om der findes de nedvendige
tilbud pé det specialiserede social-
omréde, om borgerne har adgang til
disse tilbud og om den planlegning
og organisering, der findes pa omra-
det, herunder om opgavefordelingen
mellem kommuner og regioner, er
hensigtsmeessig.

Spergsmaélet om regionernes frem-
tidige rolle pa socialomradet foldes
ud under det forste af strategiens fem
temaer. De gvrige fire temaer tager pa
forskellig vis sigte pa fortsat konsoli-
dering og udvikling af det regionale
socialomréde.

Regionalt ansvar for de mest
udsatte grupper

Regionerne gnsker at fa et samlet
ansvar for det hgjt specialiserede
socialomrade. Dvs. bade de hgjt spe-
cialiserede tilbud, der i dag drives

af regioner og de hgjt specialiserede

tilbud, kommunerne driver. Det indgar
i evalueringen at identificere de tilbud,
der horer til pa det hgjt specialiserede
omradet. Regionerne gnsker séledes at
@&ndre den nuvaerende opgavefordeling
mellem kommuner og regioner.
Udfaldet af evalueringen vil definere
den platform, som Region Sjalland far
for en fortsat udvikling af Socialom-
radet. Uanset om platformen bliver et
samlet ansvar for de mest specialise-
rede tilbud eller om platformen — ved
uendret arbejdsdeling — er status quo,
er det overordnede mal for det regio-
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nale socialomrade det samme: At give
borgere med behov for en hgjt specia-
liseret indsats adgang til de tilbud, der
hjeelper dem bedst og at sikre bevarelse
og udvikling af de hgjt specialiserede
tilbud, der er en forudsaetning herfor.
Vidensarbejde og faglig udvikling ses
som en central del af driften pé det
hoijt specialiserede omrade.

Udvikling med borgeren i centrum
Borgere med behov for en hgjt spe-
cialiseret indsats har ofte komplekse
problemer og somme tider en udtryks-
made, der er sveer tilgangelig. Arbejdet
skal derfor have et fokus pa at forsta
borgernes liv og ressourcer. Arbej-

det skal seette borgeren i centrum, sa
borgeren understottes i udfoldelse af
indflydelse pa eget liv.

For at kunne stotte borgeren i indfly-
delse pa eget liv, skal der kontinuerligt
arbejdes med borgernes kommunika-
tive ressourcer og det skal sikres, at
medarbejdere forstar og respekterer
borgerens udtryksmader. For de bor-
gere, der ikke har et verbalt sprog eller
som kun har et meget begranset sprog
skal arbejdet med kommunikative
redskaber og teknologiske lasninger

fortsat udvikles. Derudover skal dialog
med pérgrende ogsa ses som et middel
til at forsta borgerens ensker og til at
understatte borgerens indflydelse pa
eget liv.

Arbejdet med den individuelle
plan er omdrejningspunkt for sam-
arbejde med borger. Udarbejdelse
af mal og delmal sker i samarbejde
med borgeren og folges op med data,
der dokumenterer at indsatsen forer
til opfyldelse af de mal, der er sat for
samarbejdet.

Et staerkt fagligt fundament

Borgere med behov for en hgjt speciali-
seret indsats skal mgdes med en hgjt
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kvalificeret faglig indsats. Forudsaet-
ningen herfor er lobende udvikling af
medarbejdernes kompetencer indenfor
de faglige metoder og tilgange, der

er evidens for at hjaelpe mélgruppen
bedst.

Vidensarbejde er en del af en hgjt
specialiseret indsats - béde det at have
viden og det at bidrage til ny viden.
Derfor skal praksisner forskning
fortsat bidrage til vidensbasering og
udvikling af de faglige metoder og

tilgange, der anvendes i indsatsen
overfor forskellige malgrupper pé
Socialomradet.

En fzlles videnskultur og kompe-
tenceudvikling skal endvidere styrkes
gennem udveksling af erfaring og
deling af viden pa tveers af de sociale
tilbud. Forbedringsmodellen under-
stotter dette med en tilgang, der ved
dens form er udviklingsorienteret,
datadrevet og ved lgbende provehand-
linger i mindre lokale projekter teet pa
praksis. Forbedringsarbejdet er med til
at skabe vigtige praksisneere forbedrin-
ger pa det enkelte tilbud og medvirker
samtidig til en systematisk forstéelse af
indsatsen.

Sundhed i socialpaadagogisk
sammenhang

Borgere med behov for en hgjt spe-
cialiseret indsats pé socialomrédet er
udsatte og har generelt en darligere
sundhedstilstand end resten af befolk-
ningen. Lighed i sundhed forudsatter
derfor, at sundhedsfaglige problemstil-
linger far et saerskilt fokus i socialpae-
dagogisk sammenhéang. Pa Socialom-
radet skal sundhedsydelser fungere i
sammenhang med de specialiserede
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socialpaedagogiske indsatser, der er
det regionale socialomrades kerneop-
gave. Det stiller krav til udredning af
borgernes behov og tilretteleeggelse af
sundhedsfaglige indsatser, der tager
udgangspunkt i den enkelte borgers
samlede livssituation.

Sundhed i en socialpadagogisk
sammenhaeng kalder pa et kontinuer-
ligt samarbejde mellem de relevante
faggrupper pa tilbuddet, men ogsé pa
et teettere samarbejde med sundheds-
sektoren, nar en borgers sundhedstil-
stand kalder p4, at der kommer andre
sundhedsfaglige kompetencer i spil,
end dem, der er til stede i de sociale
tilbud.

Socialomradet som en attraktiv
arbejdsplads
Arbejdsmiljget skal veere sundt og
sikkert og det skal vere attraktivt at ga
pa arbejde pa Socialomradet. P4 det
hgijt specialiserede socialomrade skal
medarbejdernes kompetencer udvikles
til at handtere de krav, de mgdes med i
arbejdet, herunder nye krav forarsaget
af &endringer i mélgruppernes behov.
Et led i udviklingen af Socialomradet
som en attraktiv arbejdsplads er et

serligt fokus pa fastholdelse og per-
sonaleomsatning. Medarbejdere skal
opleve storre sammenhaeng mellem
privatliv og arbejdsliv. Der skal fortsat
vaere fokus pé at nedbringe sygefra-
vaeret bl.a. gennem en datadreven
sygefravaersindsats, der gor de enkelte
tilbud er i stand til at saette ind, hvor
de konkrete udfordringer udfolder sig.

Arbejdsmiljoet skal generelt frem-
mes gennem praksisnere forbedrings-
projekter, der trackker pa data, som for
eksempel fra trivselsmélinger og som
gor det muligt for de enkelte tilbud at
arbejde med konkrete problematikker,
der er relevante for netop deres praksis
og medarbejderes trivsel.

Strategi 2021 - 2024

— den tredje af sin slags

Strategi 2021 — 2024 er den tredje af
sin slags og bygger videre pa erfaringer
og resultater fra de forudgéende otte
ars strategiarbejde.

Under hver af de fem temaer, der er
resumeret ovenfor, setter strategien
mal for den fortsatte udvikling af det
regionale socialomrade, der i Region
Sjeelland bestar af 13 sociale tilbud,
der betjener en bred vifte af forskellige
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malgrupper pa bade bgrne- og voksen-
omréadet.

Strategien bygger blandt andet
videre pa den forskning, der har fundet
sted pa socialomradet og som har
bidraget til, at den socialpaedagogi-
ske praksis i endnu hgjere grad kan
baseres pa et videnskabeligt grundlag.
I neerveerende strategi vil arbejdet pa
alle de beskrevne fire temaomrader
treekke pé resultater af de forsk-
ningsprojekter, der er gennemfort pa
Socialomradet.

Strategien bygger ogsa videre pa
det systematiske kvalitetsarbejde,
der er udviklet i samarbejde med de

ovrige fire regioner. Kvalitetsarbejdet
har afsaet i standarder baseret pa
bedst tilgengelig viden om kvalitet
iindsatsen overfor borgerne.
Standarderne er udgangspunkt

for, at de enkelte tilbud beskriver
deres arbejdsgange overfor den
specifikke malgruppe, de arbejder
med. Som opfelgning pa de
beskrevne arbejdsgange gennemfores
kvalitetsovervigninger, der viser
tilbuddene hvor kvaliteten er god,
eller hvor den kan oges ved at eendre
praksis. Endvidere folges der op pa
kravene i standarderne i bade bruger-
og kundeundersggelser.
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Gennem den seneste strategiperiode
er kvalitetsarbejdet udviklet med gen-
nemforelse af forbedringsprojekter pa
de omrader, hvor kvalitetsoverviagnin-
ger eller anden form for monitorering
af Socialomrédets praksis har vist
behov for forbedring. Forbedringsar-
bejdet er kendetegnet ved korte forlgb,
der indsamler data og laegger data til
grund for de forbedringer, der gen-
nemfores.

Ogsa pa enkeltsagsniveau har det fra
den forste strategis vedtagelse i 2013
veaeret et hovedfokus at opbygge et
system til dokumentation, der gor det

muligt at treekke data om, hvilke typer
af indsatser, der bidrager til opnaelse
af de mal, der er sat for samarbejdet
med borgerne. Dokumentationen er
veesentlig bade nar det i praksis og i
samarbejde med den enkelte borger
skal afklares om vi er pé rette vej og
nar det overfor kunderne skal skabes
gennemsigtighed mellem indsats og
pris. Som kulmination pé arbejdet i 2.
strategiperiode blev Socialomradets
nye klientjournal Sensum One imple-
menteret i efterdret 2020.

Arbejdet med strategien i den
kommende 4-ars periode
Omsatning af strategiens malsatnin-
ger er allerede indledt i den proces,
der er fort til fastleeggelse af strategien,
hvor forstanderkreds og MED-orga-
nisationen har givet input til Social-
og Psykiatriudvalgets arbejde med
strategien.

Strategien er udgangspunkt for
arbejdet med Socialomradets drift- og
udviklingsaftaler i de kommende fire
ar. Fra ar til ar udveelges de arbejds-
punkter der skal veere mal i Socialom-
rédets drift- og udviklingsaftale for det
konkrete ar.
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Regionalt ansvar for de mest udsatte grupper

Borgere med behov for en hojt
specialiseret indsats skal have ad-
gang til de tilbud, der hjeelper dem
bedst. I et hajt specialiseret tilbud
er vidensarbejde og faglig udvik-
ling en central del af driften.

Pa Socialomradet i Region Sjelland
findes den knowhow, der skal til for at
patage sig et storre ansvar for det hojt
specialiserede omrade.

I rammeaftalen for 2018 til 2020
skete en udpegning af de ti mest spe-
cialiserede tilbud eller dele af tilbud i
den geografiske region Sjaelland som
samarbejdet i rammeaftalen i saerlig
grad skal sikre. Seks af de ti tilbud dri-
ves af Region Sjelland. To af tilbudde-
ne er endvidere nationale leverandorer
af specialradgivning som henholdsvis
KaS- og VISO-leverandgrer.

Som folge af de seneste otte ars ind-
sats for at @ge specialiseringen pa det
regionale socialomrade er der udviklet
en praksis, der gor det muligt at tilbyde
kommunerne serligt tilrettelagte
tilbud til borgere, hvis behov ikke kan
imgdekommes pa ordineere pladser.

Malsaetninger

« Region Sjzlland vil patage sig et
storre ansvar pa det hgjt speciali-
serede socialomrade

« I sammenhang med regeringens
evaluering af det specialiserede
socialomrade, der forventes
afsluttet i 2021, arbejdes der
for en @&endret opgavefordeling,
hvor regionerne far ansvaret for
det hgjt specialiserede omrade.
Dvs. bade de hgjt specialiserede
tilbud, der i dag drives af regioner
og de hgjt specialiserede tilbud,
kommunerne driver

» Region Sjalland vil veere en cen-
tral akter i samarbejde med kom-
munerne om realisering af mal i
rammeaftalen for 2021-2022. Det
skal sikre, at borgerne far de rette
tilbud, beskytte de eksisterende
fagmiljoer og evt. oprette nye til-
bud — uanset udfald af evaluering

 Region Sjelland vil udvikle de
organisatoriske og bygningsmaes-
sige rammer, der er ngdvendige
for at patage sig et oget forsy-
ningsansvar
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Arbejdet med udvikling af seerlige
pladser betyder, at 15% af Socialomra-
dets samlede omsaetning i 2020 vedre-
rer salg af serligt tilrettelagte forlab.

I en gnsket fremtid far regionerne
ansvar for de hgijt specialiserede
tilbud samtidig med, at regionerne
kan fortsaette som leverandorer af de
moderat og let specialiserede tilbud,
som de stedlige kommuner har valgt at
regionerne skal drive.

Fremtidens finansiering
Det er regionernes vurdering - og ind-
spil i evalueringen — at de gkonomiske
og organisatoriske mekanismer, der
aktuelt virker pa socialomrédet, star i
vejen for, at de mest udsatte borgere
far adgang til de tilbud, der hjalper
dem bedst. Kommunerne er pressede
pa gkonomien og med fuldt finansie-
ringsansvar, tilskyndes de til at vaelge
billigere og mindre specialiserede til-
bud, ogsa for de mest udsatte borgere.
I en gnsket fremtid med regionalt
ansvar suppleres finansieringen af de
hgijt specialiserede tilbud med en ba-
sisskonomi, der gor de hgjt specialise-
rede tilbud tilgengelige for de borgere
og kommuner, der har brug for dem.

En basisgkonomi er ogsé forudsaet-
ningen for, at vidensarbejde og faglig
udvikling bliver en integreret del af
driften.

Specialeplaner rettet mod
malgruppen

Det er regionernes position i eva-
lueringen, at tilbud til borgere i de
malgrupper, der har behov for en hgjt
specialiseret indsats ber tilretteleegges
ifolge en specialeplan, der sikrer ens og
uhindret tilgeengelighed for borgere i
hele landet og satter klare standarder
for de indsatser, der skal leveres til de
malgrupper, specialet er til for.

Med et gget forsyningsansvar vil Re-
gion Sjaelland sta overfor udvikling af
béde organisatoriske og bygningsmaes-
sige rammer. Gennem &arene har flere
af regionens tilbud métte foretage byg-
ningsmeessige forandringer begrundet
i &ndrede behov hos mélgruppen. Det
er en udvikling, der mé forventes at
fortsaette i den kommende strategipe-
riode.
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Udvikling med borgeren i centrum

Borgere med behov for en hojt
specialiseret indsats har ofte
komplekse problemer og somme
tider en udtryksmade, der er
sveert tilgeengelig. Arbejdet skal
derfor have et fokus pa at forsta
borgernes liv og ressourcer.
Arbejdet skal saette borgeren 1
centrum, s borgeren understottes
1 udfoldelse af indflydelse pa eget
liv.

Borgere med ophold i Region Sjel-
lands sociale tilbud skal have en
meningsfuld hverdag og et godt liv.
Indsatserne skal tage udgangspunkt
i den enkelte borgers livssituation,
motivation og ressourcer og dermed
understotte borgerens indflydelse pa
eget liv.

Nar en borger bliver indskrevet pa et
af regionens sociale tilbud medfelger
en handleplan fra kommunen. Ud fra
denne tilretteleegger tilbuddet indsat-
sen og udarbejder en individuel plan
med mal og delmél for borgeren. Dette
skal s& vidt muligt ske i samarbejde

Malsaetninger:

« I samarbejde med borgeren
afklares de gnsker, som borge-
ren har for sit liv og sin fremtid
med udgangspunkt i den enkelte
borgers ressourcer
Udarbejdelse af mal og delmal
sker i samarbejde med borge-
ren og folges op ved lebende
dokumentation af indsatsen for
malopfyldelse

Resultater fra forskningspro-
jekter, der handler om at stotte
borgerne i deres identitetsdan-
nelse og at give medarbejdere et
udvidet blik pa borgernes liv og
ressourcer implementeres

Der skal fortsat fokuseres pa at
give borgeren mulighed for at
handle og traffe valg og dermed
ove indflydelse pé eget liv

Der arbejdes med at styrke
samarbejdet med parerende og
netvaerk og herudover under-
stottes borgeren i at fastholde og
eventuelt indga i nye relationer
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med borgeren og med udgangspunkt

i borgerens egne gnsker for sit liv og
fremtid. Malarbejdet folges op ved
lobende dokumentation af indsatsen
og ved status til kommunen. Et godt
samarbejde og en god dialog med
samarbejdskommunerne om indsatsen
skal sikre, at de mal, der arbejdes med
er relevante og til gavn for den enkelte
borger og at kommunen er tilfreds med
den indsats, der ydes.

Understgttelse af indflydelse

pa eget liv

For at kunne stotte borgeren i indfly-
delse pa eget liv, skal der kontinuerligt
arbejdes med borgernes kommunika-
tive ressourcer og det skal sikres, at
medarbejdere forstar og respekterer
borgerens udtryksmader. For de bor-
gere, der ikke har et verbalt sprog eller
som kun har et meget begranset sprog
skal arbejdet med kommunikative
redskaber og teknologiske lgsnin-

ger fortsat udvikles. Derudover skal
dialog med pargrende fx om borgernes
livshistorie ogsa ses som et middel

til at forsta borgerens ensker og til at
understatte borgerens indflydelse pa
eget liv.

P& Socialomradet er det blandt andet
forsket i, hvordan arbejdet kan tilrette-
leegges med udgangspunkt i borgerens
egen fortaelling verbal eller nonverbal
— den narrative tilgang. Implemente-
ring af resultater og redskaber bl.a.
fra det narrative projekt skal vaere med
til at stotte borgeren i deres identi-
tetsdannelse og give medarbejdere et
udvidet blik pa borgerens liv og res-
sourcer.
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Pargrendesamarbejde

og netveaerk

Samarbejdet med borgerens parerende
og netverk skal fortsat styrkes. Det
skal vaere tydeligt for de pargrende,

at dialog og samarbejde er baseret pa
nearvar, gensidig respekt og forstaelse
for de faelles spilleregler. En tidlig
involvering af parerende og netverk er
afggrende for et godt samarbejde.

Pargrendesamarbejde sker pa to
niveauer: Det handler bdde om samar-
bejdet i forhold til den enkelte borgers
sag, hvor forhold som borgerens alder
og spergsmal om vergemal og deraf
rettigheder er vigtige af fa afklaret.
Pargrende- og netverkssamarbejde
handler ogsa om det, der vedrorer den
samlede institution. Det skal tydelig-
gores, hvilke muligheder de pargrende
har for indflydelse og hvordan der
kommunikeres med de pérerende. Der
skal skabes muligheder for at pare-
rende kan bidrage med deres viden og
erfaringer.

Strategien setter rammerne for sam-
arbejdet med pérerende og netveerk,
men meget forskellige malgrupper
betyder forskellige vilkar for samarbej-
det. Der arbejdes derfor pa de enkelte
tilbud med paregrendepolitikker og

med at give medarbejdere redskaber til
at handtere parerende- og netvaerks-
samarbejde.

Fokus pa borgerens relationer
Flere af borgerne pa Socialomradets
tilbud har primaert relationer til fag-
professionelle. Der skal derfor vere fo-
kus pa at styrke borgernes muligheder
for at opbygge og fastholde relationer
til familie og private netveerk. Derud-
over ogsa at fremme deres muligheder
for at deltage i lokalsamfundet ud fra
den enkelte borgers egne gnsker og
ressourcer. Erfaringer fra tidligere
forskningsprojekter om inklusion og
communitydannelse pé flere af de
regionale sociale tilbud kan virke til
inspiration pa tveers af Socialomradet.
Borgernes oplevelse af kvalitet i
tilbuddet underseges i brugerundersg-
gelser, hvor der i metodevalget tages
serligt hensyn til borgernes kom-
munikative ressourcer. Tilsvarende
undersoges kommunernes oplevelse af
kvalitet af samarbejde med de en-
kelte tilbud i kundeundersogelser
med opfelgende feelles dialogmede
for kommuner og Regionens tilbud.
Resultaterne bringes med i det videre
kvalitetsarbejde i indsatsen.
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Et staerkt fagligt fundament

Borgere med behov for en hejt specialiseret indsats skal modes med en
hajt kualificeret faglig indsats. Forudsaetningen herfor er lobende ud-
vikling af medarbejdernes kompetencer indenfor de faglige metoder og
tilgange, der er evidens for at hjeelpe malgruppen bedst.

Malsaetninger:

« Der afproves, videreudvikles
og implementeres faglige til-
gange og metoder med fokus
pé den specifikke malgruppes
behov

« Der sker en labende udvikling
af medarbejdernes kompe-
tencer inden for de faglige
tilgange og metoder, der er
forudseetningen for at hjelpe
malgruppen bedst

« Praksisner forskning bidrager
til vidensbasering og udvikling
af de faglige tilgange og meto-
der der anvendes i indsatsen

overfor forskellige malgrupper En faglig specialisering pa Socialom-
« Resultater fra forskningen radet er et nedvendigt fundament for

skal implementeres pa tvers udvikling af tilbud til borgere med helt

af Socialomrédet og bidrage til serlige behov. Den faglige speciali-

feelles viden, evidensbasering sering hviler pa ’tre ben’: Dels viden

af praksis og kompetenceud- om specifikke malgruppers behov.

vikling Dels viden om de faglige tilgange og

metoder, der har effekt i arbejdet med
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malgruppen. Og dels kompetencer hos
medarbejderne, der gor dem i stand
til at anvende de faglige tilgange og
metoder til gavn for borgerne.

Koblingen mellem praksis og
refleksion

Fokus pa faglig specialisering er ikke
noget nyt, det har vaeret et gennemga-
ende tema i de tidligere ars strategi-
arbejde, men der stilles stadig hgjere
krav til, at medarbejdere kan reflektere
over egen faglighed og gore rede for og
dokumentere de faglige valg, der bliver
truffet i indsatsen. Generelt skal be-
vidstheden om at veere fagligt speciali-
seret styrkes pa Socialomradet.

Hertil er det naturligt, at de faglige
tilgange og metoder som anvendes pa
de regionale sociale tilbud lebende ud-
vikles, afprgves og justeres i relation til
malgruppens behov, som ogsé andrer
sig over tid.

Til dette udviklingsarbejde er blandt
andet Forbedringsmodellen en tilgang,
der ved dens form er udviklingsorien-
teret, datadrevet og ved lobende pro-
vehandlinger i mindre lokale projekter
teet pa praksis. Forbedringsarbejdet er
med til at skabe vigtige praksisnaere

forbedringer pa det enkelte tilbud og
medvirker samtidig til en systematisk
forstéelse af indsatsen.

Kompetencer, vidensarbejde og
vidensdeling

Malgrupper og deres behov a&ndres
lgbende, hvilket kraever en tilsvarende
udvikling af medarbejdernes kompe-
tencer inden for de faglige tilgange og
metoder, der er relevante for at kunne
tilrettelaegge den bedst specialiserede
indsats i forhold til en mélgruppes
behov. Til dette horer ogsa et serligt
fokus pa den efterfolgende implemen-
tering af opndede kompetencer og ny
viden.

Vidensarbejde er en del af en hajt
specialiseret indsats - bade det at have
viden og det at bidrage til ny viden.
Derfor skal praksisnzr forskning
fortsat bidrage til vidensbasering og
udvikling af de faglige metoder og
tilgange, der anvendes i indsatsen
overfor forskellige malgrupper pa
Socialomradet.

Generelt skal den felles videnskultur
og kompetenceudvikling styrkes gen-
nem udveksling af erfaring og deling
af viden pa tvaers af de sociale tilbud.
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De enkelte tilbud rummer hver iser en
seerlig viden og kompetencer, som kan
komme de gvrige sociale tilbud til gavn
i deres indsats.

Arbejdet med specialradgivning
er en made for de sociale tilbud at
opretholde og udvikle deres faglige
specialisering, da der stilles hgje krav
til faglighed og ekspertise pa VISO- og
KaS-omradet. Status som VISO- og
KaS-leverander er med til at synlig-
gore de kompetencer, der findes hos de
regionale sociale tilbud og at stadfeeste
Socialomradet som et hgjt specialiseret
omréade.
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Sundhed i socialpaedagogisk sammenhang

Borgere med behov for en hojt
specialiseret indsats pa socialom-
radet er udsatte og har generelt
en ddrligere sundhedstilstand end
resten af befolkningen. Lighed i
sundhed forudseaetter derfor, at
sundhedsfaglige problemstillinger
far et seerskilt fokus 1 socialpeeda-
gogisk sammenhzang.

P& Socialomrédet skal sundheds-
ydelser fungere i ssmmenhang med
de specialiserede socialpeedagogiske
indsatser, der er det regionale social-
omrades kerneopgave. Det stiller krav
til udredning af borgernes behov og
tilretteleeggelse af sundhedsfaglige ind-
satser, der tager udgangspunkt i den
enkelte borgers samlede livssituation.

Sundhed i en helhedsorienteret
tilgang

Sundhed i en socialpedagogisk sam-
menhang betyder en fortsat helheds-
orienteret tilgang til borgerne, der ud-
over sundhedsscreeninger og fokus pa
fysisk sundhed, ogsa indbefatter fokus
pa en sund livsstil og personlig livs-

Malsaetninger:

« Der skal udvikles redskaber
til at udrede behov for sund-
hedsydelser i forhold til den
enkelte borger i samarbejde med
borgeren og med udgangspunkt
i den enkelte borgers samlede
livssituation

« Der arbejdes vidensbaseret med
den helhedsorienterede tilgang
i socialpaedagogisk praksis. Det
betyder blandt andet, at resul-
tater fra forskningsprojekter om
sundhed og livskvalitet skal im-
plementeres pa Socialomradet

» Fokus pa almen patientsik-
kerhed fastholdes og felges op
blandt andet med monitorering
af utilsigtede handelser og
relevante mélepunkter fra pa-
tientsikkerhedsprojektet; I sikre
heender

« Der skal gennemfores rele-
vant kompetenceudvikling, sa
medarbejderne er kleedt pa til at
integrere sundhedsydelser i en
specialiseret socialpeedagogisk
sammenhang
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kvalitet for borgeren. Der skal arbejdes
med indsatser, der rummer en bred

og positiv forstaelse af sundhed. Det
handler blandt andet om at italeseette
sundhed med udgangspunkt i borge-
rens interesser, gnsker og engagement
og den vej har relevans for borgerens
hverdagsliv.

Den videre udvikling af sundheds-
indsatsen pa Socialomradet baseres
pa bedst tilgeengelig viden, herunder
resultater af et nyere forskningspro-
jekt. Projektet tager udgangspunkt i,
at bevagelse, sundhed, livskvalitet og
motivation er grundlaeggende elemen-
ter i en sundhedsfremmende paeda-
gogik og dermed en betydningsfuld
del af den socialpaedagogiske praksis.
Herudover hentes erfaring fra andre
forskningsprojekter om sundheds-
fremmende paedagogik og patienssik-
kerhedsprojektet I sikre heender, der
blandt andet satter fokus pa borgernes
ernaringstilstand.

Samarbejde flere fagligheder
imellem
Sundhed i en socialpaedagogisk sam-
menhang kalder pa et kontinuerligt
samarbejde mellem de relevante fag-
grupper pa tilbuddet, men ogsa pa et
teettere samarbejde med sundhedssek-
toren, nér en borgers sundhedstilstand
kalder pa, at der kommer andre sund-
hedsfaglige kompetencer i spil, end
dem, der er til stede i de sociale tilbud.
Fokus pé almen patientsikkerhed
folges op med relevante mélepunkter
fra patientsikkerheds-projektet og ved
monitorering af utilsigtede handelser.
Det skal sikres, at der pa Socialomradet
er de rette sundhedsfaglige kompeten-
cer til stede. Der skal foretages relevant
sundhedsfaglig kompetenceudvikling
hos det paedagogiske personale, som
varetages ved feelles kurser og falles
udvikling af redskaber pa Socialom-
radet og generelt set skal der opbyg-
ges en storre faelles forstaelse for og
bevidsthed om, at sundhed for den
enkelte borger er mere end blot fravaer
af sygdom.
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Socialomradet som en attraktiv arbejdsplads

Arbejdsmiljoet skal veere sundt og sikkert og det skal vaere attraktivt at ga
pa arbejde pa Socialomradet. Pa det hojt specialiserede socialomrade skal
medarbejdernes kompetencer udvikles til at handtere de krav, de modes
med 1 arbejdet, herunder nye krav forarsaget af zendringer i malgrupper-
nes behov.

Malsaetninger:

« Arbejdsmiljeet skal veere sundt
og sikkert og det skal vare
attraktivt at gd pa arbejde pa
Socialomradet. Et led heri er et
fortsat fokus pa nedbringelse af
sygefraveer

 Der skal veere fokus pa fasthol-
delse af medarbejdere, der i alle
faser af medarbejdernes tilvee-
relse forholder sig til ‘work-life’
balancen

 Arbejdsmiljeet skal blandt andet
fremmes gennem forbedrings-
projekter, der traekker pa data,
herunder data fra trivselsunder-
sogelserne

« Der skal folges op pa voldsomme
episoder og forlgb i arbejdet,
sé haje folelsesmeessige krav
bearbejdes hos béde borgere og
medarbejdere

I samarbejde med relevante
borgere, skal det afdeekkes, hvad
der udleser tilstande som angst,
uro eller voldsom adfaerd og
tilretteleegges og hvordan disse
uhensigtsmaessige tilstande kan
forebygges. Implementering af
resultater fra forskningspro-
jekter om typer af praksis, der
mindsker antallet af konflikter
indgar heri

Der skal gennemfares kompe-
tenceudvikling med henblik p4,
at medarbejdere kan handtere
saerlige krav i arbejdet, herunder
nye krav forarsaget af &ndringer
i mélgruppernes behov

Viden om Socialomradet som en
attraktiv arbejdsplads skal ud-
bredes til omverdenen som led i
en vedvarende rekrutterings- og
fastholdelsesindsats
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Det skal veere sikkert og sundt at de krav og udfordringer, der er sarlige

ga pa arbejde pa de sociale tilbud i for det specialiserede socialomréade
Region Sjelland. Socialomradet skal og samtidig bidrage til fastholdelse af
vere en attraktiv arbejdsplads, hvor medarbejdere.

medarbejderne oplever arbejdsglade, Det daglige arbejdsmiljoarbejde,
mening og faglig udvikling i arbejdet. hvor udfordringer tages i oplobet og
Det daglige handterende, forebyggende skaber laering, sker gennem arbej-

og fremmende arbejdsmiljoarbejde det med APV-handlingsplaner, den
bidrager til dette. Specifikke indsatser arlige arbejdsmiljodreftelse og arlige
og kompetenceudvikling skal handtere trivselsmélinger. Denne opgave loftes
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af Socialomrédets MED- udvalg, som
sikrer at der sattes ind der, hvor ud-
fordringerne er.

En flerleddet indsats skal fremme
arbejdsmiljget

Et led i udviklingen af Socialomradet
som en attraktiv arbejdsplads er et

serligt fokus pa fastholdelse og per-
sonaleomsatning. Medarbejdere skal
opleve storre sammenheang mellem
privatliv og arbejdsliv. Som arbejdsgi-
ver skal der veere fokus pa, at medar-
bejderne kan have forskellige behov i
forskellige livsfaser.

Der er fortsat fokus pa at nedbringe
sygefravaeret gennem en datadreven
sygefravaersindsats og en fast proce-
dure med tidlig kontakt til den syge-
meldte medarbejder. Den systematiske
indsats gar, at de enkelte tilbud er i
stand til at saette ind, hvor de konkrete
udfordringer udfolder sig.

Arbejdsmiljoet skal generelt frem-
mes gennem praksisnere forbedrings-
projekter, der trackker pa data, som for
eksempel fra trivselsmalinger og som
gor det muligt for de enkelte tilbud at
arbejde med konkrete problematikker,
der er relevant for netop deres praksis
og medarbejderes trivsel.

Handtering af udfordringer i
praksis

Hoje folelsesmaessige krav er blandt de
belastninger, der findes i arbejdet pa
Socialomradet. Der er ogsa i nogle af
tilbuddene risiko for, at man som med-
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arbejder oplever voldsomme episoder.
Der skal folges op pé voldsomme
episoder og forleb i arbejdet, sa haje
folelsesmaessige krav bearbejdes hos
bade borgere og medarbejdere. Opfolg-
ning skal samtidig bidrage til laering og
videre udvikling af praksis.

Forebyggelsen af voldsomme
episoder og konflikter skal ske gen-
nem systematisk risikovurdering.

Det sker i samarbejde med relevante
borgere, hvor det afdeckkes, hvad der
udlgser tilstande som angst, uro eller
voldsom adfeerd. Derefter skal det
tilrettelaegges, hvordan disse tilstande
forebygges, ved inddragelse af bade et
borger- og et medarbejderperspektiv.
Forebyggelsesindsatserne skal baseres
pa bedst tilgengelig viden og forskning
om typer af praksis, der mindsker
antallet af konflikter.

Der er hgje og ofte skiftende faglige
krav til medarbejdere. Der skal derfor
gennemfores kompetenceudvikling, sa
medarbejderne kan héndtere de krav,
de mades med, herunder nye krav
forarsaget af eendringer i mélgrup-
pernes behov. Kompetenceudvikling
giver medarbejderen gode vilkar for
at lase kerneopgaven og oplevelsen af

faglig udvikling er endvidere central i
fastholdelsesindsatsen.

En attraktiv arbejdsplads

Viden om Socialomrédet som en at-
traktiv arbejdsplads skal udbredes til
omverdenen som led i en vedvarende
rekrutteringsindsats. Det skal vaere
kendt, at man som medarbejder pa
Socialomradet bliver en del af en faglig
specialiseret indsats, far mulighed

for lebende kompetenceudvikling

og tager del i et fzelles udviklings- og
vidensarbejde til gavn for det samlede
socialomrade. Samarbejde med ud-
dannelsesinstitutioner er her ogsa et
centralt led i rekrutteringsindsatsen
og udbredelsen af viden om Social-
omréadet. Socialomradet har et ansvar
for, at elever og studerende oplever de
sociale tilbud som fagligt relevante og
spendende arbejdspladser og som en
arbejdsplads, de har lyst til at vende
tilbage til.
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