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Dagens program
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Mgd deltagerne og indsatserne
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dybere analyse af problem

Frem mod workshop 1 og tak for i dag
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Velkommen

Formadl og mal for dagen

Laere hinanden og indsatserne at kende

Rammesaette Forbedringsrejsen

Afstemme forventninger

Introducere til dybere analyse af problem




Velkommen

Laeringsmal kick-off

Efter kick-off kan deltagerne under stgtte:

e Anvende viden om Forbedringsrejsens rammer og forventninger i egen enhed til

planleegning af egen laering i relation til forbedringsindsats i samarbejde med
neermeste leder og mentor.

e Initiere og forsta de grundleeggende trin i

©)

en arbejdsgangsanalyse af en relevant proces fra egen forbedringsindsats og
identificere potentielle forbedringsomrader

en Paretoanalyse til identifikation af de hyppigste arsager, der pavirker en given
problemstilling

metoden at ”’ga i patientens fodspor” til at indsamle data og forsta patientens
oplevelse samt fa idéer til forbedringer i forbedringsarbejdet. Py N



Velkommen

Praesentation af indsaet sygehus og
SSP

Indsaet Indseet Indseet
foto foto foto
Navn Navn Navn Rikke von Benzon Hollesen Sara Winther Kirkegard
Titel Titel Titel Improvement advisor
Enhed Enhed Enhed Enhed for Kvalitet Enhed for Kvalitet

og Forbedringer, og Forbedringer,
Sundhedsstrategisk Planlaegning Sundhedsstrategisk Planlaegning



Velkommen

Praasentation af mentorer

Indseaet Indseet Indsaet Indseaet Indseaet
foto foto foto foto foto
Navn Navn Navn Navn Navn
Titel Titel Titel Titel Titel
Enhed Enhed Enhed Enhed Enhed
0%
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Dagens program

Velkommen
Forbedringsrejsen
Forventninger

Ma@d deltagerne og indsatserne

Forsta det system, I gnsker at forbedre: Introduktion til
dybere analyse af problem

Frem mod workshop 1 og tak for i dag

Mentortraef



Forbedringsrejsen

Forbedringsmodellen
(Model for Improvement)

Hvad ensker vi at opna?

Hvordan ved vi, at en 3 sp¢ rgsmél

forandring er en forbedring?

Hvilke forandringer kan ivaerksaettes
for at skabe forbedringer?

+ PDSA cirkel

= Forbedringsmodellen




Forbedringsrejsen

10

Forbedringsmodellen

Hvornar anvendes metoden:

1.

Lukke klgften mellem eksisterende og bedste kvalitet.
Udvikling og implementering i komplekse sammenhaange.

Laering om hvilke forandringer, der er forbedringer, baseret
pa data fra hyppige malinger.

Afpravninger i lille skala i praksis inden implementering. %o,



Forbedringsrejsen

Forbedringsrejsen

o
Mgd deltagerne ! ! oNo 0 N|
Sofie (laege), Holger (sygeplejerske) + & qu ,’|*'|“u
+ A | .Ifj:LI )

og Anita (leegesekretaer) skal deltage £,
pa X virksomhed forbedringsrejse.
0O O O
A 7 A
Deltagerne modtager en  Deltagerne drgfter deres Deltagerne deltager pa D I
invitation til forbedringsidéer kick-off og pitcher - -
Forbedringsrejsen forbedringsidé
Deltagerne undersgger naermere og bliver
klogere pa problemstillingen. De modtager
ﬁ?_[ link til e-leeringskursus i
Forbedringsmodellen.
+L ‘|*‘|v
— 0 0
= T
C ) O

Deltagerne begynder at Deltagerne ;;?bejder med Deltagerne\aeltager pa
e indsamle data mal, forandringsidéer og workshop 1
:"--\;h""f driverdiagram
/! | Forbedringsteori
oo
;e
0 |
Deltagerne deltager pa — /\, ,’*'\JN <
workshop 2 = Q | | —
k \) ala

Statistisk proceskontrol -l-,l-J-I- .
o A J Ll
0g afpr(avnll_”lger med Deltagerne opstiller Deltagerne udferer en Deltagerne deltager p& Afrapportering og
PDSA-cirkler indikatorer og laver reekke PDSA-tests og workshop 3 spredning
seriediagrammer leerer nyt om deres system o .

Baeredygtig implementering
og fastholdelse
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Forbedringsrejsen

De 5 faser

Undersegelse Forbedring
Analyse Planlzgning

12
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Implementering
Fastholdelse



Forbedringsrejsen

Workshops

Vi arbejder med malformulering og systemtaenkning

« Forbedringsmodellen
+ SMART-mal
- Driverdiagram

13



Forbedringsrejsen

14

Workshops

Vi arbejder med indikatorer, data og afprgvninger

Dataforstaelse i forbedringsarbejdet

Variation, seriediagram og statistisk proceskontrol
Resultat- og procesindikatorer

Afprgvning med PDSA-cirkler (Plan-Do-Study-Act)



Forbedringsrejsen

15

Workshops

Vi arbejder med lokal implementering og forankring

« Implementering og forankring

- Tavler og tavlemgder

« Strategi for implementering og forankring

« Videndeling af laering om datadrevet forbedringsarbejde og
resultater

« Fejring af nye kompetencer og kapacitet i
organisationen i datadrevet forbedringsarbejde

Pixabay
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Dagens program

Velkommen

Forbedringsrejsen
Forventninger

Mgd deltagerne og indsatserne

Forsta det system, I gnsker at forbedre: Introduktion til
dybere analyse af problem

Frem mod workshop 1 og tak for i dag

Mentortraef



Forventninger

Roller og ansvar




Forventninger

Forbedringsrejsen
Roller og ansvar

Deltage

Ansvarlig for l2ering og
fremdrift pa
forbedringsindsats
Bidrager positivt til
rejsen og deltager
aktivt pa workshops
Tager initiativ til mgder
med leder og mentor

18

Den gode
forbedringsindsats




Forventninger

Forbedringsrejsen
Roller og ansvar

Naermeste leder
Ansvarlig for den
ledelsesmaessige

understgttelse af indsatsen
Vaere nysgerrig og spgrge ind
til indsats og fremdrift
lgbende

Forankre indsatsen i afdeling

Den gode
forbedringsindsats

19



Forventninger

Forbedringsrejsen
Roller og ansvar

Den gode

forbedringsindsats

Mentor

« Ansvarlig for den
forbedringsfaglige
understgttelse af
indsatsen - fgrste
kontakt
Vaere nysgerrig pa
indsats og fremdrift

20



Forventninger

Forbedringsrejsen
Roller og ansvar

Den gode

forbedringsindsats

Stab og SSP
Udvikling og facilitering af

rejsen
Understgtter leder og
mentor

Star til radighed for :"
kursister ved seerlige @9
udfordringer og sperge®hal

21



Laering og
videndeling fra
tidligere hold
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Dagens program

Velkommen
Forbedringsrejsen

Forventninger

Mgad deltagerne og indsatserne

Forsta det system, I gnsker at forbedre: Introduktion til
dybere analyse af problem

Frem mod workshop 1 og tak for i dag

Mentortreef



Mgde deltagerne og indsatserne

Forbedringsindsatser



Mgde deltagerne og indsatserne

Pitch jeres forandringsidé

PITCH

v

Hvem er I, og hvor kommer I fra?
Hvilket problem vil I lgse?
Hvorfor er det vigtigt?

Hvem vil det vaere godt for?

26
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Dagens program

Velkommen
Forbedringsrejsen
Forventninger

Mgd deltagerne og indsatserne

Forstd det system, I gnsker at forbedre:
Introduktion til dybere analyse af problem

Frem mod workshop 1 og tak for i dag

Mentortraef



Forsta det system, I gnsker at forbedre

Forstd det system, I gnsker at
forbedre

Veaerksteder til analyse af et problem, 3 vaerksteder @ 15 minutter:

1. Arbejdsgangsanalyse
2. Paretoanalyse
3. I patientens fodspor

Gruppe 1:
Gruppe 2:

Gruppe 3:

29



At forsta det system, vi g)\% X ‘§§$?

vil forbedre

Arbejdsgangsanalyse “

LAS MERE: o®e

. ’ . ReGIONS)/Z£LLAND ..
patlentSIkkerhed.dk/arbe_]dsgangs SUNDHEDSSTRATEGISK PLANLEGNING < ..
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https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/arbejdsgangsanalyse/
https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/arbejdsgangsanalyse/

Forsta det system, I gnsker at forbedre

Kortlaegning af rutiner og processer
- Det handler om at fa et faelles billede...

Det er en
ventilator!

(
R ORI anret o N D
77 ~
7/ :
/
%
v
/I
‘ -
‘:—, » )

.
...

0%
Det er en %o,
slange!

31

Al-genereret illustration



Forsta det system, I gnsker at forbedre

32

Hvorfor arbejdsgangsanalyse?

* Faelles ind- og overblik over nuvaerende proces
og involvererede aktgrer, som kender processen.

 Identifikation af arbejdstrin, der kompromitterer
kvaliteten samt kvaliteten og oplevelsen for
patienten.

- Identificere idéer til @2ndringer i processen.

* Arbejdsgangsanalysen er laererig i sig selv. ot



Forsta det system, I gnsker at forbedre

Hvad er en arbejdsgangsanalyse?

En arbejdsgangsanalyse er en systematisk
kortlaegning af, hvordan en arbejdsgang

forigber i praksis, og bruges til at identificere ;444500000000009

muligheder for forbedring. -
| | J
N, (OO
| <O
- ——— -
Laes mere: :;.

patientsikkerhed.dk/arbejdsgangsanalyse

33


https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/arbejdsgangsanalyse/
https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/arbejdsgangsanalyse/

Forsta det system, I gnsker at forbedre

Der er normalt tre udgaver af en
arbejdsgang

Den, som er defineret og dokumenteret

@@ Den, som gennemfgres i praksis

@ Den arbejdsgang, vi gnsker ot

34



Forsta det system, I gnsker at forbedre

Eksempler pa analyse af arbejdsgange

(Indsaet gerne egne foto)

Fotos: Dansk Selskab for Patientsikkerhed

35



Forsta det system, I gnsker at forbedre

Alt er proces

. o .

36



Forsta det system, I gnsker at forbedre

37

Start

Top/Down

v

Element 1

Element 2

Element 3

Trini »  Trin2
Element 1 Element 1
Element 2 Element 2
Element 3 Element 3

\ 4

Trin3 > Slut
Element 1 Element 1
Element 2 Element 2
Element 3 Element 3




Forsta det system, I gnsker at forbedre

Arbejdsgangsanalyse - hvordan?

' .-.
Lav en

Ga ud og observér simulationsgvelse

z
Folg i fodsporene pa Kortlaeg

en patient, kollega, arbejdet/processen
opgave 0SsV. med post-its

38




Forsta det system, I gnsker at forbedre

Tips og tricks til at komme 1 gang

4. Marker muligheder for forbedringer, og skriv idéer til 2endringer

ned fra processen.

39



Forsta det system, I gnsker at forbedre

40

Ovelse: Begynd pa arbejdsgangsanalyse

Formal:

Starte arbejdsgangsanalyse og forberede dialog med
forbedringsteam og leder.

Opgaven:

« Udveelg den proces, der er mest ngdvendig at forbedre, og som
har stgrst effekt.

. Afgraens din proces ved at definere start og slut pa processen.
- Identificér de overordnede trin i processen.



Forsta det system, I gnsker at forbedre

41

Naaste skridt...

Fortseet arbejdsgangsanalysen:
 Hvem var involveret i analysen? Mangler der nogen? D

- Viser arbejdsgangsanalysen processen, som den er i
praksis?

 Hvordan vil I arbejde videre med arbejdsgangsanalysen?



I patientens fodspor

Patientperspektivet
Laes mere:
patientsikkerhed.dk/fodspor REGIONSJ/AZLLAND :;.
o
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https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/i-borgerens-og-patientens-fodspor/

Forsta det system, I gnsker at forbedre

Hvorfor ga i patientens fodspor?

« Giver mulighed for at se egen organisation fra et patient- og
pargrendeperspektiv.

« Mange ressourcer i borgernes perspektiv, fx i forhold til:

mundtlig kommunikation
skriftlig kommunikation

ventetid

skiltning

fysiske rammer

logistik.
0%
...
.o..

”..

&,

¥y Y

- I borgerens og patientens fodspor - Patientsikkerhed



https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/i-borgerens-og-patientens-fodspor/

Forsta det system, I gnsker at forbedre

Fokus: Ga i patientens fodspor

Nar du gar i patientens fodspor, skal du sgge at se forlgbet gennem
patientens briller og isaer laegge meaerke til:

« Respekt og engagement
* Inddragelse af viden

» Ressourcer i pargrende
- Kommunikation

« Helhed og sammenhang

Derudover kan I udvaelge specifikke omrader, som I vil holde saerligt
gje med.

44 https://patientsikkerhed.dk/fodspor



https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/i-borgerens-og-patientens-fodspor/

Forsta det system, I gnsker at forbedre

I patientens fodspor - skyggemetode

Under
O "o " m

« Tid « Skab kontakt e Laering
« Inddragelse af  Tryg atmosfeere « Feedback
ledelse  Forbedre systemet

« Info til patient

« Koordinering Voo
®e
.....

45

https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/i-borgerens-og-patientens-fodspor/



Forsta det system, I gnsker at forbedre

Opmarksomhedspunkter

’ Formalet er leering

"
e
e
T

50

i-patientens-fodspor-jul2011.pdf (patientsikkerhed.dk



https://patientsikkerhed.dk/wp-content/uploads/2023/01/i-patientens-fodspor-jul2011.pdf

Paretoanalyse

Afklaring af problem

Laes mere: °®o
: . ReGIONS)/Z£LLAND ..
DatlentS|kkerhed.dk/Daretoanalvse SUNDHEDSSTRATEGISK PLANLEGNING -....

—:/ier#/;évagg,


https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/paretoanalyse/

Forsta det system, I gnsker at forbedre

Hvad er arsagerne til problemet?




Forsta det system, I gnsker at forbedre

Paretoanalyse

En paretoanalyse er et redskab til bade at undersgge, hvad de
hyppigste arsager til et problem er, og til at forsta, hvor der kan
forventes den stgrste effekt for at na et mal.

Pareto-princippet:
80 % af problemet kan tilskrives 20 % af arsagerne.

53



Forsta det system, I gnsker at forbedre

54

Afklaring af problem i indsats

* Er der et problem?
« Hvor stort er det?
« Hvor vigtigt er det?

« Hvem er det et problem for? 2
| "Without data you're

¥ just another person with
. ’) an opinion.”

" — W. Edwards Deming

« Hvornar er det et problem?

« Hvordan er det et problem for
borgeren?

 Hvad er arsagerne til problemet?



Forsta det system, I gnsker at forbedre

55

Eksempel pa undersggelse af problem

Pa et hotel er personalet begyndt at modtage
klager over renggringen, hvilket bekymrer bade
ledelse og personale.

Inden hotellet begynder at iveerkszette en masse
nye tiltag, har det brug for at blive klogere pa
problemet.

« Hvordan vil I indsamle data om problemets
omfang og karakter?

« Hvordan vil I fa viden om arsagerne til oo
problemet — og hyppigheden heraf?

Kilde: Dansk Selskab for patientsikkerhed



Forsta det system, I gnsker at forbedre

Pa rEtoa na Iyse — tidstro dataindsamling om arsager til problem

/S\rsag 1
Arsag 2

Arsag 3
Arsag 4
Arsag 5
Arsag 6
Arsag 7
Arsag 8
Andet 0%

56 Se kvalitetsguiden.dk, s. 54



Forsta det system, I gnsker at forbedre

Forskellige datakilder

Hvilke data har vi til radighed, der kan sige noget om kvaliteten?
« Journalen
» Observationer
« RKKP-data
 Utilsigtede haandelser i DPSD
» Patientklager og erstatningssager
« Trivselsmalinger
- Feedback fra patienter (LUP) og pargrende
* Feedback fra kollegaer og samarbejdspartnere mellem sektorer

57



Forsta det system, I gnsker at forbedre

Oversat og omseet til egen indsats

Drogftelse i gruppen:

 Hvordan kan I omsaette denne gvelse til eget
forbedringsindsats og fa endnu mere indsigt i arsager til

problemet, I gnsker at lgse?
» Hvilke overvejelser har I om arsager til problemet?

 Hvordan kan I fa vished om arsagerne og hyppigheden

af dem? ot

58



Forsta det system, I gnsker at forbedre

Hurtig maling

Quick and dirty

« Spgrg tre til fem patienter

« Sparg tre til fem kollegaer - gerne tvaerfagligt
« Leer af baseline-data, hvis de findes

« Saml data i 1-2 uger for at kortlaegge problemets omfang og
arsager

60



Forsta det system, I gnsker at forbedre

61

Afklaring af problem i

* Er der et problem?

« Hvor stort er det?

« Hvor vigtigt er det?

« Hvem er det et problem for?
« Hvornar er det et problem?

« Hvordan er det et problem for
borgeren?

 Hvad er arsagerne til problemet?

initiativ

| “Without data you're

¥ just another person with
. ’) an opinion.”

"~ — W. Edwards Deming
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Dagens program

Velkommen

Forbedringsrejsen
Forventninger

Mgd deltagerne og indsatserne

Forsta det system, I gnsker at forbedre: Introduktion til
dybere analyse af problem

Frem mod workshop 1

Mentortraef



Frem mod workshop 1
SJ)/ALLAND

*a

— Vs &eF 14))4"/ ﬂ{ .

De 5 faser 7

Undersagelse Forbedring Implementering
Analyse Planlagning Fastholdelse
‘L-*
G <

0%
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Frem mod workshop 1

Undersggelsesfasen

v'Hvad er problemet?

v'Hvorfor er det et problem? (arsager)
v'Hvilke mulige arsager er der til problemet?
v'Hvor stort er problemet?

vHvem er det et problem for?

vHvordan kommer problemet til udtryk?

v'Hvad betyder forbedringen for patienterne?

64



Frem mod workshop 1

65

Det praktiske

Sharepoint

Dokumenter > Hold 1

] MNavn -
Bl 01 Deltagere og indsatser

02. Kick-off

03. Workshop 1

04, workshop 2

05. Workshop 3

0&. Fejring

B 07. Materialer pa forbedrin...

08, Mentorer

09, Leders

Arbejdsbog

Forberedelse
Agenda og tjekliste
Tage noter
Spgrgsmal til afklaring

Centrale veaerktgjer

Forventningsafstemning
med leder og mentor




Frem mod workshop 1

66

Workshop 1

Agenda

« Velkommen

« Projektstatus

. Forstaelsen af et system

« Forbedringsmodellen

. Malformulering (SMART-mal)
* Driverdiagram

« All teach, all learn

« Tak for i dag

Tjekliste

Opdater charter (frem til SMART-
mal, husk at opdatere
fremdriftsscoren)

Book og afhold ‘Opstartsmgde’
Se lektion 1 og 2 og gennemfar
tilhgrende quizzer |
e-laeringskurset

Undersag problemet dybere

Forbered praesentation af projekt




Frem mod workshop 1

67

Charter

CHARTER til print i A3

Dato:

Fremdriftsscore:

Forbedringsindsats: mite/
Forbedringsteam:

Mentor:
Sponsor/leder:

Hvad er problemet? .

etpm.bufan fD.rJ‘ H'mgr? Hmdan'r‘ Hvad er

Formal med indsatsen

Hvad gnsker I at opn3 med indsatsen? Hvorfor er
indsatsen wigtig? Hvordan matcher det med
visiorer og strategier? Hvam Bliver direkte pSvirket|
af indsatsan? Hvordan vil duw/T imeofvere dem?

Hvad ﬁnsker vi at opna? .

Indikatorer

Resultatindikator:
Procesindikator(e):

Ulempeindikator(e):

Szt seriediagrammer ind pa naste sida..

I-"Ian for PDSA—c:rIder .

MNeeste 5 krldt

Sa evt. handleplan p8 naste sida..

L=ering af PDSA og data .

Hvad har I [=rt af afprevninger og data?
Huilke knaster er I stedt pi7
Hvad har I evt. brug for hjz=lp &l?

*Sat evt. kryds ved de elementer som I vil drgfte med mentor



Frem mod workshop 1

Litteratur pa Forbedringsrejsen

Indseet
lokal
forside

68
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Arbejdsbog

NSR Forbedringsrejse
Hold 7 - 2024

"Al forbedring er en forandring,
men ikke al forandring er en forbedring”
Langley, Maen, Milsa gl 2009: The Improvemeant Giide

HANDBOE _
KYALITETS-
UOVIKLING

MED DATA -3




69

Evaluering

QR kode indseettes her til

evaluering
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Mentortraef
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