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Velkommen
til Holbak
Sygehus

I denne folder kan du laese, hvad Hol-
bak Sygehus kan tilbyde, og hvad vi
som personale kan hjelpe med.

Holbaek Sygehus herer under Re-
gion Sjelland, der driver og udvikler
sygehusene i Holbak, Kage, Roskilde,
Ringsted, Naestved, Slagelse og Nyke-
bing F.

Laes mere om Region Sjzellands
sygehuse pa www.regionsjaelland.dk/
sygehuse.

Vi vil gare vores bedste for, at dit
ophold pa sygehuset bliver sa godt
som muligt!

Holbzk Sygehus
Smedelundsgade 60
4300 Holbaek
Telefon 59 48 40 00

Fax 59 44 46 o1
E-mail: holbaek@regionsjaelland.dk

HOLBAK SYGEHUS

3



4

Til og fra
sygehuset

Som hovedregel skal du selv serge for

at komme til og fra sygehuset. Men

i nogle tilfeelde refunderer Region

Sjeelland udgiften for regionens egne

borgere:

« Hvis din helbredstilstand nedven-
diggar, at du bliver kort.

 Hvis du er pensionist, og belabet
overstiger 25 kr.

« Hvis du bor mere end 50 km fra
sygehuset, og belgbet overstiger 60
kr.

Du kan fé en folder med information

om reglerne for korsel i afdelingen.

Du kan ogsa finde folderen pa www.

regionsjaelland.dk/transport. Hvis du

bor i en anden region, mé du sperge
om reglerne dér.

Bus, tog

Der er mange busforbindelser til og
fra Holbaek. Flere buslinjer har stop-
pested ud for sygehuset. Andre bus-
linjer korer til og fra Holbak Station,
ca. 10 minutters gang fra sygehuset.
Regional- og lokaltog kerer til og fra
Holbaek Station.
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Parkering

Tet pa sygehusets hovedindgang er et
parkeringsomrade med tidsbegraenset
parkering — se skiltning.

Du kan fé en parkeringsbillet, s& din
bil kan holde frit, hvis dit ambulante
besag varer mere end 3 timer, eller
hvis du er indlagt. Parkeringsbil-
letten gaelder kun for den dag, den

er udstedt. Parkeringsbilletten fas i
Informationen ved sygehusets hoved-
indgang eller ved at kontakte perso-
nalet pa afdelingen

Der er afmaerkede pladser til handi-
capparkering. P4 kortet over sygehu-
set (side 8-9) er pladserne markeret.

Er du gangbesvaret og bliver kort til
sygehuset af pargrende, findes der
holdepladser lige uden for hovedind-
gangen. Her er det tilladt at standse,
mens du bliver fulgt indenfor.

Indgange
Se oversigtskort pa side 8 og 9.



Praktiske
informationer

Her finder du forskellige informatio-
ner, der kan vaere nyttige i forbindelse
med dit ophold pa Holbzk Sygehus.

Dine rettigheder som patient

Du kan fa information om dine ret-
tigheder som patient og blandt andet
laese om sundhedspersonalets tavs-
hedspligt, frit sygehusvalg og venteti-
der i folderen »Dine rettigheder som
patient«. Den findes pa www.region-
sjaelland.dk/rettigheder og udleveres
pa den afdeling, hvor du modtager
behandling.

Personalet

Alle sygehusets medarbejdere baerer
et id-kort med navn, stilling og
afdeling. Du er altid velkommen til
at kontakte personalet, hvis du har
sporgsmal eller brug for hjalp.

Region Sjallands sygehuse er ud-
dannelsessted for alle faggrupper i
sundhedsvasenet. Elever og stude-
rende er i praktik pa sygehuset som
en vaesentlig del af deres uddannelse.

De arbejder altid under vejledning

af uddannet personale. Du kan selv
vaelge, om en studerende ma medvir-
ke i forbindelse med din undersagelse
eller behandling.
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Ragfrit sygehus

Vear opmarksom pa, at sygehuset

er rogfrit. Det betyder, at du og dine
parerende ikke ma ryge pa sygehusets
omrade.

Husk at vaske hander

Det er vigtigt, at vi har en hgj hygiej-
nisk standard pé sygehuset. Det kan
du og dine pargrende hjalpe med.
Dine hander kan vere forurenede
med bakterier og virus, selv om du
ikke kan se det med det blotte gje, og
som patient pa sygehuset kan man
vere serligt modtagelig for infektion.
Bakterier og virus spredes ofte via
handerne. Derfor er det vigtigt, at du
som patient eller pargrende vasker
dine haender grundigt og hyppigt og
benytter de beholdere med handsprit,
der er opsat.

HOLBAKSYGEHUS

Praest

Onsker du at tale med en preest, kan
afdelingens personale hjalpe dig med
at formidle kontakten.

Tolkebistand

Sundhedspersonalet vil sgrge for, at
der bliver stillet en tolk til radighed,
hvis de vurderer, at der er brug for en
devetolk eller tolkning pa fremmed-
sprog i forbindelse med din under-
sogelse eller behandling. Grundet ny
lovgivning vil du blive opkraevet et
gebyr pa 150 kr. for tolkebistand, hvis
du har boet i Danmark i mere end syv
ar. Laes mere pa www.regionsjaelland.
dk/tolkning.

Bevis for indlaeggelse eller
behandling

Har du brug for dokumentation for,
at du har vaeret indlagt eller til ambu-
lant behandling, kan du fa et bevis for
dette ved at kontakte afdelingen.



Nar du skal behandles

ambulant

Mgdetid og -sted

Besked om mgdetid og mgdested
fremgar af det indkaldelsesbrev, du
har modtaget sammen

med denne folder. Du er meget vel-
kommen til at have parerende med
ved undersggelsen.

Du skal huske at medbringe:

« Indkaldelsesbrevet

« Sygesikringsbevis

- En liste over din medicin (medbring

eventuelt medicinglas/pakninger).

Kontaktperson

Hvis du har mere end to ambulante
besgg pa sygehuset, far du en sund-
hedsfaglig kontaktperson. Det kan
vaere en laege, sygeplejerske eller an-
den sundhedsfaglig medarbejder, der
er ansat i den afdeling, hvor du bliver
behandlet. Kontaktpersonen skal
sikre, at der er sammenheang i din
behandling, og at du far den informa-
tion, du gnsker. Hvis du har spgrgs-
mal i forbindelse med dit forlgb, er

L) el

du altid velkommen til at sperge din
kontaktperson.

Ventetid

Vi gar vores bedste for at overholde
den aftalte tid. Hvis der opstar forsin-
kelser pé grund af pludselige og ufor-
udsete situationer, vil du fa besked.
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Holbzek Sygehus

‘f_tj_'-,- Indgang 1 €,
E Parkering Ty

[E 3 timers parkering, heraf enkelte kun 1 time

” . Handicapparkering
" Numrene henviser til indgangsdare, se venligst

i dit indkaldelsesbrev, hvilken ig_dgang du % £
skal benytte fut ~
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Nar du skal
indlegges

Mgdetid og -sted

Besked om mgdetid og mgdested
fremgar af det indkaldelsesbrev, du
har modtaget sammen med denne
folder. Du er meget velkommen til at
have pargrende med nér du meder til
indlaeggelsen.

Du skal huske at medbringe:

« Indkaldelsesbrev

« Sygesikringsbevis

« En liste over din medicin (medbring
eventuelt medicinglas/pakninger)

« Toiletartikler

« Morgenkébe, joggingtej eller anden
foretrukken pakledning

« Hjemmesko samt sko, du gar godt i

« Specielle, mindre hjelpemidler, du
bruger til daglig

Undersggelse og behandling

En laege eller sygeplejerske vil orien-
tere dig for du skal undersoges eller
behandles. Til de fleste undersogelser
og behandlinger er der en skriftlig
vejledning, som du vil fa udleveret og
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gennemgéet af personalet. Vi forseger
at undga ventetid og udsettelse af
undersggelser og operationer. Ure-
gelmaessigheder kan dog ikke altid
undgas, idet der kan opsta akutte
situationer.

Kontaktperson

Hvis du skal veere indlagt mere end
to dage, far du en sundhedsfaglig
kontaktperson. Det kan vere en laege,
sygeplejerske eller anden medar-
bejder, der er ansat pa den afdeling,
hvor du er indlagt. Kontaktpersonen
skal sikre, at der er sammenheng

i din indlaeggelse, og at du og dine
parerende far den information, I
gnsker og har behov for. Hvis du har



sporgsmal til din indlaeggelse, er du
altid velkommen til at tage fat i din
kontaktperson.

Besggstider

Pa mange afdelinger er der fri besogs-
tid — dog med nogle timers hviletid i
de forste eftermiddagstimer. P4 andre
afdelinger er det nedvendigt at ind-
skraenke besogstiden for at give de
indlagte patienter den forngdne ro.
Find besggstider pd www.regionsjael-
land.dk/holbaeksygehus eller sporg
personalet i afdelingen.

Pargrende

Det kan vere sveert at veere pare-
rende. Man er bekymret og kan fole
sig udenfor. Vi vil gare vores bedste
for, at ogsa dine pérerende foler sig
velkomne. Fortal derfor personalet,
hvem du gerne vil have med til en
samtale, og hvem vi m& give oplysnin-
ger til. Vi opfordrer til, at du vaelger
én kontaktperson blandt de pargren-

de, som er den, der ringer og far nyt
at vide om din situation.

Penge og vaerdigenstande

Det er pa eget ansvar, hvis du med-
bringer penge og veerdigenstande.
Sygehuset kan ikke pétage sig ansva-
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ret og er som hovedregel ikke erstat-
ningspligtig ved eventuel beskadigel-
se eller bortkomst af medbragte ting.

Mobiltelefon og baerbar
computer

Generelt ma mobiltelefoner og
berbare computere anvendes - men
vaer opmaerksom pa omrader, hvor
det ikke er tilladt. Det vil fremga af
skiltning. Hvis du medbringer din
egen computer, har du efter 1. januar
2012 mulighed for at koble dig pa
sygehuset gaestenetveerk. Personalet
pa afdelingen kan forteelle mere om
dette.

Radio og tv

I de fleste dagligstuer er der radio og
fjernsyn. Desuden er der fjernsyn ved
sengene pa mange stuer.

Blomster

Du mé gerne modtage afskarne
blomster, men pa grund af risiko for
infektion ma der ikke komme planter

HOLBAK SYGEHUS

med jord ind pé sygehuset.

Post

Post bringes ud til alle afdelinger
hver dag. Du kan omadressere aviser
og anden post til sygehuset - husk at
skrive, hvilket afsnit du er indlagt pa.
Se sygehusets adresse pa side 3.

Skal du sende post, kan du bruge
postkassen lige uden for sygehusets
hovedindgang eller eventuelt afle-
vere frankerede breve til afdelingens
personale.



Nar du bliver
udskrevet

Far udskrivelsen

Du far normalt besked om udskri-
velse i sa god tid, at du kan forberede
din hjemkomst.

En laege pa din afdeling kan udskrive
recept pa den medicin, du eventuelt
skal tage derhjemme, og personalet
traeffer aftaler med dig om eventuel
efterbehandling og/eller kontrol.

Du far ogsa en medicinoversigt med
hjem. Du skal huske at sikre, at du
har dit eget toj at tage pa, nar du skal
hjem pa udskrivningsdagen

Hjzelp efter udskrivelsen

Hvis en leege vurderer, at du har
behov for genoptraning efter udskri-
velsen, vil du fa udleveret en skriftlig
genoptreeningsplan. Det vil af planen
fremga, om du tilbydes genoptraening
i din kommune eller pa sygehus, eller
om du selv skal varetage genoptrae-
ningen. Har du brug for hjeelpemidler
i hjemmet, vil afdelingens personale
hjeelpe dig med at skaffe hjelpemidlet

fra sygehuset eller gennem din kom-
mune.

Hvis du har brug for hjemmehjelp,
serger afdelingens personale inden
udskrivelsen for at kontakte din kom-
mune, som vurderer dit behov for
hjemmehjalp. Det samme gaelder,
hvis du har behov for hjemmesyge-
pleje.

Information i forbindelse med
udskrivelsen

Hvis du ikke giver os anden besked,
vil din egen leege efter udskrivelsen
modtage information om din indleeg-
gelse og behandling, samt hvilken
opfelgning der eventuelt skal veere.
Hvis du har behov for hjaelp fra hjem-
meplejen eller andre fagpersoner, vil
de ogsa fa tilsendt ngdvendig infor-
mation.

HOLBAKSYGEHUS



10 gode rad

Personalet pa Region Sjzllands syge-
huse arbejder hele tiden pa at sikre
en hgj kvalitet og sikkerhed i behand-
lingen.

Dansk Selskab for Patientsikkerhed
har udarbejdet 10 gode rad til, hvad
man som patient med fordel selv
kan huske pa. P4 den made kan bade
sundhedspersonale, patienter og pa-
rorende samarbejde om, at behand-
lingen bliver sa sikker som mulig.
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De 10 gode rad er:

1. Sporg hellere for

meget end for lidt

Det er vigtigt, at du forstér, hvad du
skal undersoges for, hvad leegerne
har fundet ud af indtil nu, og hvilken
behandling du far. Accepter ikke svar,
du ikke forstar!

2. Fortzl os om dine vaner

Det er godt at informere personalet
om, hvad du far af medicin, ogsa
alternativ behandling, kosttilskud,
naturprodukter, samt om du folger
sarlige kostrad. Du skal ogsa sige til,
hvis du er overfalsom over for medi-
cin, madvarer eller andet.

3. Skriv ned undervejs

For gerne dagbog over det, du ople-
ver, mens du er syg. Ofte er det ogsa
en god idé at skrive dine spargsmal
ned, s du husker at stille dem til
personalet.



4. Flere grer hgrer bedre

Tag gerne din pargrende med, nar du
skal til samtale om undersagelser og
resultater. Det er en fordel, at flere
har hgrt, hvad lagen siger, sé alle
informationer kommer med.

5. Lad eventuelt en

anden tage samtalen

Hvis du selv mangler overskud, er du
velkommen til at bede personalet om
at gennemga din sygdom og dine be-

handlinger med en af dine pargrende.

6. Godkend din identitet

Tjek dit navn og dit personnummer
sammen med personalet, hver gang
du skal underseges, behandles eller
have medicin.

7. Hgr om operationen

Hvis du skal opereres, er det en god
idé at tale det, der skal ske, igennem
med laegen. Nogle gange kan det ogsa
vere en fordel, at laegen lige inden
operationen med en spritpen mar-

kerer det sted pa din krop, der skal
opereres.

8. Sig til, hvis det gor ondt

Det er vigtigt, at vi kender dine symp-
tomer. Ogsa hvis de opstar andre
steder end netop der, hvor du er syg.

9. Tjek, hvordan behandlingen
skal fortsaette

Naér du skal hjem, skal du huske at fa
at vide, hvordan behandlingen skal
fortsaette, og hvad du selv skal gare.

10. Kend din medicin

Du skal vide, hvad den hedder, hvad
den gor for dig, samt hvor leenge og
hvordan du skal tage den. For en liste
over al den medicin, du far. Serg ogsa
for at kende medicinens eventuelle
bivirkninger, og sperg om sarlige ty-
per mad eller drikkevarer kan pavirke
behandlingen negativt.

Lees mere: www.patientsikkerhed.dk
og www.trygpatient.dk

HOLBAKSYGEHUS

15



16004 « oplag 10 « 10/2013




