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Uddybende forklaring til:

Aftale om hjeelp og ledsagelse i forbindelse med sygehusbehandling (somatisk og
psykiatrisk) i Region Sjaelland af patienter/ borgere med saerlige behov

Baggrund og formal

Aftalen skal bidrage til, at borgere med seerlige behov far den ngdvendige hjeelp og ledsagelse i forbindelse med
behandling pa sygehus.

Aftalen er indgaet mellem Region Sjeelland og de 17 kommuner i regionen i 2016.
Aftalen afgreenser ansvar for finansiering af ledsagelse mellem region og kommuner.

Aftalen geelder alene i de tilfeelde, hvor der ikke er nogen pargrende, der kan ledsage og give borgeren den
ngdvendige hjeelp og statte.

Aftalen angér alene behandling pa sygehus. Ledsagelse af borgere med saerlige behov til og fra behandling i
primaersektoren er et kommunalt ansvar.

Aftalen tager udgangspunkt i:

e Bekendtggrelse om befordring og befordringsgodtggrelse efter sundhedsloven

o Notat fra Sundheds- og Aldreudvalget 2016

e Indenrigs- og Sundhedsministeriets skrivelse til Kommunernes Landsforening (KL) d. 12. august 2010
(Bilag 1).

Malgruppen

Patienter med saerlige behov omfatter borgere pa plejecentre, bosteder, institutioner og borgere med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, og borgere som bor i eget hjem, hvor kommunen yder statte.

Det kan fx dreje sig om borgere, der er steerkt praegede i deres adfaerd pga. sygdom og/ eller varigt handicap,
borgere med betydelig kognitiv funktionsnedseaettelse, borgere uden eller med begreenset sprog, borgere med
udadreagerende adfeerd eller borgere, der reagerer uhensigtsmaessigt i uvante rammer fx under
sygehusbehandling.

Hjeelp og ledsagelse til gennemfarelse af sygehusbehandlingen

Det er sygehuset, der har ansvaret for at vurdere, hvilket personale der er behov for i den enkelte borgers
tilfeelde.

I vurderingen leegges der veegt pa, om ledsagelse er ngdvendig for at yde en forsvarlig sygehusbehandling.

Hvis sygehuset vurderer, at der er behov for, at patienten ledsages for at gennemfgre behandlingsforlgbet, er
det regionens ansvar at sikre ledsagelse.

Indgar sygehuset en aftale med kommunen/ institutionen om at stille en medarbejder til radighed, anvendes
aftalen, og regionen afholder udgiften for medgaet tid for ledsageren i forbindelse med ophold og transport til
og fra sygehuset. Sygehuset kan ikke stille krav om tilstedeveerelse af kommunale medarbejdere.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=202146
https://www.ft.dk/samling/20151/almdel/suu/bilag/675/1656757.pdf
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Ledsagelse til og fra behandling pa sygehus

En borger kan have behov for hjeelp og statte i forbindelse transport til og fra sygehuset, hjeelp til at finde det
rigtige undersggelseslokale, statte til at forberede og tilretteleegge besgget herunder at finde rette papirer mv.

Hvis kommunen vurderer, at der er behov for ledsagelse, men sygehuset vurderer, at dette ikke er en
forudseetning for at yde en forsvarlig behandling, indgés ikke en aftale. Vurdering af behovet for ledsagelse skal
altid ske pa baggrund af en konkret vurdering af den enkelte borgers behov for ledsagelse.

Dialog om borgers behov for hjeelp og ledsagelse til behandling pa sygehus

Det er vigtigt, at vurderingen af borgerens behov for hjeelp i forbindelse med sygehusbehandling sker s tidligt
som muligt, for at sikre at borgeren far et hensigtsmaessigt behandlingsforlab.

Det er vigtigt, at region og kommune/institution har en god dialog om borgerens forlgb.
Det er en forudsaetning, at:

e Borgerens personlige hjaelpere fra kommunen/institutionen informerer den relevante afdeling pa
sygehuset om borgerens aktuelle tilstand og andre relevante forhold, som har betydning for behandling
og pleje af borgeren.

e  Sygehuset informerer kommunen/ institution om, hvad der er sket under forlgbet, og hvad de skal veere
opmeerksomme pa efterfalgende.

Aftaleark
Aftalens aftaleark er opdelti en forelgbig aftale og en endelig aftale:

e Forelebig aftale: Hvis sygehuset vurderer det ngdvendigt, at en patient har brug for ledsagelse under
sygehusbehandlingen, og det er muligt at rekvirere hjeelp fra personale fra kommune eller institution,
udfylder sygehuset farst en forelgbig aftale. Aftalen skal indeholde oplysninger om borgeren, en kort
begrundelse for behovet for hjeelp og et forventet tidsforbrug under ambulant besgg eller indlaeggelse.

e Endelig aftale: Kort efter borgerens behandling er afsluttet kontakter sygehuset kommunen/
institutionen med henblik pa indgaelse af en endelig aftale. Kommunen/ institutionen fremsender en
regning til sygehuset for den hjeelp, der er ydet efter anmodning fra sygehuset. Regningen vedlaegges en
kopi af den indgaede aftale.

Det er det enkelte sygehus og den enkelte kommune, der tager stilling til, hvem der har bemyndigelse til at
indga og underskrive en aftale om hjeelp og ledsagelse.

Er der tale om en patient med mange planlagte besgg, hvor sygehuset vurderer ledsagelse ngdvendigt, kan der
indgas én aftale for hele behandlingsforlgbet.

Diagrammer over proceduren ved akutte og planlagte behandlingsforlob

Forlgbsdiagram for ledsagelse ved akutte behandlingsforlab

Forlgbsdiagram for ledsagelse ved planlagte behandlingsforleb, hvor KOMMUNEN tager initiativ til ledsagelse

Forlgbsdiagram for ledsagelse ved planlagte behandlingsforlab, hvor SYGEHUSET tager initiativ til ledsagelse




