Min
Sundheds—
platform

Vigtig viden om Min Sundhedsplatform

Alt patienten skriver i Min Sundheds-
platform (MinSP), dokumenteres i
Sundhedsplatformen (SP):

Pa den made undgas dobbeltdokumentation. Som
kliniker kan du svare patienten, nar du har tid, og pa
den made undga et hurtigt "her og nu” svar i
telefonen.

Handter beskeder fra patienter inden for

tre hverdage:

Patienter kan skrive beskeder og vedhaefte et billede
eller en video. Beskeder fra patienter skal besvares
inden for tre hverdage. Alle klinikere skal kende
arbejdsgangene i inbasket og vide, hvordan de
kommunikerer med patienten via SP og MinSP.

Handter aflysning af aftaler fra patienter

inden for tre hverdage:

Patienter kan nemt aflyse deres aftaler - uden at
skulle vente i telefonen - dog senest tre dage for
planlagt aftale. Det giver faerre telefonopkald om
aflysninger i abningstiden i ambulatoriet. | stedet for
udeblivelser, giver det mulighed for at indkalde andre
patienter.

Indhent data fra spergeskemaer:
Det er vigtigt at vide, hvor du finder data - og at
patienternes indtastede data skal handteres.

Patienter, der skal til farste ambulante kontrol, far
automatisk et skema om baggrundsoplysninger,
historikskemaet, tilsendt i MinSP. Derudover er det
muligt at sende andre typer af spargeskemaer til
patienten fx PRO-skemaer.

Notater deles labende med patienter,

ogsa under indlaeggelse:
Alle notater frigives, nar de er signeret, hvis det er en
delelig notattype og koblet til en delelig

behandlingskontakt. Mange patienter efterlyser de-
res notater, og har brug for at fa et print. De fleste
notater kan laeses hjemmefra via MinSP. Dog kan
patienten kun laese notatet pa hjemmesiden.

Pargrende kan fa fuldmagt:
Pargrende har gavn af at kunne folge med i
patientens forlab. Der gives fuldmagt til hele
patientens MinSP.

Provesvar frigives automatisk evt. inden

patienten har faet besked fra laegen:

Det er ikke nyt, at patienterne kan se deres prgvesvar,
for de evt. har faet besked fra laeegen. Pa Sundhed.dk
har det veere muligt i et par ar. Prgvesvar frigives
dagligt kl. 8.00 og kl. 12.00 i MinSP

- 0gsa selvom laegen ikke har set provesvaret. Nar
patienten har set provesvaret er det synligt i SP.

Aftaler, der bookes i kalenderen, deles

med patienten:

Alle aftaler, der bookes i SP (undtaget administrative
kalendere og MDT) kan ses i MinSP. Det giver
patienten et bedre overblik, og er en fordel for de
afdelinger med mange spergsmal om nzeste tid. |
MinSP kan patienten ogsa se kommende
indlaeggelser.

MinSP findes som web og app:

Pa web og app kan patienten fa overblik over sine
aftaler, se prgvesvar, besggssammendrag, notater,
skrive til den afdeling, hvor patienten har eller har
haft en aftale, samt aflyse en kommende aftale. Se
mere om MinSP pa Intra.regionsjaelland.dk/minsp



