Pomoc ttlumacza

Do twojej dyspozycji jest ttumacz, jesli lekarz stwierdzi, ze jest to konieczne w zwiazku z
leczeniem.

Ttumaczenie jest darmowe jesli mieszkasz w Danii ponizej trzech lat.
Jesli mieszkasz w Danii powyzej trzech lat musisz zaptaci¢ za ttumaczenie.
Ceny:

e Tiumaczenie przez Wideo lub ttumaczenie telefoniczne dla pacjenta ktéry jest w poradni
szpitala, u lekarza domowego lub lekarza specjalisty kosztuje 191 koron.

e Thlumaczenie, kiedy ttumacz jest na miejscu w poradni szpitalnej, w trakcie konsultacji u
lekarza domowego lub lekarza specjalisty kosztuje 334 koron.

e Thlumaczenie przez Wideo lub ttumaczenie telefoniczne kiedy pacjent jest leczony w
szpitalu kosztuje 957 koron.
Cena pokrywa caty okres pobytu w szpitalu

e Thlumaczenie, kiedy pacjent jest hospitalizowany i ttumacz ttumaczy besposrednio na
miejscu, kosztuje 1.675 koron.
Cena pokrywa caty okres pobytu w szpitalu

Nie pobiera sie optaty kiedy:

1) Pacjenci ktorzy z powoddéw zdrowotnych, fizycznych lub psychicznych, - czasowo, lub
na state — nie sq w stanie nauczyc¢ sie jezyka dunskiego.

2) Dzieci, ktore przychodzg do lekarza bez rodzicow
3) Rodzice dziecka leczonego, potrzebujacy pomocy ttumacza

4) Osoby nalezace do mniejszosci niemieckiej, mieszkajgce w Danii, ktére potrzebujag
pomocy ttumacza z jezyka niemieckiego.

Nie pobiera sie optaty za ttumaczenie w jezyku grenlandzkim i w jezyku Wysp Ofczych.

Jesli chcesz by¢ zaliczony do grupy 1, musisz to pisemnie udokumentowac, to znaczy przestac
papiery do regionu, w ktérym mieszkasz (adres ponizej) Dokumentacjg jest oswiadczenie
wydane przez lekarza. Moze by¢ to twdj lekarz domowy lub ten, ktory leczy cie w szpitalu

Optata:
Jesli masz zaptacic¢ za ttumaczenie otrzymasz rachunek wystany z twojego regionu. Rachunek
zostanie wystany do twojego e-boksu lub pocztg jako list.

Porady i reklamacje
Jezeli potrzebujesz informacji jakie mazs prawa jako pacjent i jakie masz mozliwosci
reklamacji, mozesz sie skontaktowac z doradcami pacjentéw w twoim regionie.



