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Forord

| Region Sj=elland ved vi, at det er afggrende at lytte til vores borgere, nar vi treeffer beslutninger. Inddragelse
bidrager ikke kun til at skabe bedre kvalitet i vores service og ydelser, men ogsa til at styrke tilliden mellem
borgerne og det politiske niveau. En tzet dialog med borgerne er essentiel for at udvikle Igsninger, der
imgdekommer de reelle behov i regionen.

Derfor var det helt naturligt, at vi i foraret 2024 besluttede at arbejde mere systematisk med
borgerinddragelse. Som udvalg var vi nysgerrige pa, hvordan vi kunne styrke den direkte dialog med
borgerne og samtidig ggre det pa en nytaenkende made. Med afszet i Region Sjeellands inspirationskatalog
for inddragelse faldt valget pa digital borgerinddragelse, da det gav os mulighed for at engagere borgere pa
tveers af hele Region Sjzllands geografi. Digital inddragelse giver en fleksibilitet, hvor flere borgere — uanset
bopeel eller daglige forpligtelser — kan deltage og fa deres stemme hgrt.

Udvalget arbejder med regional udvikling, herunder bl.a. kollektiv transport, mobilitet og uddannelse.

| borgerinddragelsesprojektet var malgruppen “Unge til uddannelse”, da de bade pavirkes af de
beslutninger, vi traeffer, og repraesenterer regionens fremtid. “Unge til uddannelse” er ogsa en central del
af infrastrukturaftalen Sjzaelland baner vejen frem, som regionen og de 17 kommuner lgfter i fellesskab.
Borgermgderne kunne derfor ogsa bidrage til denne indsats ved at inddrage de unges perspektiver i
fremtidige prioriteringer.

Det har veeret vigtigt for os at kommunikere i gjenhgjde med de unge og skabe en platform, hvor de trygt
kunne dele deres idéer, bekymringer og gnsker til fremtiden.

Projektet har givet os mange veerdifulde erfaringer, bade i forhold til metoderne for borgerinddragelse og de

unges konkrete input. Vi har faet indblik i de unges perspektiver pa alt fra transportmuligheder, koordinering

mellem transport og ringetider, tryghed samt adgang til uddannelse og fremtidsmuligheder i regionen. Deres
engagement og deltagelse har veeret imponerende, og vi har taget mange af deres forslag med os videre i det
politiske arbejde.

Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke alle de unge, der har bidraget med deres tid, energi og
engagement i denne demokratiske proces. Det har vaeret en sand forngjelse at mgde en dedikeret ungdom,
der ikke blot har deltaget, men ogsa har bidraget med staerke og konkrete input til, hvordan vi sammen kan
skabe en bedre region at vaere ung i.

Vi haber, at denne evaluering kan fungere som en inspirationskilde for fremtidige
borgerinddragelsesprojekter og veere med til at sikre, at borgerne far en endnu stgrre stemme i udviklingen
af regionens kerneopgaver.

Pa vegne af Udvalget for regional udvikling, uddannelse, kollektiv trafik og internationalt samarbejde,

Christian Wedell-Neergaard og Felex Pedersen
Formand og naestformand

Inddragelse i Region Sjaelland - Et politisk inspirationskatalog

Video: Unge til uddannelse - Evaluering af borgermgder omhandlende unge og mobilitet



https://app-rsjdxp-cms-prod-001.azurewebsites.net/media/ladelhth/inddragelse-i-region-sjaelland-et-politisk-inspirationskatalog.pdf
https://regionsjaelland.23video.com/secret/110123881/bc96b8ff732a63a172094d8ef186c73d

Fakta om

borgermgderne

Borgermgderne blev initieret af Udvalget for
regional udvikling, uddannelse, kollektiv trafik og
internationalt samarbejde i Region Sjeelland i foraret
2024. Formalet var at styrke den direkte dialog
mellem borgerne i Region Sjlland og udvalget med
seerligt fokus pa mobilitet. Den indsamlede viden vil
indga i udvalgets arbejde med at forbedre og styrke
den kollektive trafik i Region Sjeelland.

Borgermgderne om Unge til uddannelse fandt sted

i slutningen af 2024 og begyndelsen af 2025. | alt
blev der afholdt tre digitale mg@der, hvor cirka 80
unge i alderen 15-20 ar deltog. De kom fra forskellige
ungdomsuddannelser, herunder Campus Odsherred,
Campus Kgge, ZBC i Vordingborg og Campus
Nakskov.

Det fgrste og sidste borgermgde blev afholdt som
digitale satellitmgder pa Microsoft Teams, hvor hvert
campus sad fysisk sammen i mindre grupper og
udvalget sad sammen i Regionshuset Det midterste
mgde blev afholdt som et rent digitalt mgde, hvor
alle unge deltog fra deres egen computer. Til dette
mgde sad udvalget ogsa sammen i Regionshuset.
Alle mgderne blev understgttet af en ekstern
facilitator.

| Igbet af projektperioden er der ogsa blevet
indsamlet empiri i form af spgrgeskemaer, som de
unge svarede individuelt pa.

Evalueringen praesenterer fgrst og fremmest de
erfaringer og anbefalinger, som deltagerne har
gjort sig i Igbet af processen. Derudover beskrives
baggrunden for mgderne, indholdet af de tre
borgermgder samt refleksioner over processen.

Opsamlingen “Resultater fra borgermgder med unge
fra campusser i Kege, Odsherred, Vordingborg og
Nakskov”, som indeholder bade en sammenfatning

af m@dernes resultater og de unges konkrete
input, kan laeses pa Region Sjllands hjemmeside:

www.regionsjaelland.dk

Evalueringen henvender sig til Regionsradet,
Forretningsudvalget og medarbejdere i Region
Sjeelland med henblik pa videre inspiration,
prioritering og implementering.

@nsker du at hgre mere om projektet? Kontakt:

Helle David Jensen, Chefkonsulent i Regional Udvikling — hejensen@regionsjaelland.dk
Amalie Hasling Monefeldt, Chefkonsulent i Regional Udvikling — amami@regionsjaelland.dk

H


mailto:hejensen%40regionsjaelland.dk?subject=
mailto:amami%40regionsjaelland.dk?subject=
https://www.regionsjaelland.dk/regional-udvikling/mobilitet-og-infrastruktur/kollektiv-transport-i-region-sjaelland/unge-til-uddannelse

Om projektets malgruppe

Projektets malgruppe var ‘unge til uddannelse”. Unge til og fra uddannelse udggr over halvdelen af
passagererne i den kollektive trafik, men er samtidig den malgruppe, der ikke ngdvendigvis deltager
i den klassiske borgerdialog. Der ligger derfor et stort potentiale i at fa deres perspektiver samt input
til muligheder og udfordringer i den kollektive trafik. Samtidig er der en betydelig sammenhang
mellem transport og de unges mulighed for at gennemfgre deres uddannelser.

Unges mobilitet og gnsker til kollektiv transport kan opleves meget forskellig, alt efter hvor i
geografien de uddanner sig, alder, og hvor taet pa uddannelse de bor. Derfor blev der i projektet lagt
vaegt pa, at borgermgderne skulle have deltagelse af unge fra forskellige geografiske steder i Region
Sjeelland og ga pa forskellige ungdomsuddannelser.

Derfor valgte vi at holde digitale mgder

Udvalget valgte at anvende digital borgerinddragelse som redskab til at styrke dialogen med unge
fra hele regionen. Redskabet blev bl.a. valgt pga. projektets malgruppe og digitale parathed, samt
at bade udvalget og administrationen gerne ville afprgve og ggre sig flere erfaringer med digital
borgerinddragelse i Region Sjzelland.

Projektet var saledes ogsa med til at bidrage til at hgste erfaringer, som kan vaere med til at styrke
god digital borgerinddragelse fremadrettet i Region Sjzelland.




Tids- og procesplan

Figuren herunder viser tidsplan og forlgb for proces vedr. digital borgerinddragelser
omhandlende kollektiv trafik og “unge til uddannelse” besluttet af udvalget for
regional udvikling, uddannelse, kollektiv trafik og internationalt samarbejde.

23. april 2024, Udvalgsmgde
020 Pa baggrund af inspirationskataloget fra inddragelsesudvalget
== beslutter udvalget at afholde digitale borgermgder vedrgrende kollektiv trafik.

11. juni 2024, Udvalgsmgde

090 Udvalget beslutter at temaet
RN skal vaere “Unge til uddannelse”.

3. september, Udvalgsmgde
Udvalget beslutter procesplanen 09 0o
for borgerinddragelsesmader. 2N
® 18. november 2024, Satellitmgde
@8 Fgrste borgermgde (satellit). Input
=== og forslag fra de unge.
2. december 2024, Digitalt ®
borgermgde ®®
Andet borgermgde (digitalt). [ZE==\

Uddybning af udfordringer.

10. december 2024, Udvalgsmgde
Udvalget saetter 4. mio kr. af indsatser
S vedr. Unge til uddannelse. Udvalget
% beslutter hvilke indsatser de gerne vil
have kvalificeret og prioriteret hos de

unge.
15. januar 2025, Satellitmgde ®
Tredje borgermgde (satellit). ®® e
De unge prioriterer de mulige
indsatser. £225)
@)
0LO0
2

11. marts 2025, Udvalgsmgde
Udvalget beslutter hvilke indsatser
de 4 mio. skal udmgntes til.

Satellitmgder: Hver campus sad fysisk sammen lokalt, mens udvalget var samlet i Regionshuset.
Lokationerne mgdtes via Microsoft Teams.

Digitalt mgde: De unge kunne logge ind og deltage fra hvor som helst.




Citatveeg (¢¢

“Jeg kan maerke, at jeg ret godt kunne lide at vaere
demokratisk. Det var en god oplevelse og det vil jeg
gerne prgve igen” - Victor, elev Campus Kgge

”Politikerne var gode til at raekke ud til de unge og danne den her
bro — og skabe en forbindelse, hvor det giver mening at de unge er
der. At de unges stemmer vaegter hgijt, fordi vi jo bruger offentlig
transport sd meget”, Rie, elev Campus Odsherred.

66

“Forlgbet er blevet udviklet undervejs og deltagerne har faet lov til at veere med i
det arbejde, med Igbende evalueringer imellem hvert magde og vi er endt op med
en model, der blev bedre og bedre”, Klaus, lektor, ZBC, Vordingborg.

“De var gode til at fortzelle hvad de var de havde brug for at vide og gode til

at lytte. Men man kunne nok fortzelle det lidt mere ... ikke barnligt, men pa
» en anden madde. Det Isd meget voksent, den mdde de talte pd. Det kunne

mdske nemt misforstds. Mdske finde en anden made at udtale de sveere

ord”, Trisia, elev Campus Kgge.

“Det gav ligesom et perspektiv fra de forskellige byer, sG man fik
» mulighed for at se hvad de gar, og sd kunne man tage de gode rad til
sig og inddrage det i egen kommune”, Sofie, elev, ZBC Vordingborg.

66

“QR-koder var godt. For det kan vaere, at de alligevel mener noget,
ndr de sidder for sig selv med egne svar, end det de siger i plenum.
Sa det var rigtig fint”, Kira, Campus-koordinator, Kgge.

“Rart med variation (i opbygningen af det enkelte mgde, red.).
» Vier unge mennesker, der har sveert ved at koncentrere sig. Det
hjalp meget”, Astrid, elev, Campus Odsherred.

”Det er maske det eneste vi har haft, hvor vi har talt direkte med politikere

>
—o0gsd igennem hele folkeskoletiden”, Laurits, elev, ZBC Vordingborg.



1. POLITIKERENS ROLLE
Politikkerne skal tage imod input og vaere nysgerrige, og kunne ga i dialog med de unge om
Igsningsmuligheder pa netop deres problemer.

Politikernes rolle under mgderne udviklede sig markant gennem forlgbet. | de f@rste mgder indtog
politikerne en mere observerende rolle, hvor de primzert lyttede og anerkendte de unges perspektiver. Dette
skabte en fglelse af respekt og en oplevelse af, at de unge faktisk blev hgrt. Dog efterspurgte de unge hurtigt
respons og dialog fra politikerne — og tidligere, end processen maske oprindeligt var designet til.

| de senere mgder, da politikerne begyndte at praesentere deres egne holdninger og I@sninger, blev det
tydeligt, at de havde taget de unges input til sig. Dette var vigtigt, da det viste de unge, at deres synspunkter
havde direkte indflydelse pa beslutningstagningen.

Samtidig er det afggrende, at politikerne viser interesse for at handle pa de unges udfordringer og problemer,
men samtidig er zerlige og tydelige omkring deres muligheder og handlerum.

Politikernes evne til at tilpasse deres kommunikation og veere til stede pa de unges niveau blev fremhavet
af de unge som en vigtig faktor for et vellykket mgdeforlgb. Der var dog enkelte situationer, hvor
tidsbegraensninger betgd, at de unge ikke fglte, de fik tilstreekkelig tid til at uddybe deres synspunkter

— noget, der bgr justeres i fremtidige mgder. Politikerne kan med fordel fa en mere aktiv rolle tidligere i
mgderne, og der bgr afsaettes tid til mere aben og uformel dialog.

2. MALGRUPPE
De unge var engagerede, konstruktive og bidrog med solide, konkrete input.

Borgermgderne var malrettet unge til uddannelse, og det blev hurtigt tydeligt, at deres behov ikke kraevede
seerlige digitale platforme, men snarere et velfungerende lokalt setup. De havde brug for et trygt miljg, hvor
de frit kunne udtrykke deres holdninger, samt en lokalt engageret tovholder til at facilitere dialogen.

De unge deltog aktivt og kom med konkrete input, der kvalificerede det politiske beslutningsgrundlag. Op
mod 80 unge fra hele regionen og forskellige uddannelsesretninger deltog, og udvalget har udtrykt stor
begejstring for deres engagement og bidrag. Flere unge fremhaevede ogsa, at det var spaendende at dele
erfaringer og udfordringer med andre unge fra regionen.

Det er vigtigt at have for gje, at denne malgruppe har en forventning om hurtigt at se konkrete resultater
pa baggrund af deres input. Derfor er det essentielt fra starten af projektet at foretage en solid
forventningsafstemning om, hvordan deres bidrag indgar i det politiske arbejde.

Forlgbet viste, at de unges ejerskab kunne styrkes yderligere ved at inddrage dem mere direkte i
planlaegningen — fx i forhold til, hvilke temaer de gerne ville drgfte. Derudover er det vigtigt at fglge op p3,
hvilke politiske beslutninger der blev truffet som fglge af deres bidrag.

3. LOKALT ENGAGEMENT
Tovholdernes ejerskab og indsats sikrede et steerkt lokalt ejerskab og engagement.

De lokale tovholdere spillede en afggrende rolle i at engagere de unge og skabe struktur i mgderne. Samtidig
var de dygtige til at facilitere trygge, lokale rum, assistere med tekniske aspekter og s@rge for forplejning

mv. De havde Igbende dialog med arbejdsgruppen fra regionen og videreformidlede de unges input.
Tovholdernes taette relation til malgruppen var en styrke, men erfaringerne viser, at en endnu taettere kobling
mellem tovholdere og de unge kunne styrke ejerskabet yderligere.



4. KOMMUNIKATION
Intern og ekstern kommunikation skal taenkes ind fgr, under og efter mgderne.

Under arbejdet med borgermgderne blev kommunikation betragtet som et centralt element — bade for at
sikre fremdrift og for at sikre, at de unge fglte sig hgrt og engagerede. Der blev Igbende indhentet skriftlig
feedback fra deltagerne om formaterne og indholdet af mgderne, sa disse kunne justeres efter behov.

Erfaringerne viser, at det er afggrende at udarbejde en kommunikationsplan, der daekker hele forlgbet
— f@r, under og efter borgermgderne. Dette indebaerer blandt andet planlaegning af dialog med medier,
udarbejdelse af pressemeddelelser, identificering af talspersoner samt koordinering af SoMe-indsatser mv.

5. FORMAT FOR M@DERNE
Formatet for de digitale satellitmg@der var en succes — men kraever facilitering og Ipbende tilpasning til
malgruppen.

Den digitale satellitmgdemodel fungerede godt med en kombination af decentral dialog, plenumopfglgning
og QR-baserede spgrgsmal. Modellen, hvor unge mgdtes fysisk lokalt og deltog online, var mest effektiv, og
de unge har givet udtryk for, at de fglte sig trygge ved at sidde i mindre grupper med personer, de kendte.

Mgde nr. 2 blev afholdt som et rent digitalt mgde, hvor alle unge deltog hver for sig. Arbejdsgruppen
valgte at afprgve et nyt digitalt involveringsvaerktgj, men en utilstraekkelig test af vaerktgjet fgrte til mindre
gode oplevelser for bade udvalget og flere af de unge. Dette understregede vigtigheden af en grundig
erfaringsopsamling og af kun at anvende gennemtestede formater samt at holde det simpelt.

Borgermgderne kraevede Igbende justeringer. Fx blev vi undervejs gjort opmaerksomme pa, at mgdernes
hastighed og variation skulle gges, da de unge oplevede mange gentagelser mellem mgde 1 og 2.
Erfaringerne viser, at man kan opna samme output ved feerre mgder.

6. FACILITERING OG TILRETTELEGGELSE AF M@DERNE
Digitale borgermgder krzaever steerk facilitering, betydelige ressourcer og skarpe drejebgger.

Faciliteringen af mgderne spillede en central rolle i at sikre ro og fremdrift. Facilitatoren havde ansvaret for
den overordnede mgdefacilitering, og det vurderes som afggrende at have en dedikeret faciliteringsrolle ved
lignende mgder for at sikre et smidigt forlgb — ogsa nar uforudsete udfordringer opstar.



Der skal vaere en fleksibel tilgang, der tager hgjde for hurtige tilpasninger i tidsplaner og deltagernes behov.
Det er ogsa vigtigt at have en facilitator, der kan skabe en tryg og respektfuld atmosfaere, hvor alle stemmer
bliver hgrt.

Derudover er det ngdvendigt at have én til stede i det fysiske rum til at hjeelpe med teknik og lyd samt en
person i det digitale rum, der kan varsle, hvis der opstar problemer med forbindelse eller lignende.

Erfaringerne fra projektet peger pa, at der er et omfattende administrativt arbejde forbundet med at afholde
digitale borgermgder. Dette omfatter planlaegning af mgderne, kommunikation med politikere og deltagere
samt udarbejdelse af skarpe drejebgger til bade udvalget og facilitatoren. Der skal ogsa udvikles materiale,
der kan understgtte de unge i deres lokale drgftelser.

Desuden kraever det en betydelig indsats at samle de faglige input op og skabe en politisk beslutningsproces
mellem mgderne for at sikre fremdrift. Her kan den tunge dagsordensproces i regionen vaere en udfordring,
og det kan anbefales fra starten at afklare muligheden for ekstra udvalgsmgder.

7. TEKNIK OG PLATFORM
Valg af platform til digital borgerinddragelse bgr baseres pa test og erfaring.

Stabile og velkendte digitale I@sninger som Microsoft Teams og SurveyXact viste sig at veere mest effektive.
Valget af platform bgr tage udgangspunkt i brugervenlighed, stabilitet og facilitatorens kendskab.

Det tekniske og visuelle setup kan forbedres i Regionshuset

Til hvert borgermgde var der behov for, at udvalget sad samlet, og at medlemmerne bade kunne ses som en
helhed og individuelt. Det vurderes, at mgderummet i regionshuset ikke var fleksible nok til dette — hverken
fysisk eller teknisk. | stedet blev fglgende alternative Igsning anvendt:

To webkameraer pa stativ med zoom og fleksibel placering koblet til en computer.
Storskaerm til praesentationer og videofeed via en anden computer (lydlgs).
Tradlgse mikrofoner (Rgde Wireless GO2), bade knaphuls- og handholdte.
Skildpaddemikrofon/hgjtaler, der nemt kan slas fra og til.

Papplancher til visning af pointer og lignende.

Lasningen var billig, mobil og fleksibel. De fire lokale setups blev styret af tovholdere, ofte via baerbare
computere med indbygget lyd og billede eller fastmonteret udstyr, hvilket fungerede fint.
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Hvad er der kommet
ud af moderne?

| projektet har vi opnaet vaerdifulde erfaringer med borgerinddragelse og hgstet en

raekke konkrete resultater. Derudover har projektet fgrt til flere positive effekter, som

du kan laese om nedenfor.

( )

Set fra et ungeperspektiv:
e Demokratisk dannelse og

medbestemmelse: De unge har

faet en platform, hvor de aktivt kan
deltage, udtrykke deres meninger og
fgle sig hort.

¢ Inddragelse og personlig
anerkendelse: Ved at deltage i
debatter og stille spgrgsmal via
digitale vaerktgjer oplever de en
fglelse af at blive set og inddraget i
beslutningsprocesserne.

e Styrket engagement: De digitale
megder har inspireret til gget
deltagelse og engagement, hvor
de unge ikke blot deltager under
mgderne, men ogsa interagerer
mellem sessionerne.

Set fra et politisk perspektiv:

Teettere kontakt med de unges behov:
Politikerne er kommet betydeligt taettere
pa de unges perspektiver og udfordringer,
hvilket giver et solidt grundlag for at forme
relevante politiske tiltag.

Styrket relation mellem politikere og
borgere: De digitale mgder har gjort det
lettere at mg@des og skabe en aben og
tillidsfuld dialog.

Kvalificering af dagsordener: Indsigterne
fra mgderne har bidraget til at skeerpe og
malrette dagsordenerne, sa de afspejler de
aktuelle og konkrete problemstillinger, der
pavirker unge — bade individuelt, lokalt og
som malgruppe.

\_ ) o Falles fortaellinger og forstaelse: Ved
at praesentere de samme historier
og erfaringer skabes en fzlles
referenceramme, der fremmer samarbejdet
og en helhedsorienteret tilgang i
beslutningsprocessen.
( )
Set fra et administrativt perspektiv:
¢ Indsigt i unge som malgruppe: Mgderne har givet vaerdifuld viden om, hvordan unge bedst
engageres i beslutningsprocesser.
o Faelles forstaelse i udvalget: Alle udvalgsmedlemmer har faet praesenteret de samme historier og
perspektiver, hvilket har styrket den interne enighed og vidensdeling.
o Effektiv og inkluderende borgerinddragelse: Den digitale model har gjort det muligt at na flere
unge pa tveers af geografi og baggrund.
¢ Innovation i borgerdialog: Erfaringerne fra mgderne kan bruges til at udvikle nye og mere
tilgeengelige mader at involvere borgere i politiske processer.
\_ J
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Anbefalinger til det
politiske niveau

Du skal have noget at spgrge om
Inviter kun til borgermgde, nar dit udvalg virkelig har en
interesse eller beslutning | gerne vil have input til.

Forventningsafstem helt fra start

Sgrg for at lave en god forventningsafstemning med
deltagerne pa mgdet omkring dit handlingsrum, og hvad
de kan have indflydelse pa.

Vaer aben for input og bring dig selv pa banen
Du skal i starten lytte, vaere aben for at modtage information, tage imod input og ikke ga i Igsningsmode med
det samme. Samtidig er deltagerne ogsa interesseret i at maerke dig og dine meninger.

Det kraever tid
Du skal veere godt klaedt pa til mgderne. Op til og imellem mgderne kraever det derfor en tzettere dialog

mellem dig som politiker og administrationen, sa du er helt forberedt og klar til at veere pa.

Der skal kunne handles
Deltagerne forventer, at deres input bliver hgrt, og at du kan hjalpe med at finde Igsninger hurtigt.

Anbefalinger til afvikling af mgderne

Lad deltagerne sidde sammen lokalt
Serg for, at der er en lokal tovholder, der kan hjelpe med alt fra rekruttering til praktiske opgaver. Det skaber
samtidig ejerskab og tryghed blandt deltagerne.

Serg for skift, variation og tempo
Fx mellem feelles og lokale drgftelser, individuelle spgrgeskemabesvarelser, afstemninger og
gruppepraesentationer.

Serg for, at der er plads til dialog
Iseer mellem politikere og deltagerne — minimer oplaeg og envejstaler.

Hav en facilitator
Denne skal guide alle sikkert gennem program og holde tiden i et stramt program, samtidig med der sikres
gode input og hjelpe med de svaere dialoger

Hvert minut skal vaere planlagt
Digitale borgermgder kraever en detaljeret drejebog. Alle skal kende bade deres rolle og m@dets program. Jo

bedre planlagt mgdet er, jo mere naturligt og flydende vil det forlgbe.

Udarbejd en kommunikationsplan fra start til slut
En plan vil ggre det lettere at formidle projektet — bade internt og eksternt — fgr, under og efter mgderne.

Lad det tekniske setup veere enkelt
Det er bedre, at det er simpelt, end at det er sveert at gennemfgre.
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