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Ambulancers mulighed for kommu-
nikation med Akutmodtagelsen 
(døde områder)  
Spørgsmål: 
Det er blevet afdækket at der er i Nordsjælland er "huller" eller "døde områ-
der", hvor ambulancerne ikke kan kommunikere med Akutmodtagelsen: 
https://www.berlingske.dk/indland/ambulancer-koerer-ind-i-doede-om-
raader-i-nordsjaelland-signaludfald-rammer-hjaelp-til-kritisk-
syge?gaa_at=eafs&gaa_n=AVngi4iPkJn7Arx_IWL7YODhTVsYMHyy-
UNwohIQULUOco8mgT-
kfZ917PR60V&gaa_ts=6a6671f8&gaa_sig=wFC1kDOi4a-
7BSMVmFfhHem9p8EcsS7r2DJkJT2BUjFuDO1Gz57JVlNsT-
gwER3peImitkme8u7LhtTOaN18Qaw%3D%3D 
 
Der skulle ikke være lignende problemer andre steder i Region Hovedstaden. 

• Er der lignende problemer i Region Sjælland? 
Hvis ja, hvor? 

• Hvad vurderes den billigste og praktiske løsning at koste samlet for 
Region Hovedstaden og Region Sjælland (hvis der da også er proble-
mer her)? 

• Er der udviklingspuljer eller lignende der kan trækkes på til (med)finan-
siering heraf? 

https://www.berlingske.dk/indland/ambulancer-koerer-ind-i-doede-omraader-i-nordsjaelland-signaludfald-rammer-hjaelp-til-kritisk-syge?gaa_at=eafs&gaa_n=AVngi4iPkJn7Arx_IWL7YODhTVsYMHyyUNwohIQULUOco8mgTkfZ917PR60V&gaa_ts=6a6671f8&gaa_sig=wFC1kDOi4a-7BSMVmFfhHem9p8EcsS7r2DJkJT2BUjFuDO1Gz57JVlNsTgwER3peImitkme8u7LhtTOaN18Qaw%3D%3D
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 Side 2  

Svar: 
1-2. Er der lignende problemer i Region Sjælland - og hvor? 
Ja. Region Sjælland oplever enkelte udfald i mobildækningen, men ikke i et 
omfang, der påvirker driften. Udfaldene ses især i kystområder, bl.a. ved 
Stevns og Møns Klint samt enkelte steder på Lolland-Falster.  
 
I Region Hovedstaden er udfordringerne mest udtalte i Nordsjælland. Oplys-
ningerne om geografiske områder bygger på offentligt beskrevne dæknings-
forhold og ikke på interne målinger eller præcise koordinater for kommunikati-
onsudfald i ambulancer. 
De generelle dækningsforhold kan bl.a. ses på TDC NETs dækningskort.  

3. Hvad vurderes den billigste og praktiske løsning at koste? 
Region Hovedstaden og Region Sjælland har sammenlignelige kommunikati-
onsløsninger. På det foreliggende grundlag vurderes den billigste praktiske 
forbedring for Region Østdanmark at være den robuste løsning, hvor ambu-
lancer og øvrige relevante køretøjer kan kommunikere parallelt over to uaf-
hængige mobilnet. Løsningen er anslået til 13,8 mio. kr. i etablering og 3,6 
mio. kr. i årlig drift (2027-pris- og lønniveau). 

Herved opnås en væsentlig mere robust kommunikation i den daglige drift. 
Hvis det ene mobilnet har utilstrækkelig dækning eller falder ud, kan kommuni-
kationen fortsætte via det andet net. Det minimerer eller eliminerer dermed af-
brydelser, når kun det ene net er berørt. Løsningen kan dog ikke garantere 
kommunikation i alle områder på Sjælland, hvis begge mobilnet samtidig 
mangler dækning eller er ude af drift. 

Den avancerede løsning supplerer de to mobilnet med satellitkommunikation. 
Det gør kommunikationen mindre afhængig af den jordbaserede infrastruktur 
og giver mulighed for at opretholde forbindelsen til ambulancer og øvrige en-
heder også i ekstraordinære situationer, hvor mobilnettene og eventuelt SINE-
nettet er ude af drift, fx som følge af længerevarende strømsvigt, omfattende 
cyberangreb eller andre ekstraordinære hændelser. Denne løsning er anslået 
til 44,5 mio. kr. i etablering og 12,1 mio. kr. i årlig drift. 

Der gennemføres aktuelt pilotafprøvninger, som skal danne grundlag for den 
endelige vurdering af, hvilken løsning eller kombination af løsninger der giver 
den mest hensigtsmæssige balance mellem dækning, robusthed, beredskab 
og økonomi. 

https://daekning.tdc.dk/tdcnetmap_ext_tile2/?tema=5G_outdoor_Maptiler


 Side 3  

4. Er der udviklingspuljer eller lignende til medfinansiering? 
Administrationen har ikke kendskab til relevante udviklingspuljer på nuvæ-
rende tidspunkt.  
 
Økonomiaftalen for 2027 afsætter 100 mio. kr. af den regionale anlægsramme 
målrettet beredskab, hvoraf Region Østdanmarks andel udgør ca. 47 mio. kr. 
Det er endnu ikke afklaret, om disse midler eller eventuelle øvrige kommende 
beredskabsmidler vil kunne anvendes til hel eller delvis finansiering af kommu-
nikationsløsningen. 
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