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Indlæggelse

Ja

Nej

Har sygehuset

behov for yderligere 

oplysninger udover 

informationen i den 

aut. indlæggelses-

rapport?

Ja

Kendt

Ukendt

Nej

Har hjemmeplejen 

yderligere oplysninger 

som er relevante for 

patientens situation, 

pleje og behandling?

EOJ=Elektronisk 

Omsorgsjournal

EPJ=Elektronisk 

Patientjournal

START

Nej
Borgeren er ikke 

hjemmeplejekrævende og 

hjemmeplejen skal derfor ikke

 kontaktes eller informeres

Hjemmeplejens EOJ 

afviser advis’er for 

ukendte borgere, 

da disse oplysninger 

ikke må deles med 

hjemmeplejen

Plejeforløbsplan

fra sygehus til 

hjemmeplejen 

hurtigst muligt efter 

indlæggelsen med et 

oplæg til etablering af 

hjemmepleje. 

Autom. Indlæggelsesadvis

Fra sygehus (Psykiatri og 

somatik) til hjemmepleje

Autom. Indlæggelses-

rapport

Fra hjemmepleje til 

sygehus (Psykiatri og 

somatik)

Korrespondance (Emne: 

’Indlæggelsesrapport’)

fra sygehus til hjemmepleje 

med en forespørgsel om 

yderligere oplysninger

Manuel Indlæggelsesrapport

Fra hjemmepleje til sygehus med 

besvarelse af sygehusets 

forespørgsler. Er forespørgslen 

modtaget om formiddagen, svares 

så vidt muligt samme dag i en 

manuel indlæggelsesrapport.

Manuel 

Indlæggelsesrapport

Hurtigst muligt fra 

hjemmepleje til sygehus

Sygehuset 

indhenter 

relevante 

oplysninger 

fra patienten

Er borgeren 

kendt eller 

ukendt hos 

hjemmeplejen?

Borgerens 

indlæggelse 

registreres i 

sygehusets 

EPJ (Psyk. Og 

somatik)

Henvisning fra læge ved 

planlagt indlæggelse

Fra patientens læge til 

sygehus (Psykiatri og 

somatik)

Diagnostik og 

behandling 

på sygehuset

Forudses et 

behov for 

hjemmepleje ved 

udskrivelsen?

Ja

Besked fra kommune 

til sygehus

Besked fra sygehus 

til kommune

Kommunikationsflow  
ved  

indlæggelses og udskrivelse 
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Behandlingsforløb og udskrivelse

Diagnostik og 

behandling 

på sygehuset

Behandlings-

plan 

udarbejdes

Plejeforløbsplan

fra sygehus til hjemmeplejen med 

forberedende orientering om 

patientens udskrivelse, inkl. evt. 

ønske om udvidet koordinering

Korrespondance (Emne: 

’Plejeforløbsplan’)

Fra hjemmepleje til sygehus 

med en forespørgsel om 

yderligere oplysninger.

Har 

hjemmeplejen 

behov for 

yderligere 

oplysninger?

Ja Nej

Korrespondance (Emne: 

Plejeforløbsplan OK)

Fra hjemmepleje til sygehus 

med accept af oplysninger i 

plejeforløbsplan

Plejeforløbsplan

Besvarelse fra sygehus til 

hjemmeplejen med opdaterede 

oplysninger. Der svares så vidt 

muligt samme dag i en 

plejeforløbsplan 

Er der sket 

væsentlige ændringer 

ift. oplysninger i 

tidligere fremsendte 

plejeforløbsplaner (fx 

ved overførsel til 

anden afdeling)

Plejeforløbsplan

Fra sygehus til hjemmeplejen 

med opdaterede oplysninger

Vurderer 

kommunen om 

der er behov for 

udvidet 

koordinering

Ja

Nej

Korrespondance (Emne: 

Udvidet koordinering)

Fra hjemmepleje til 

sygehus med forespørgsel 

om yderligere koordinering

Udskrivningsrapport

fra sygehus til hjemmeplejen 

sendes senest på 

udskrivningstidspunktet. Er 

patienten henvist til følge-op 

ordningen, skal dette angives i 

feltet ’Fremtidige aftaler’ med 

relevante screeningskriterier.

Korrespondance (Emne: 

’Status Udskrivning’)

Fra sygehus til 

hjemmeplejen med fælles 

plan for det videre forløb

SLUT

Patienten udskrives

med korrekt afslutningsmåde

 i EPJ

Autom. Udskrivelsesadvis

Fra sygehus (psykiatri og 

somatik) til hjemmepleje med 

oplysning om afslutningsmåde 

(herunder ’Død’)

Udskrivelsessamtale 

med patient og 

pårørende.  

Udskrivnings-

rapporten udleveres 

til og gennemgås 

med patient og evt. 

pårørende.

Udvidet koordinering 

igangsættes hurtigst muligt via 

en eller flere dialogmuligheder:

Udskrivelsesdato og 

fælles plan for det videre 

forløb aftales

Korrespondance-

meddelelse eller 

Plejeforløbsplan

Fysisk fremmøde

Telefonisk 

kontakt

EOJ=Elektronisk 

Omsorgsjournal

EPJ=Elektronisk 

Patientjournal

Besked fra kommune 

til sygehus

Besked fra sygehus 

til kommune

Videokonference

Kommunikationsflow  
ved  

indlæggelses og udskrivelse 


