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1 Introduktion til PRO-spgrgeskemaer

Denne manual handler om PRO-spgrgeskemaer (patientrapporterede oplysninger) i
Sundhedsplatformen, samt hvordan de sendes og modtages. Manualen beskriver
derudover de redskaber, klinikken har til r&dighed, nar spgrgeskemaerne behandles.

Nogle spgrgeskemaer indeholder scoringer og algoritmer, andre ggr ikke. Derfor er
det ikke sikkert, at alle redskaberne beskrevet i manualen kan bruges til alle skemaer.

Spgrgeskemaer anvendes til visitationsstgtte og/eller dialogstgtte, og giver patient og
kliniker mulighed for at seette fokus pa de problematikker, der fylder mest hos
patienten.

Seerlige opmarksomhedspunkter:

e Det er vigtigt, at man under ordination af en spgrgeskemaserie altid
vaelger den spgrgeskemaserie, der hgrer til eget hospital.

e Veer opmaerksom pa, at markering af svar med farven gul er forskellig,
afheengigt af hvor man befinder sig i Sundhedsplatformen.

0=

e Na&r man skriver en besked i Min Sundhedsplatform (MinSP) til
patienten, saettes spgrgeskemabesvarelsen i Udfgrt mappen i In
Basket og forsvinder dermed fra oversigten i puljen Pt.
spgrgeskemaer. Det anbefales derfor, at man kun skriver en MinSP-
besked til patienten, hvis der ikke skal ggres mere i forhold til
patientens besvarelse.




2 Registrer PRO-patient

Man kan registrere, om en patient har tilkendegivet gnske om at modtage PRO-
spgrgeskemaer. Hvorvidt en patient er egnet til at modtage spgrgeskemaer, er en
individuel klinisk vurdering og aftales med patienten ved ambulant besgg.

Der er ingen systematisk eksklusion, spgrgeskemaer er som udgangspunkt for alle.

2.1 Registrer PRO med FYI

Veerktgjet til at registrere, at patienten gnsker at deltage, er FYI. Registreringen kan
blandt andet ske via Storyboard eller patientens aftaleoversigt.

e Klik pa FYI i Storyboard

e Valg Nyt flag

@ <« I&F Vis journal

| Y Nyt ﬂag|

Dato og Tidspunkt Kon

Jeh.niveau: Ej udfyldt 13-09-19 11:24

I Patient-FYI: FYI

e Sgg efter PRO
e Veelg en af de to PRO-spgrgeskema muligheder

Nyt flag
Flagtype:
[pro 2]
Titel Tal
= || 100%
PRO-spergeskema accepteret 2026 i
PRO-spargeskema afvist 2027
Hjzlpemidler (inkl proteser og pumper) 2012
Sveer at stikke (problemer med iv-adgang) 1013

Det er vigtigt at angive, hvilket PRO-spgrgeskema, patienten har
accepteret, fx PRO-spgrgeskema: Epilepsi, og pa hvilket hospital.

o=

Her kan man uddybe, hvorfor patienten har afvist PRO, og om patienten
eventuelt gnsker at blive spurgt igen senere.




FYI
Nyt flag

Flagtype

PRO-spargeskema accepteret

IR ] @&+ & > B ||100%

Angiv hvilken PRO-lasning pt. har accepteret deltagelse i og pa hvilket hospital/afdeling. Fx
PRO Epilepsi, RH

Tilfgj PRO-FYI fra patientens aftaleoversigt:

Aftaleoversigt

Aftaleoversigt
[ Layat 4 Herognu [% Book~ SHAnmed~ [ Rapporer ~ | § Patientindstilinger = &= Udskiift ~ g Vis journal =% Handlering af forlebselement &k BES ~

. Kommunikationspraferencer
Rediger # | ¥ warkeringer I

X _Patient FY1

R Egen leege/sundhedsfaglige teams g4

Fedselsdato.
Foretrukket sprog: Dansk

#5 Bookingpraeferencer 3 Mobil
| = Send Patientmeddelelse
P

-FYI: Inge arore
Q medicin [ r———

Fremtidig | Indleggelser Oper/procs. Tidligere  Aktive anmodninger  Henvisninger

Qversigt Endokrinologi Egen overafd. Aft. Aftalekombinati... Aftaledato Ankomsttidspunkt  Afta. Status Besegstype Aft. An. F.. Kliniker/Ress|
|Nai ‘ ‘ 12122021 ‘ou;ua ‘on;nu Planlagt ‘OPERATIONSFOREE“. ‘zn ‘ ‘ ‘HGH TAT14
san 20

Ga til patientens aftaleoversigt

e Valg Patientindstillinger

e Vealg Patient FYI

o Tilfgj FYI (nyt flag) som vist via Storyboard

2.2 Opdater PRO-FYI

Hvis patienten a&ndrer mening vedrgrende sin deltagelse, skal FYI opdateres. Ggr
dette ved at deaktivere den gamle FYI og oprette en ny.

o Gatil FYI

e Klik pa det flag, der skal deaktiveres

e Klik Deaktivér

FYI ® 0 x
Y Nytflag []Vis inaktive [] Anvend Fiter | ¥ Filter £ Opdater
Dato og Tidspunkt ~ Kontakt Bruger Type Oversigt Status

Iwozrzn 09:04 20-03-2020 - Aftale PRO-sporgeskema ace... Pt vil geme modtage PRO P... Akiiv
11-02-20 09:03 20-03-2020 - Aftale PRO-sporgeskema afvist Pr. onsker ikke at deftage alli... Aktiv

PRO-sporgeskema accepteret

PL. vil geme modtage PRO Prostata spergeskema.

|+ Rediger || @ Vis historik

Herefter kan man oprette nyt flag (FYI).



3 Send PRO-spgrgeskemaer

Der er fire mader at sende PRO-spgrgeskemaer til patienter pa:

1.

(O8]

3.1

Automatisk via aftale ved booking. Spgrgeskemaet udsendes automatisk ved at
linke spgrgeskemaet til en bestemt besggstype eller afsnit

Ved manuel tilknytning til aftale

Ordiner og send som spgrgeskemaserie (best./ord.)

Via patientmeddelelse i In Basket

Send spgrgeskema automatisk pa aftale ved

booking

Hvis man skal bruge spgrgeskemaet dialogunderstgttende, bgr skemaet veere
tilknyttet aftalen ved booking. Dette kan ske automatisk ved at knytte et
spgrgeskema til en besggstype eller et afsnit. Nar spgrgeskemaet er tilknyttet aftalen,
kan besvarelsen bl.a. ses i besggsnavigatoren, nar patienten er tjekket ind.

Epiecare O

JB] Forhéndvisning af BES ok Print BES 3 Pt afsldet BES g Print EMK.

Disgnosslists ¥ Best Practice-adviseringer 2 A
FMK 0g best /ord.

SmartSets Der er ingen adviseringer at adressere

Notat, Kontinuation

€5 Sporgeskemaer [s N1

Notat, Procedure

Opfaigning Signaturforklaring
Udlgste en BPA Scoringspargsmdl
# Minsp Pro Epilepsi
Na,sans 03-11-2020 1324 CET - Gemtaf
Medicinsk historik pilepsi
Kirurgisk Hvornar havde du dit seneste anfald? 04-11-2019
Ambulant epikrise Hvor mange anfald har du haft det sidste 317 0
e Hvor mange anfald med fiernhed har du haft de sidste 3 maneder? 0
—— Hvor mange anfald med kramper har du haft de sidste 3 maneder? 0
om dit helbred
Foriabsmarkar Hovedpine Slet ikke
Atslutning Svimmelhed Slet ikke
Ydeiseskodning Rysten Slet ikke
Amb._ notat tl pra Dobbeltsyn og andre synsforstyrrelser Slet ikke
Manglende appetit Slet ikke
At du spiser for meget Slet ikke
Besvar med at huske Slet ikke

Man skal ved booking veaelge den besggstype, hvor der er tilfgjet PRO, da
dette indikerer, at der er knyttet et spgrgeskema pa besggstypen, som
efterfglgende sendes automatisk til patienten.

Lav aftale TS X

At HGHHASIFY, UROLOGISKAMB HASHF1 [o01570] ] Attt

Besagstype: ik ller ressource:

RADKAL KONTROL® [11747333]
RADIKAL KONTRDL, PRO [11751555]

X o
- Untomusps B n
ey 20
e -
™
Grupe 5 o
PRO = Udsend skema
1
Apncareds indstilger

Optags fc

Patienten modtager som standard spgrgeskemaet syv dage fgr aftalen. Man kan efter
gnske tilpasse dette til den enkelte afdeling og det enkelte spgrgeskema.



@nsker man at opsaette et spgrgeskema til en bestemt besggstype eller et
afsnit, skal man oprette en sag.

=D

Opret en sag til CIMT Service (RegH) eller IT Serviceportal (RegSj) og notér i
sagen, at den skal til Team PRO i Fokusomrade Patientinddragelse.

3.2 Send spgrgeskema ved manuel tilknytning til
aftale

Man kan sende et spgrgeskema manuelt ved at knytte spgrgeskemaet til en aftale
efter booking. Dette anvendes blandt andet, hvis afsnittet ikke har faet knyttet
spgrgeskemaet til en besggstype, eller hvis man har booket patienten med en forkert
besggstype. Svarene fra patienten vil efterfglgende blive tilknyttet det aktuelle besgg.

Knyt spgrgeskema manuelt til en kommende aftale:

e G4 til Epic (eller via Abn en yderligere aktivitet, hvis man er i journalen eller
i en behandlingskontakt)

e Valg Min Sundhedsplatform

¢ Valg Knyt spgrgeskema til aftale

EPIC~| § Fatientopsiag {§ Find patienter « [ Opgavelister - 3# Opretrediger henvisning
El 1 Kun bestiord ¥
[@ 2 Patientkontakt

b3
3 Fuldmagtshaver adgang x tre r|ng v
X

i 4 Snapboard
& 5Fortegnelse over arbejdslister ¥ [rmation

#2 6 Patientstation ¥

t spergeskema til afiale

ring

Patientpleje og behandling >
Booking
Journaladministration
E Afreg vitets
m'n Sundhedsplatform

Hospialsafregning

Prelude/ADT
Kirurgi
Apotek

Henvisninger

Y2 Radi

Kardiologl »| |97 Knyt spargeskema til aftale | Iy

# Spor patient Handtering af vurderingsskema for patienter

Rapportgr

Patientopslag abner:

¢ Fremsgg patienten
e Acceptér

Valg af behandlingskontakt abner:



¢ Veelg relevant behandlingskontakt, spgrgeskemaet skal knyttes til
e Klik Acceptér

Tildeling af spagrgeskema 3abner:

1. Fremsgg det spgrgeskema, der skal knyttes til aftalen (fx spgrgeskema MINSP
SPORGESKEMA TIL HEMOFILIKONTROL)
2. Angiv Dato tilgaengelig, fra denne dato vil patienten kunne udfylde

spgrgeskemaet (fx 30 dage fgr aftalen)

3. Klik Acceptér

Tildeling af spgrgeskema .

Behandlingskontakt-spargeskema
Spergeskema Patientvenligt navn Dato tilgeengelig ~ Status

MINSP ORTOPAD OPLYSNINGSSKEMA Ortopaedkirurgisk Oplysningsskema 0e-12-2021 Fuldfart

nhaam\ 2] 2]

Seneste

|M\NSP PRO HEMATOLOGI [1401000255]

Sporgeskema Patientvenligt navn Forfaldsdato  Status Vis i Tjekpunkt?

Sp: | om sundhedshistorik til Tjekpunkt

Stregkode
654 Erint stregkode

Velg tablet-pc

Scan tablet-pc

e +" Acceptér X Annuller

Spgrgeskemaet er nu knyttet til aftalen, og patienten kan finde det i MinSP under
Kommende aftaler eller Spgrgeskemaer.

3.3 Send spgrgeskemaserie

Hvis et spgrgeskema skal udsendes i praedefinerede intervaller og/eller bruges til
visitationsstgtte, s& udsender man det ofte ved at ordinere en spgrgeskemaserie.

Serien sikrer, at spgrgeskemaet sendes x antal gange med bestemte intervaller.

' Spgrgeskemaserier konfigureres til den enkelte afdeling, og man kan derfor
® | IKKE bruge andre afdelingers spgrgeskemaserier.

Send spgrgeskemaserie:

o G4 til patientens journal
e Opret ny ambulant best./ord., ogsa hvis det drejer sig om indlagte patienter
e Sgg efter Spgrgeskemaserie til pt.



& ‘ i1 Spergeskemaserie til pt. - Spargeskema-serie:

Y FMK |spﬁrge| |E

e Veelg specialets serie, som er markeret med eget hospitals forkortelse

 Acceptér | % Annuller

HGH PRO Prostata 3-9-15 mdr

Serien definerer, hvor mange skemaer der sendes og med hvilket interval.

Vaelg fx HGH PRO Prostata 3-9-15 mdr. for at afsende tre skemaer. Det fgrste
afsendes efter tre mdr., det naeste efter ni mdr. og det sidste efter 15 mdr.

Eksempler pa serier:

e HGH PRO Prostata 3-9-15 mdr.
e RH PRO Epi Amb 0 dg, (skema sendes nu)
e HGH UCT Serie

e Signér best./ord. og behandlingskontakt

Herefter er spgrgeskemaet klart, og patienten vil modtage skemaet som defineret i
spgrgeskemaseriens tidsinterval. Patienterne kan kun se, hvor ofte de kan forvente at
modtage et spgrgeskema, hvis laegen noterer det i journalnotatet.

Det er vigtigt at overveje, hvad der skal ske med patientens forlgb, nar
spgrgeskemaserien udlgber.

e Forventes patienten at fortsaette med spgrgeskemaer eller at afslutte sit
forlgb i ambulatoriet, er det vigtigt, der fglges op efter seriens udlgb, fx ved
hjeelp af PAmind mig-funktionen i In Basket.

e Skal patienten ses til et opfglgende ambulant besgg (PRO-bes@g) efter
seriens udlgb, anbefales det, at booke patienten til et opfglgende ambulant
besgg samtidig med ordination af spgrgeskemaserien.

-

Hvis det er relevant for patienten, ordineres et opfglgende ambulant besgg efter
spgrgeskemaseriens udlgb. Serie og opfglgende ambulant besgg skal ordineres hver

for sig.

Det er altid lzegens vurdering, hvor lang tid der ma ga fra patientens sidste
spgrgeskemabesvarelse til det opfalgende ambulante besag.

10



3.4

I bookinganvisninger anbefales det, at ordinerende kliniker anfgrer, at der er
tale om et opfglgende ambulant besgg ifm. spgrgeskema, og om der skal
bookes en aftale med eller uden spgrgeskema (fx kontrol + spgrgeskema).

Send spgrgeskema via In Basket

‘_'

Man kan kun sende skemaer fra In Basket til MinSP-aktive patienter.

Spgrgeskema kan ved behov sendes manuel fra In Basket via Patientmeddelelse:

1. Klik p@ Patientmeddelelse
2. Udfyld Navn/CPR-nr.
3. Klik pa Find Patient

(@s2)

Fejl ved videresendeise af resull 1 Boyg Lyder som

Filstyring (1)
Lingemiddetm

FMK fejlbesked (1392)
Forsinkede resultater
Frerdiggorelse af journal (42)
Henvisningsvisitation (4)
Sendte meddele lser
Udfort arbejde

Patientmeddelelse dbner.

Herfra kan spgrgeskemaet sendes:

e N e

Udfyld Emnefelt

Skriv besked til patient i meddelelsesfeltet

Vaelg evt. anden dato for afsendelse af besked og spgrgeskema

Angiv evt. dato for advisering, hvis beskeden ikke er laest

Markér Send patientens svar til mig, hvis besvarelsen skal sendes direkte til

afsender. Markerer man ikke feltet, lander besvarelsen i en pulje

N o

Klik pa Tilfgj (ud for Generelt spgrgeskema)

Vaelg det gnskede PRO-spgrgeskema (fx MINSP PRO EPILEPSI)
Klik pa Acceptér

Klik pa Send

11



Spgrgeskemaet sendes til patienten med det samme, medmindre man har valgt

Patientmeddelelse

AL + Janne Mychart

Vedr: Janne Mychart

Datoer
Udskyd afsendelse indtil

(1] o
Giv besked, hvis ikke leest
| F100% - 2% 0 3+ & =22 25-09-2019 o
Indstillinger
[J Send patientens svar til mig e
Opgaver og vedhaftede filer
Vedhasfiet fil + Tilfgj
[1] Generelt spergeskema o + Tilfj
Higjos geskema + Tilfej
Detaljer om spgrgeskema [}5
Spargeskema I [} 2]
Vis opgave fil patient
Acceptér e Annuller
o Send Annuller

forsinkelse. Der er INGEN udlgbsfrist.

0=

Hvis man har valgt en spgrgeskemaserie, der IKKE tilhgrer eget hospital, er
det vigtigt at seponere serien. Spgrgeskemaserien afggr, hvilken In Basket-

pulje patientens besvarelse lander i.

Hvis man modtager en besvarelse fra en patient, som ikke tilhgrer eget
ambulatorium, skal man oprette en UTH. Herudover skal man kontakte
afdelingen, der skulle have modtaget besvarelsen. Spgrgeskemabesvarelsen

skal videresendes til korrekt modtagerpulje.

Er der tale om en teknisk fejl, skal man oprette en sag.

12



4 Automatisk pamindelse
4,1  Pamind om spgrgeskema pa aftale

Som udgangspunkt sendes der ikke p@mindelser til patienten pd ubesvarede
spgrgeskemaer, der er knyttet til en aftale. Man kan lokalt opsaette en
pamindelsesfunktion, hvis afdelingen gnsker det. Er dette tilfeeldet, skal der oprettes
en sag til CIMT Service (RegH) eller IT serviceportal (RegSj).

Patienten vil modtage pamindelsen i form af en besked i MinSP to dage fgr aftalen.
Opseetningen vil geelde alle ubesvarede spgrgeskemaer, knyttet til aftaler i den
pagaeldende afdeling. Ved specifikke PRO-spgrgeskemalgsninger kan man opseette et
andet interval for en pdmindelse.

4.2  Pamind om spgrgeskema sendt som serie

Nar en afdeling beder om at fa en serie til et spgrgeskema, opsaettes pamindelses-
funktionaliteten pr. spgrgeskemaserie.

Patienten vil i dette tilfeelde modtage en besked via MinSP. Patienten kan ogsa
modtage en e-mail notifikation, hvis patienten har anfgrt sin e-mail i MinSP og bedt
om at blive notificeret ved nyt.

13



5 Se svar: Kliniske vaerktgjer

Man kan som kliniker bruge forskellige veerktgjer, ndr man skal arbejde med PRO.

Besvarelser p& PRO-spgrgeskemaer kan ses flere forskellige steder:

In Basket (sidepanel-rapport)

MinSP-navigatoren og besggsnavigatoren

SnapShot
Synopsis (sidepanel)
Vurderingsskema

Det er afhaengigt af, hvordan spgrgeskemaet er udsendt og i hvilken kontekst man er,
hvilken visning, der er mest fordelagtig.

5.1

5.2

Hvis spgrgeskemaet er knyttet til en aftale, lander besvarelsen pa aftalen og er
tilgaengelig i besggsnavigatoren under Spgrgeskema, nar patienten er tjekket ind.

Farvemakeringer i de kliniske vaerktgjer

Markeringen af grgnne, gule og rgde svar varierer, alt efter om man kigger i fx
SnapShot eller Synopsis. I tabellen kan man se, hvad de forskellige ikoner betyder.

Besvarelsens Inbasket ‘spergeskema’ Snapshot . Tal for spargeskemasts
farve mappen Inbasket Sidebar Synopsis . lotalscore
Synopsis Sidebar (nar dette er angivet)
Gren Ingen markering, Svar star med Svar star med
/ feltet er blankt sort skrift sort skrift 0
Ny 07-10-2019 09:00
Gul Bl pil ned l Enheldel t 1(A)
Tal eller tekst efterfulgt 1
af | med rod skrift Tal eller tekst efterfulgt
o 07.10.201910:21 pa gul baggrund af (A) med red skrift pa
hvid baggrund
Red Rad pil op I 211 ] 2
/ Tal eller tekst efterfulgt | Tal eller tekst efterfulgt
af Il med hvid skrift af Il med hvid skrift
L or-0-20191037 péa red baggrund pa red baggrund

Se svar pa skema knyttet til aftale

IR revonopsiag King, - @y Analer 2 A

L= = R

<« 19 Visjournal (@) Synopsis REEMEHE joumsloptagelse xera Viewer patoweb SmartSet-selektor Notater

B] Forhéndvisning af BES {2 Print BES 3 Pt afsldet BES
Diagnoseliste
FMK og best /ord
Smartsets

Notat, Kontinuation (D Sporgeske: o

Notat, Procedure

Opfelgning
Best Practice
Sporgeskemaer

Notat, Status
Medicinsk historik

Signaturforklaring:

 Minsp Pro Epilepsi

Spargsmal
Om din epilepsi

Kirurgisk
Ambulant epikrise

03-11-2020 besgg med formalet PRO EPILEPSI - Navigator

& Print EMK

Y Best Practice-adviseringer

Der er ingen adviseringer at adressere

Udlgste en BPA Scoringsporgsmal

Hvorndr havde du dit seneste anfald?
Hvor mange anfald har du haft det sidste ar?

rsigt | &, Telefonkontakt | &= Forskning ~ | ¥ Pamindmig e Brugertilpas ~ il Rapportering - | 2 Udveksl. helbredsopl. > &

Lece G

[Shh,
03-11-2020 13:24 CET - Gemt af
Rikke Ulrik
04-11-2019

0

& DBrlog
EpicCare

14



5.3 Se svar pa spgrgeskemaserie eller manuelt

udsendt skema

Hvis spgrgeskemaet er sendt fra en spgrgeskemaserie eller manuelt fra In Basket,
lander besvarelsen i afdelingens In Basket, i mappen Pt.spgrgeskemaer.

I kolonnen Spgrgeskema fremgar, hvilket spgrgeskemaer, der er modtaget.

f&r > Ptspergeskemaer 29 ulzst(e), 511 alt

2 Status 17 Meddelelsesdato Patient
7 Ny 08-10-2020 11:26
7 Ny 08-10-2020 11:25

t ? Leest 22-06-2020 07:42

t 7 Leest 22-06-2020 0734

t 7 Ny 22.06-2020 07:26

9' HurtigHandlinger » « Udfart | <y Behandlingskontakt Min SP ~ 52 Svar til patient I Patientiournal ~ E

Emne

Spergeskemaindsendelse
Spergeskemaindsendelse
Spoergeskemaindsendelse
Spergeskemaindsendelse
Spergeskemaindsendelse

Opdater historik [5 Hurtigthotat B Synopsis

/3 Spergeskema

MINSP P/ED FORSTOPPELSESSKOLE
MINSP MAL FOR BEHANDLINGEN
MINSP PRO PROSTATA

MINSP PRO PROSTATA

MINSP PRO PROSTATA

« Klik pd besvarelsen for at se spgrgeskemaet i sidepanel-rapporten.

Har man brugt FYI til at registrere, at en patient gnsker at deltage i PRO, kan man i
In Basket, pd den modtagne besvarelse, klikke p& Mere info for at se FYI-
information.

Svar til pasent Moo - 2 001 O

- Spergeskemaindsendelse Flare detaljer >

Y Patientflag

S Gam & PRO- Test Sekretaer,  Aktiv 27-04-2020 8:45
Mand, 29 ¥r sporgeskema Sekretaer

o G————
HGH, PRO Prostata

5.4 Vurderingsskema

Alle spgrgeskemabesvarelser gemmes i et tilhgrende vurderingsskema. For at tilga
det, skal man veere pa en behandlingskontakt. Vurderingsskemaet fremsgges som
vanligt, men ved at sgge efter titlen pa spgrgeskemaet.

OBS! Kun besvarelser, som er fra relaterede behandlingskontakter, og som ligger med
maks. 30 dages mellemrum, vil blive vist i vurderingsskemaet.

Det betyder, at hvis en patient har mange hyppige aftaler, der forekommer inden for
30 dage, og alle aftaler er “bundet sammen” som relaterede behandlingskontakter, vil
de alle blive vist i vurderingsskemaet. Hvis en aftale har ligget mere end 30 dage
tilbage, vises den ikke i skemaet. Ved fx 7. juli, 5. august og 3. september, her vil kun
de to sidste besvarelser vil vaere synlige.

Data indsendt af patient, vil veere markeret med en lille mand til venstre for svaret.
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Vurderingsskemaer
H Gem ‘ P Tilfej reekker - LDA-avatar ~ | Y Tilfej kolonne p¥pindset kolonne < Datavalidering “fA Skjul apparaturdata - | ik Senest gemt | & Pakravet dok. [ Gral

PRO Prostata

Vitale/smerter  Urodynamisk US DAN-PSS  Symptom Vurdering  Luftveje/draen/adgange
,0 Harmenika Udvidet Vis alle £ 1m 5m 10m 15m 30m 1h 2h 4h 8h 24h  Baseret p&: 07:00 ‘ Nulstil ‘ Nu
Skiul alle Markér MinSP fra 2., MinSP fra 17..
alle 22-06-20 22-10-20
I | de sidst.. ] 10:00 Senest gemt

Idesidst.. M| | de sidste fire uger: =

Hvor sto... || g bejd d Magat Meget F44

Hvor sto.. [ Begreenset i dine hobbyer / andre fritidsaktiviteter? L] Meget Meget w44

Generel .. [ | Vardutrat? D Lidt Lidt 4

Havde du brug for at hvile dig? ¥ Lidt Lidt 44

Har du haft smerter? ¥ En del En del LEL

Vanskeliggjorde smerter dgl goremal? L) Lidt Lidt 44

Har du savnet appetit? ¥ | Slet ikke Slet ikke  #44

Har du haft kvalme? % | Slet ikke Slet ikke & 44

Folte du dig deprimeret? % | Slet ikke Slet ikke & 44

Bekymret for forvesrring af din tilstand? ¥ Lidt Lidt 44

Har du haft hedeture? % | Slet ikke Slet ikke & 44

@mme ! heevede brystvorter eller bryster? % | Slet ikke Slet ikke & 44

Haevelser i ben eller ankler? L) Lidt Lidt w44

" Nedsat falsomhed i haender/faddar? % | Sletikke Slet ikke & 44

% Har du nedsat muskelkraft? % | Slet ikke Sletikke  #44

Har du tabt dig? L) Lidt Lidt XL

Har du taget pa? % | Sletikke Slet ikke & 44

Hyvad er din veegt | dag? (kg) + 70 70 X

©

Synopsis.

5.5

In Basket-sidepanel

Vurderingsskemaet egner sig ikke til data over leengere tid. Der anbefales

Man kan fa et hurtigt overblik over patientens seneste besvarelse fra sidepanel i
In Basket. Sidepanel er szerlig anvendeligt, ndr man skal visitere nye besvarelser
fra In Basket. Eventuelle scoringer star i bunden af besvarelsen.

e = [ElE]

1 Mine meddelelser
Best practice (3)
Brevko (30)
CC'ede journaler (2)
Diktater
Eiyn
FMK fejlbesked (152)
FMK fejl vedk. anmodning om receptfomyelse
Faerdiggerelse af journal
Henvisningsvisitation
INR-pémindelse (2)
Kodningsforespargsel
Liegemiddelmeddelelser (2)
Minc pamindelser (1)
Mine ufuldstndige notater (9)
Mine usignerede best./ord. (2)
Mine abne behandlingskontakter (163)
Minc dbne journaler (20)
Patientjournalrettelser (2)
Patientopkald (1)
Personalemeddelelse (8)
Pt. booking/annullering (24)
Pt. sundhedsfaglig rid/vejledning (8)
Resultater
Resultatnotater
Stadieinddeling
Tips & ticks

Videresendte natater

g, notifikation om indleeggelse
urderingsskema (681)

[+ prsorvestomaervz0r |

In Basket | 1ivmeaseleise - Saty patenimeod. - 3 Opdater s Rechaer guser

s hain
£ > Ptsporgeskemaer 12
< T et e

2 08112021 14

2 oern2021 Sparestemal. MNSPGA
2 d611202 ¥ i WnPEOR
2 om0z a lspEOR
2 wemanet SpargesramaL i ASs!
2 o8-112021 10 Searsstemal. MNSPEOR.
7 052021 10 Sporgeskeri.. WNSP PRO
2 i [
2 21202106 SporgaskamaL.. WISP EOR...
2 2102021 10 Sporueskemal.. MINSP EOR..
2 28402001 0. Spageskemi.. WAISP PRO
2 7102901 0. Sporgeskamal.. WASP PRO .

Seargesramal. WP ARC

wnisp PR

t 2 0221 Woise pRo.
2 020 1o . sp RO .
2 no2 e L. WSP PRO ..
2 10202109 L. WwsP PRO
=S 9 est0202ne ISP PRO
2 ort0701 10 P Assi.
2 30092021 13, L. WS PRO ..

7 1re8202107... . MNP EOR..
2 13082001 Spargeskera.. MNSP EOR..
2 06om 201 0. Sporgeskamal.. ISP EOR..
2 0309202105 Sporgeskemal.. MNSPTORE..
7 000201 1e Soaestemai. WNSPEOR
? 3008201 13 Spargeskema. ISP HERT.
t ? 2808202108 Spargaskemal... PRO GRAVI..
t 7 2806202101 Tiliere sour.. WNSPPRO
7 20201 0t-.. Tegere spar.. WHSPPRO
? 120820 9. Spargeskama. WANSP FAGE..

1 2 07072021 11 Spargeskemal.. MINSP PRO
t 2 oraoz e Sporueskemal.. WINSP PRO .
b2 oerman Spargestamai WISPPRO

Sporgaskama.

ncer 2580 # Handter HutigHandlinger +

ISP ASSL.

2 Tt X
3R A 5 < S v penert th Fsveneamal - B Opaerer etk wers - @ P 55,
B BesepPatermopl. [E ueamiay [ veraeran B Notatse E Himip | Ch1a " e
sorgeskomaindsendsise .
s

Behover Tol

£V1:PRO-spr
accepteret

I Nej

cave
Ukend: thke regitrerct

srgeskoma

s 21 1138
T4 2 A1 N Neuro 85016 Epilepsi Amb Sekretazrer
At visaing: Viser e svar
Signaturforklaring:

Udioste en 894 scoringsporgsmal

Patientsvar

Minsp Pro Prostata

greenset s udarelsen o

renset s at dyrke dine

lov or en semtake om seksuelle problemer?
roble

in vandiadning?

1 din affaring ingen for de.

Stetikke.

Stetikke
Slet ke
Stet ke
Stetikke
Stet ke
Stetikce
Stet ke
Stetikke.
stetikie

Skt ke
Shtikke
Skt e
7 Sktikke
Skt ke
Skt ke
skt ke
el
gen problemer
Ny
ingen problemer

5.6

Synopsis

Hvis data fra spgrgeskemaet skal fglges over tid, er der som regel konfigureret en
Synopsis-visning til skemaet. Valg fanen Patientrapporteret data i Synopsis.

Synopsis kan:

16



Vise spgrgsmalene og patientens svar let overskueligt

Fremstille alle patientens besvarelser over tid

Anvende Patientspotlight til at sammenligne veaerdier grafisk - fx medicin

Er opbygget specifikt til hvert speciale. Saledes er fx PRO-spgrgeskema: Epilepsi
kun synligt i det neurologiske speciale

Synopsis giver let overblik over patientens besvarelser og de svar, som matte veere
farvemarkeret med fx gul eller rgd. I Synopsis kan man desuden se patientens
tidligere besvarelser. Det er ogsa muligt at fa udviklingen i patienternes svar vist i en
graf, hvis der er tale om talveerdier.

1. Angiver, hvilken dato patienten har besvaret spgrgeskemaet
2. Nggletal, der viser patientens samlede score for spgrgeskemaet
3. Patientens svar med farvemarkering:
a. Grgnne svar: Markeret med sort skrift
b. Gule svar: Markeret med rgd skrift og (A) svarende til abnormal
c. Ragde svar: Markeret med rgd ramme/hvid skrift og 1! svarende til kritisk

Synopsis

Prostatacancer kontrol  Hydronefrose  Painfull bladder (IC/IPBS)  Myresten Ella.lretumorel Patientrapporteret data

Dage 17-02-2020 o 21-02-2020
Alle

¥ patientspotlight

A PRO Prostata - Fysik
Total score Q 21 1(A)
graenset | arbejde / andre aktiviteter? En del (A) Lidt
a;raenset i dine hobbyer / andre ... En del (A) Lidt
ar du traet? En del (A) En del (A)
Havde du brug for at hvile dig? En del (A) En del (A)
Har du haft smerter? En del (A) Lidt

Vanskeliggjorde smerter dgl garemal? En del (A) Liclt
Har du savnet appetit? En del (A) Lidt

4. Afkrydsningsfelter, hvor man kan afkrydse numeriske svar. Disse vises i en graf
til hgjre for besvarelsen
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Hvis man med musen peger pa én af prikkerne i grafen, fremkommer dato for scoren:

)+ 051118 -0e11-20

B | & B A #O

Klik pa en hvilken som helst besvarelse for at se patientens svar pa samtlige

spgrgsmal i hgjre side:

Synopsis

Prostatacancer kontrol Hydronefrose  Painfull bladder (IC/PBS) Nyresten Bleerstumorer | Patientrapporteret data & 3 Ar v | 4= 22-02-17 — 22-02-20 =+ £ |dag

Dage 17-02-2020 21-02-2020 At o hAeREE

Alle

| reenseotint MINSP PRO PROSTATA

% PRO Prostata - Fysik
Total score 1(A) Svar - Registre
Begreaenset i arbejde / andre aktiviteter? En del (A) Lidt 2020
Begraenset | dine hobbyer / andre .. En del (A) Lilt | de sidste fire uger:
Var du traet? En del (A) En del (A) L Begranset i arbejde / andre Lidt
Havde du brug for at hvile dig? En del (A) En del (A) aktiviteter?
Har du haft smerter? En del {A) Lidt Begraenset i dine hobbyer / andre  Lidt
Wanskeliggjorde smerter dgl garemal? En del (A) Lidt \\ fritidsaktiviteter?
Har du savnet appetit? En del (A) Lidt Var du treet? Endel !
Har du haft kvalme? En del (A) slet ikke Havde du brug for at hvile dig? Endel !
Fglte du dig deprimeret? En del (A) Slet ikke Har du haft smerter? Lidt
Bekymret for forveaerring af din ... En del (A) Lidt Vanskeliggjorde smerter dgl Lidt
Har du haft hedeture? Lidt Slet ikke geremal?
@mme / haevede brystvorter eller ... slet ikke slet ikke Har du savnet appetit? Lidt
Hazvelser i ben eller ankler? Lidt Slet ikke Har du haft kvalme? Slet ikke
Medsat felsomhed i heender/fedder? m Slet ikke d Folte du dig deprimeret? Slet ikke
Har du nedsat muskelkraft? [En del 1] slet ikke Bekymret for forvaerning af din Lidt
Har du tabt dig? Meget (A) slat ikke tilstand?
Har du taget pi? Slet ikke Slet ikke I de sidste fire uger.
Hyzd er din vaeat i dag? ika) 75 5 Har du haft hedeture? Slet ikke

@nsker man at sammenligne data fra spgrgeskemaet med fx data om
medicin, kan man fastggre de enkelte svar ved at klikke pa tegnestiften
til hgjre for datatitlen. Man kan herefter fastggre de valgte data i
Patientspotlight (gverst) og sammenligne dem grafisk ved at markere
boksen til venstre for datatitlen.
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5.7 SnapShot

Til nogle PRO-skemalgsninger findes en printgruppe, som kan give et hurtigt overblik
over udviklingen i patienternes samlede score. De kan bl.a. vises i SnapShot og
besggsnavigatoren, afhaengigt af hvad specialet har gnsket. De er ikke tilfgjet alle
lgsninger.

Herunder er vist to printgrupper, der er brugt. De giver et hurtigt overblik over,
hvilken spgrgeskemaserie patienten har faet ordineret, og en evt. score pa de
besvarede spgrgeskemaer:

1. Data fra spgrgeskemaserier
2. Aktive spgrgeskemaserier
3. Genvej til Synopsis-visning
4. Samlet score for den indsendte besvarelse
a. 2(Ragd) !! = Rad totalscore
b. 1(Gul) ! = Gul totalscore
c. 0(Grgn) = Grgn totalscore
Afsluttede eller inaktive spgrgeskemaserier
6. Alle spgrgeskemaer inkl. spgrgeskemaer, der ikke er sendt fra serie
(datavisningen er den samme)

ul

¥ Spergeskemaserier o Udvid alle Skjul alle
Aktiv

etest prostata &
Minsp Pro Prostata e Vis i synopsis &
ndsendt 20-02-20 Tildelt 19-02-20
Total score 7 m o

Afsluttet

o
PRO Epi Amb 1-2-3 md ¥ Afsluttet 24-12-19 Q
Inaktiv
RH PRO Epi Amb 3-6 md ¥  27-01-20Deaktiveret
RH PRO Epi Amb 3-6 md ¥  31-10-19Deaktiveret
¥ Spergeskemaer o Udvid alle skjul alle
Minsp Pro Prostata Vis i synopsis a &
ndsendt 28-01-20
Total score m
Minsp Prom 12 Maneders Kontrol Hajre Knae Vis i synopsis # A
ndsendt 04-09-19
. . 0 (Oxford ; 0 (Oxford ind
Hgjre knae 12 mdr: Hgjre knae 12 mdr: ) (Oxfor Hajre knae 12 mdr: (Oxford inden
28 - inden for ) for
OKS OKS vurdering - QKS vurdering 2 -
normalomrade) normalomradet)
2 (Middel
Hejre knaz 12 mdr: score Hgjre knae 12 mdr:
Samlet vurdering (grdomrade)) OKS - 5 peint
'

Printgruppen giver ikke det fulde billede af patientens besvarelser. Bgr kun
anvendes til et hurtigt overblik.

=0
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5.7.1 Se info om data i SnapShot

Man kan se info om forskellige score i en printgruppe i SnapShot.

1. Fgr mus hen over relevant data
2. Pop op-vinduet med udvidelse af data

I gverste del af pop op-vinduet ser man en graf med totalscoren for de seneste to
spgrgeskemabesvarelser. Cirklerne viser scoren med bade tal og farvemarkering.

I den nederste del vises de af patientens svar, som har andret sig siden forrige
besvarelse. Dette billede viser de to seneste besvarelser.

-

Bemaerk, at man i dette billede kun ser de patientsvar, hvor patienten har
a&ndret sit svar sammenlignet med den forrige besvarelse. For at fa et
overblik over patientens samlede besvarelse og scoren pa de enkelte
spgrgsmal anbefales det at bruge Synopsis.

I nogle opsaetninger ligger data som links. Der skal man trykke pa link for
score for at se graf eller flere data.
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6 Handter svar
6.1  Overvag svar via In Basket

Man bruger nogle spgrgeskemaer til visitationsstgtte. De udsendes hovedsageligt som
spgrgeskemaserier og overvages af personalet i In Basket, mhp. at finde ud af, om
patienten skal ringes op, have en ny tid, eller om man blot skal vente pad naeste
spgrgeskema. Spgrgeskemabesvarelserne i In Basket hdndteres som udgangspunkt
af sekreteerpersonalet, da besvarelserne lander i deres pulje. Besvarelserne, som skal
vurderes af en kliniker, skal videresendes til en klinikerpulje.

En del af spgrgeskemaerne har tilknyttet en score, som kan vaere enten grgn, gul eller
rad. Grgn = normal (besvarelse), gul = abnorm, rgd = kritisk. Et besvaret
spgrgeskema giver en samlet score med en farvekode. Disse farvekoder star i In
Basket og hjeelper til at overvdge PRO-besvarelserne.

e De grgnne besvarelser i In Basket har ingen pilemarkering

o De gule besvarelser markeres i In Basket med en bl pil. De rgde besvarelser
med en rgd pil.

_! Alle spgrgeskemabesvarelser skal vurderes og handteres klinisk.

@ > Ptspgrgeskemaer 52 ulest(e), 85 i alt
Status "2’ Meddelelsesdato Patient Emne A, Spergeskema
Afvent 31-03-2020 1411 Spergeskemaindsendelse MINSP PRO PROSTATA
Ny 02-03-2020 10:30 Spergeskemaindsendelse MINSP PRO PROSTATA
1INy 26-02-2020 11:01 Spergeskemaindsendelse MINSP PRO PROSTATA
}|Leest 21-02-2020 1416 Spergeskemaindsendelse MINSP PRO PROSTATA
1| Laest 17-02-2020 1413 Spergeskemaindsendelse MINSP PRO PROSTATA
? Kommentar:
1Ny 28-01-2020 09:26 Spergeskemaindsendelse MINSP PRO PROSTATA
Knmmentar:

Man aftaler lokalt, hvordan man gnsker at handtere grenne besvarelser. Det anbefales
at dokumentere i journalen, hvordan man har handteret en besvarelse. Der kan evt.
anvendes en SmartText til formalet.

Man kan enten udfgre besvarelserne en ad gangen, eller markere flere
og udfgre dem pa én gang.

‘_! Det er pa nuvarende tidspunkt ikke muligt at f& grgnne og gule pile i SP.
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6.2 Gennemfgr og dokumenteér kliniske
handlinger

For alle skemaer, der vurderes klinisk, er der tre handlemuligheder. Det er ofte i
forbindelse med visitering af spgrgeskemaer fra mappen Pt. spgrgeskemaer i In
Basket, man har brug for at dokumentere og gennemfgre kliniske handlinger.

Veer opmaerksom pa, at der i In Basket er to mapper med naesten identiske
betegnelser:

1. Pt. spgrgeskemaer (med mellemrum)

2. Pt.spgrgeskemaer (uden mellemrum)
Her skal anvendes mappen Pt.spgrgeskemaer - altsa uden mellemrum.

@=D

De tre muligheder kan og skal sommetider kombineres:

1. Ring til patient
2. Skriv til patient
3. Indkald patient

6.2.1 Ring til PRO-patient

—! Dette SKAL forega via en telefonkontakt.

Dokumentér klinisk handling via telefonkontakt :

e Opret behandlingskontakt

e Veelg Telefonkontakt

o Dokumentér opkaldet og beslutningen

e Under arsag til opkald kan man evt. velge Andet

¢ Anfor Spgrgeskema i kommentar

e Tilfgj ydelseskodning

e Signér behandlingskontakt

e G3tilbage i In Basket og markér spgrgeskemabesked som Udfart

6.2.2 Skriv til PRO-patient

Dokumentér klinisk handling via Svar til patient:

e Ga til In Basket
e Markér relevant patients spgrgeskema
e Klik pa Behandlingskontakt MinSP

MinSP-navigatoren abner:

¢ Velg Min SP meddelelse
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e Klik pa Svar til patient eller start Ny samtale

e Dokumentér handling og vurdering i notat via Dokumentation
e Tilfgj relevant ydelseskodning

e Signér behandlingskontakt

e Sl el el e |

01-07-2021 beseg hos U Ressource Minsp med formalet MinSP

Ingen patientforiobsperioder

CAVE pr. 14-12-2021

ke registreret

Det seneste ambulante notat

EWS (sidste ambulante vaerdier) fra
behandlingskontakter i de seneste 365 dage #

EWS (fra alle beh.kontakter) fra
behandlingskontakter i de seneste 365 dage #

Min SP meddelelse

+ Ny samtale

Laegemidler #

| Diagnoseliste - Markér som gennemgdet #

Abne stiende best./ord.

1 do sidsto firo ugor
Spergsmal Var du begranset i udforelsen af enten dit arbejde eller andre daglige akfiviteter?
Svar. Slet kke

Abne fremtidige best /ord

Sporgsmal Var du begranset i at dyrke dine hobbyer eller andre fritidsaktiviteter?
Svar. Slet ikke

Spergsmal: Var du trat?
- Svar  Slet kke v

MK #TILFO) BEST/ORD. &

Nar man skriver en MinSP-besked til patienten fra navigatoren, vil
spgrgeskemabesvarelsen automatisk saettes i Udfgrt-mappen i In
Basket og dermed forsvinde fra oversigten. Anvend derfor kun MinSP-
besked, hvis man ikke gnsker at fglge yderligere op pa patientens svar.

=D

Husk altid at knytte MinSP-kontakten til et forlgbselement, nar man
dokumenterer i kontakten.

[ L

Man beslutter lokalt, om man vil bruge SKS-koden ZZV030 (Tilleegskode
Vurdering ved brug af spgrgeskema) og tilfgje denne til kontakten, nar
man har handlet p3 et spgrgeskema.

6.2.3 Indkald PRO-patient
Dokumentér klinisk handling og indkald patient:

e Dokumentér handling og vurdering i notat

e Signér behandlingskontakten

e Folg det normale workflow for booking af patienter

e G3 tilbage i In Basket og markér spgrgeskemabesked som Udfart
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7 Afslut PRO

Hvis en patient ikke laengere gnsker at modtage spgrgeskemaer, skal eventuelle
spgrgeskemaserier seponeres. Hvis man har valgt at bruge FYI-funktionaliteten, skal
man ggre dette:

Opdater FYI'en
Dokumentér i journalen

Laege, sygeplejerske og sekretaer kan alle seponere en serie.

PRO afsluttes, hvis:

/7.1

Patienten gnsker at afbryde sin PRO-deltagelse

Patientens behandlingsforlgb afsluttes

Patienten dgr (spgrgeskemaserien afbrydes automatisk, og eventuelle aftaler
bliver aflyst automatisk)

Det klinisk vurderes, at patienten ikke laengere er egnet til at modtage PRO-
skemaer

Seponer spgrgeskemaserie

Afslut PRO:

Abn en behandlingskontakt

Opret et notat

Dokumentér, at patienten ikke laengere gnsker at modtage spgrgeskemaer
Seponer spgrgeskemaserie som ved vanlig seponering af en best./ord.

Man kan ogsa seponere spgrgeskemaserie via printgrupperne. Det kraever, at

man er i en behandlingskontakt. Inden man signerer behandlingskontakten,

som man er ved at dokumentere pd, skal man ga til printgruppen og klikke

Seponer ud for den spgrgeskemaserie, der skal ophgre.

¥ Spergeskemaserier Udvid alle Skjul alle
Alktiv
HGH PRO Prostata 3-9-15 mdr Seponer #&

Minsp Pro Prostata
Der er ikke gemt svar for dette spargeskema.

Signér behandlingskontakt
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8 PRO-aendringer
8.1  /Endr frekvens pa spgrgeskemaserie

Hvis patienten skal modtage en spgrgeskemaserie med anden frekvens end
oprindeligt aftalt, skal man fgrst seponere den aktive serie. Herefter ordinerer og
udsender man en eventuel ny spgrgeskemaserie.

Husk at vurdere, om en eventuel ambulant aftale ogsa skal andres.
Det er laegens vurdering, hvor lang tid der m& ga fra patientens sidste
spgrgeskemabesvarelse til det opfglgende ambulante besgg.

=0

8.2 Andr opfglgende PRO-konsultation

Hvis patienten skal fortsaette i ambulatoriet, men ikke laengere vaere PRO-patient, er
det vigtigt at aendre det planlagte opfglgende ambulante besgg, hvis dette er booket
med et spgrgeskema.

Man skal eendre besggstypen, sa8 man ikke leengere booker med en besggstype, der
udsender spgrgeskema. Ellers vil patienten modtage et PRO-spgrgeskema forud for sit
opfalgende ambulante besgg.

 Ga til patientens Aftaleoversigt

e Veelg relevant aftale

e Veelg Annuller/ombook

¢ Ombook aftalen, nu med den korrekte besggstype
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9 PRO-rapporter

E) For at laese mere om PRO-rapporter se manualen PRO-spgrgeskemaer -
Dashboard og rapporter.
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