Socialtilsyn @4ST Hsbsi.

Tilsynsrapport

Tilbuddets navn: Synscenter Refsnaes
Tilsynet er gennemfort: 07-05-2019
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Jst
Jernbanevej 6, 3. sal
4300 Holbaek



Tilsynsrapport

Indholdsfortegnelse

Laesevejledning

Stamoplysninger om tilbuddet

Resultat af tilsynet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet
Vurdering af temaet Uddannelse og beskaeftigelse
Vurdering af temaet Selvstaendighed og relationer
Vurdering af temaet Malgruppe, metoder og resultater
Vurdering af temaet Sundhed og Trivsel
Vurdering af temaet Organisation og ledelse
Vurdering af temaet Kompetencer
Vurdering af temaet Fysiske rammer

@konomisk Tilsyn

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Rapporten er udskrevet

Socialtilsyn @4ST sk,

oo 0~ W

15
19
26
29
32
35
36

07-05-2019



Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST sk,

Lzaesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedammelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt hgringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgerelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedemmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra fglgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
.1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

“~NWhO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afheengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Synscenter Refsnees

Hovedadresse

Kystvejen 112
4400 Kalundborg

Kontaktoplysninger

TIf: 51231224
E-mail: ksae@regionsjaelland.dk
Hjemmeside: www.synref.dk

Tilbudsleder

Kenn Steen Andersen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt lzengerevarende botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Birkehuset - Kystvejen 112 8 midlertidigt botilbud
botilbud til unge 4400 Kalundborg til voksne (§ 107),
voksne med aktivitets- og
synsnedseaettelse og samveerstilbud (§
multiple handicap 104), almindeligt
lzengerevarende
botilbud til voksne (§
108),

Efterskole - botilbud |Kystvejen 112 12 almindelig

unge med alvorlig |4400 Kalundborg dagninstitution (§ 66,

synsnedsaettelse stk. 1, nr. 6),

Egehuset - botilbud |Kystvejen 112 9
til barn og unge 4400 Kalundborg
med
synsnedsattelse og
multiple handicap

midlertidigt botilbud
til voksne (§ 107),
aktivitets- og
samveerstilbud (§
104), almindelig
degninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),

Flgjen - botilbud til |Kystvejen 112 11
barn og unge med 4400 Kalundborg
alvorlig

synsnedsaettelse

midlertidigt botilbud
til voksne (§ 107),
almindelig
dagninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),

Pladser pa afdelinger

40

Pladser i alt

40

Malgrupper

0 til 35 ar (synsnedseettelse, multipel funktionsnedseettelse, sjaeeldent forekommende

funktionsnedsaettelse)
14 til 18 ar (synsnedseettelse)

0 til 25 ar (synsnedseettelse)

0 til 35 ar (synsnedseettelse, multipel funktionsnedsaettelse)

18 til 35 ar (synsnedseettelse, multipel funktionsnedseettelse, sjaeldent forekommende

funktionsnedsaettelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfort

07-05-2019

Tilsynet er udfert af

Socialtilsyn Jst

Tilsynskonsulenter

Marianne Nielsen (Tilsynskonsulent)

Susanne Svendsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besag

Ja

Dato for tilsynsbesgg

12-03-19: Kystvejen 112, 4400 Kalundborg (Anmeldt)
12-03-19: Kystvejen 112, 4400 Kalundborg (Anmeldt)
11-03-19: Kystvejen 112, 4400 Kalundborg (Anmeldt)
11-03-19: Kystvejen 112, 4400 Kalundborg (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Synscenter Refsnaes samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf.
§§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den fornadne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne
ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social
service.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Synscenter Refsnaes er et velorganiseret socialpaedagogisk og
specialpeedagogisk behandlingssted, hvor der tilstraebes en tydelig systematik i indsatsen. Synscenter Refsnaes
arbejder efter klare og konkrete mal for barnene og de unges ophold. Synscenter Refsnaes kan dokumentere
positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, anbringende kommune har opstillet for barnenes / de unges
ophold. ligeledes er det socialtilsynets opfattelse, at ledelse og medarbejdere pa Synscenter Refsnaes lgbende
evaluerer deres indsats, og har fokus pa forbedring af indsatsen. Socialtilsynet oplever, at Synscenter Refsnaes har
skabt et omsorgsfuldt og trygt miljg for de anbragte b@rn og unge, hvor der er respekt for det enkelte barn/ den
unges seerlige behov.

Det er socialtilsynets indtryk, at Synscenter Refsnaes ger en malrettet indsats med at laere barnene/ de unge at
kunne indga i sociale feellesskaber, etablere betydningsfulde venskaber og bevaege sig rundt bade pa og udenfor
Synscenter Refsnaes. Det er socialtilsynets vurdering, at Synscenter Refsnaes i deres indsats har fokus pa, at
danne relationer og handle i samspil med barnet /den unge.

Ligeledes er det socialtilsynets indtryk, at Synscenter Refsnaes guider, motiverer og stetter bgrnene / de unge i
forhold til en god skolegang bade fagligt og socialt.

Det er socialtilsynets vurdering, at Synscenter Refsnaes har fokus pa at veere grundige i deres dokumentering af
den paedagogiske indsats. Der dokumenteres i Sensum som er et elektronisk dokumentationsvaerktgj. Tilbuddet har
ansat en dokumentations medarbejder, der har til opgave at fa optimeret tilbuddets dokumentation.

Generelt skal det fremhaeves, at bade ledelse og medarbejdere fremstar engagerede og kompetente i deres
arbejde, samt at de unge som socialtilsynet interviewede gav udtryk for- og indtryk af trivsel pa Synscenter
Refsnaes.

Tilbuddet er godkendt som socialt tilbud i henhold til lov om social service til falgende:

| alt 40 dggnpladser og 8 aktivitets og samvaerstilbud pladser, efter falgende § “er i serviceloven:

+ Almindelig dagninstitution/§ 66, stk.1, nr.6 (23 pladser fordelt pa 4 afdelinger), heraf kan 5 af pladserne i
Midterhuset/Flgjen bruges til § 107.

+ Midlertidigt og lzengerevarende botilbud til voksne efter § 107 og § 108 (16 pladser fordelt pa 3 afdelinger, heraf
kan op til 6 af pladserne pa afdeling Birkehuset bruges til § 108 pladser.

+ Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104 (8 pladser).

Malgruppen for tilbuddet er barn og unge samt unge voksne i alderen 0 — 35 ar. Synscenter Refsnaes henvender
sig til:

Synscenter Refsneaes er et landsdaekkende tilbud til bern og unge samt unge voksne der har synshandicap.
Synscenter Refsnaes inkluderer ogsa bgrn, unge og unge voksne, der ud over synshandicap har multiple
funktionsnedsaettelser. Synscenter kan etablere seerlige tilbud i samarbejde med den visiterende myndighed til
barn, unge og unge voksne med komplekse problemstillinger, der kreever en seerlig tilrettelagt indsats.

Seerligt fokus i tilsynet

Selvstaendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Kompetencer

Fysiske rammer
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik p& at understatte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samvaers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad understetter bgrnene/de unge i at have et
meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet,
tilpasset den enkelte borger. Barnene/de unge motiveres i meget hgj grad med henblik pa at opretholde en aktiv
hverdag med stimulerende aktiviteter, hvor inklusion med det omgivende samfund i hgj grad prioriteres. Det er
ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder med eksterne aktgrer. Socialtilsynet
vurderer endvidere, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til
beskeaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At Synscenter Refsnees tilbyder et hajt specialiseret skolemiljg, hvor de med udgangspunkt i de mal der er aftalt for
den enkelte elev, og under hensyntagen til elevens behov og forudsaetninger, motiverer og stimulerer den enkelte

elevs udvikling og leering. Det er socialtilsynets opfattelse, at Synscenter Refsnaes i hgj grad understotter elevernes
parathed og muligheder for uddannelse og / eller beskaeftigelse, sa de opstillede mal i videst muligt omfang opnas.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det veegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet stgtter bagrnene/de unge i beskeeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen, og at tilbuddet arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfalgning herpa.

At tilbuddet prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet systematisk samarbejder med og inddrager eksterne aktgrer i tilblivelsen og gennemfarelsen af
bgrnenes/de unges beskeeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet det enkelte barns/den enkelte unges beskeeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller
andet indhold i hverdagen er individuelt tilrettelagt.

At det enkelte barn/den enkelte unge inddrages i tilrettelaeggelsen.

At bgrnene/de unge trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

Det veegtes ikke i bedemmelsen af tilbuddet, at tilbuddets malgruppers funktionsniveau er meget forskelligt.

Andre forhold:

At Synscenter Refsnees tilbyder et specialiseret skolemiljg, hvor eleverne/bgrnene og de unge stattes i at udnytte
deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.

At Synscenter Refsnaes udvikler undervisningsmaterialer og deltager i forskningsmaessige sammenhaenge, sa de er
opdateret pa nyeste viden inden for deres speciale.

Af det indsendte materiale fremgar det, at Synscenter Refsnaes for at kunne sikre fortsat kvalitetsudvikling- arbejder
med ti nationale standarder, her indgéar:

- Indflydelse pa eget liv

- Kommunikation og

- individuelle planer.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.a

Barnene/de unge inddrages i det omfang den enkeltes udvikling muligger at seette egne mal for deltagelse i
beskeeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af de unges udsagn
om at de inddrages og oplever de har indflydelse. Hvilket understgttes af medarbejdernes beskrivelser af hvordan
der er mal for bernene/ de unges skolegang eller beskaeftigelse. Hvilket ogsa fremgar af statusbeskrivelserne.

Tilbuddet opstiller mal for, hvordan bgrnene/de unge understgttes i deres deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud, dokumenterer ikke / delvist og falger ikke / delvist op herpa. Dette bedemmes pa
baggrund af fremsendte statusbeskrivelser og "virkningsevalueringen af Efterskolens fgrste 3 ar".

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan der arbejdes med at understgtte bgrnenes/de unges mal for
deltagelse i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af
Medarbejdernes beskrivelser af deres tilgang til bgrnene/de unge samt de indsendte statusbeskrivelser.

Andet i forhold til indikator 1a

Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa, at barnene/ de unge der er i stand til det er blevet inddraget i malsaetning
for egen skolegang og / eller beskaeftigelse. Desuden er der lagt veegt pa, at bade ledelse og medarbejdere
redeger for hvordan der er mal for barnene/ de unges skolegang eller beskeeftigelse. Og at der fglges op pa
malene sammen med barnet/ den unge eller den unges foraeldre pa behandlingsmegderne. Men ogsa
medarbejdernes beskrivelser af hvordan de i deres aflaesning af barnene/ de unge, malrettet benytter sig af deres
teette kendskab til de enkelte bgrn/unges gnsker og behov, nar der aftales individuelle mal.

Pa afdelingerne Egehuset og Birkehuset er de unge ikke i stand til pa grund af deres handicap selv, at kunne give
udtryk for mal for skolegang og beskaeftigelse - her samarbejdes teet med de paregrende og sagsbehandlere. P&
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disse afdelinger arbejdes med at give dem valg ud fra hvad medarbejderne ved, at de unge godt kan lide. Man har
udarbejdet Kommunikationspas for hver enkelt - disse kommunikationspas fglger den unge - de bliver revideret
mindst en gang om aret.

De unge fra henholdsvis Flgjen og Efterskolen fortzller, at de oplever de bliver inddraget i beslutninger omkring
dem selv - de har indflydelse pa de mal der bliver aftalt - og medarbejderne er gode til at hjeelpe dem med at
forfglge og fa afprgvet deres dramme.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Bgrnene/de unge i tilbuddet er i uddannelse eller beskaeftigelsestilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af
oplysninger om, at hovedparten er afsted dagligt enten i skole eller beskeeftigelse/aktivitetstilbud. Pt. er der en ung
der afventer afklaring.

Barnene/de unge i tilbuddet er deltagende i uddannelse eller beskeeftigelses tilbud. Dette bedgmmes pa baggrund
af Barnene/de unges oplysninger om at de gar i skole pa Refsnzes.

Andet i forhold til indikator 1b

At det af interview af henholdsvis ledelse, medarbejdere og de unge fremgar det, at alle barn og unge modtager
skoletilbud eller er i beskeeftigelse.

Af beskrivelserne fremgar det endvidere at undervisningen er individuelt tilrettelagt.

Indikator 01.d Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller
beskeeftigelse. Dette bedgmmes pa baggrund af bernene/de unges oplysninger om at de er i skole hver dag, og det
er kedeligt at veere syg.

10
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

&
/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa hgj grad
\,.. - / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netvaerk. For bgrn og
unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pé at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad har fokus pa bgrnenes/de unges
selvstaendighed. Barnene/de unge stattes i hgj grad i deres relationelle kontakter og faerdigheder, ligesom tilbuddet
systematisk i hgj grad inddrager og understgtter barnenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet. Det er ligeledes
socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understatter bgrnenes/de unges kontakt til familie
og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa felgende:
Hvordan specielt Egehuset og Birkehuset understatter barnene/de unges selvsteendighed, da borgernes
forudsaetninger for selvstaendighed er meget begraensede.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Synscenter Refsnaes saetter mal for den sociale indsats i teet samarbejde
med barnet/den unge i det omfang barnet/de unge er i stand til dette.

Det er socialtilsynets vurdering, at Synscenter Refsnaes understgtter, at barnene/de unge sikres muligheder for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og faellesskaber. Desuden understatter indsatsen, at
barnene/ de unge i videst muligt omfang opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netvaerk kraever. Det er socialtilsynets opfattelse, at Synscenter Refsnees indsats og aktiviteter er
rettet mod styrkelse af barnet/den unges selvsteendig og relationer, og at dette afspejles i hverdagens aktiviteter, i
medarbejdernes adfeerd og de metoder der anvendes.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

11
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Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det veegtes i bedesmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og udvikling af
selvsteendighed.

At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understgtter bernenes/de unges sociale kompetencer og udvikling af
selvstaendighed.

At tilbuddet delvist b@rnene/de unge i at saette individuelle mal.
At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter barnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, og at tilbuddet tilbyder faciliteter og
aktiviteter, der understetter bernenes/de unges kontakt til familie og netveerk.

Det vaegtes ikke i bedemmelsen af tilbuddet, at flere af bgrnene/de unge er multihandicappede, og derfor dybt
afheengige af medarbejdernes kendskab til deres @nsker og behov.

Andre forhold:

At Synscenter Refsnees i deres indsats understgtter at barnene/de unge i sa hgj grad som det er muligt for den
enkelte kan indga i sociale relationer, bade pa Refsnaes og udenfor Refsnaes. De unge der er i stand til det lzerer, at
bevaege sig rundt pa egen hand, flere af de unge har "bykort" eller har ledsager.

At Synscenter Refsnaes har udarbejdet retningslinjer / standard beskrivelser, der sikrer at bernene/ de unge, at der
foregar en systematisk afdaekning af barnet/ den unges forudsaetninger for indflydelse, samt Igbende afklaring og
handtering af barnets @nsker.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.a

Tilbuddet har opstillet individuelle sociale mal i samarbejde med det enkelte barn/den enkelte unge. Dette
bedemmes pa baggrund af de unge fra Flgjen og Efterskolens beskrivelser af at de i samarbejde med
medarbejderne saetter mal for deres ophold. Af medarbejder interviewene fremgar det, at bernene / de unges
forudsaetninger er meget forskellige. Det fremgar af beskrivelserne, at de barn og unge, der kan, inddrages via
regelmaessige ungesamtaler, disse samtaler er der udarbejdet en skabelon for, sa det sikres at barnet/den unge er
med til at saette mal for deres sociale kompetencer og selvstaendighed. | ungesamtalerne tages der udgangspunkt i
barnet/den unges egne tanker og dreamme, sammen afklares og afprgves muligheder. For de svageste barn/unge
oplyser medarbejderne, at de i dagligdagen prgver at give barnet/den unge valg - oplyser de ofte ved hvad
barnet/den unge er glad for. En hjzelp til dette er, at der udarbejdes kommunikationspas der falger barnet/den unge.
Kommunikationspasset bliver udarbejdet i teet samarbejde mellem primaer kontakt paedagog, skole og forzeldre.
Kommunikationspasset bliver som minimum revideret hvert ar

Tilbuddet har opstillet individuelle praktiske mal i samarbejde med det enkelte barn/den enkelte unge. Dette
bedgmmes pa baggrund af oplysninger om at de unge inddrages via ungesamtaler, hvilket ogsa fremgar af
statusbeskrivelserne.

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan opnaede sociale og praktiske mal dokumenteres, og der falges
op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af tilsendte statusbeskrivelser, mv.

Andet i forhold til indikator 2a

At de unge pa Flgjen forbindelse med tidligere tilsyn har oplyst at de altid er med i gennemgang af deres
individuelle handleplaner, de oplever, at de i samarbejde med personalet saetter egne mal for deres ophold, og at
de i meget hgj grad har indflydelse. Flere af de unge papeger at der er stor forskel pa deres gkonomiske
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muligheder alt efter om de er pa barneparagrafferne og far lommepenge mv. fra Refsnaes, eller de har faet
socialpension eller er pa kontanthjeelp, hvilket giver dem forskellige muligheder og eller begraensninger i hverdagen.

Af interview af de unge fremgar det at de nu mere oplever ADL og mobility traeningen som en integreret del af
hverdagen pa Refsnaes, end de tidligere har beskrevet overfor socialtilsynet.

At det af alle interview fremgar det, at de unge der kan inddrages i malsaetningen, og at der sker en kontinuerlig
opfglgning.

At de unge oplyser, at de leerer at klare sig selv, der arbejdes malrettet med at gge deres muligheder - mobility -
De unge har tidligere oplyst, at der er en prgvelejlighed pa Refsnaes, hvor de kan afpragve, hvor langt de er kommet
i forhold til at klare sig selv, de giver udtryk for at det er betrykkende at de har denne mulighed.

Af det tidligere fremsendte materiale fremgéar det, at der er udarbejdet retningslinjer/ standard beskrivelser for
brugerinddragelsen, af materialet fremgar det at der foregar en systematisk afdaekning af barnet/den unges
forudsaetninger for indflydelse, samtidig med, at der Igbende afklaring og handtering af barnets @nsker. Desuden
udarbejdes der individuelle planer, for at sikre at det enkelte barns gnsker og behov tilgodeses gennem en
kontinuerlig, systematisk og malrettet og sammenhaengende indsats. Desuden er der udarbejdet standard for
kommunikation - b@rn/unge uden talesprog, et af formalene er at afdeekke barnet/den unges kommunikative
ressourcer - s& medarbejdernes muligheder for at forsta og respektere barnet/den unges udtryksmader samt
understgtter at medarbejderne udtrykker sig pa en made som barnet/den unge kan forsta.

Af tidligere interview af sagsbehandlere fremgar det, at medarbejderne malrettet arbejder pa at finde
kommunikationsveerktagjer mv. der gor det muligt, at barnet/den unge bliver inddraget i det omfang det er muligt.
Det er sagsbehandlernes vurdering, at der arbejdes malrettet pa at inddrage barnets/den unges perspektiv.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedemmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Bgrnene/de unge deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af
de unges oplysninger om at nogle af dem gar til aktiviteter udenfor Refsnaes.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte det enkelte barns/den enkelte
unges deltagelse i neermiljget, med udgangspunkt i barnenes/de unges @nsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af medarbejdernes beskrivelser af deres praksis, og de unges forudsaetninger for at deltage i aktiviteter
udenfor Synscenter Refsnaes.

Tilbuddet har en systematisk praksis for samskabelse med naermiljget. Dette bedemmes pa baggrund af de unge
og medarbejdernes beskrivelser af "sommerskolen" pa Refsnaes, Hvor der kommer bgrn og unge fra hele landet.

Andet i forhold til indikator 2b

Af tidligere interview af de unge fremgar, at de er glade for at lzere at feerdes udenfor Refsnaes, nogle af de unge
har "bykort" dvs. de selv kan tage i byen - for at fa "bykort" skal den unge vise at vedkommende er i stand til at
bevaege sig/finde rundt pa betryggende vis. Ofte ligger der en masse treening bag.

De unge forteeller, at de fleste har ledsager - men at de selv bestemmer hvad og hvor de skal hen.

De unge giver udtryk for at de oplever de har mange aktivitetsmuligheder i hverdagene f. eks motionsdag om
tirsdagen, svemning om torsdagen en fortaeller om elektron skydning.

De unge oplyser, at bes@g helst skal aftales - venner og keerester kan overnatte i weekender og ferier.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.c

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med bgrnenes/de unges
familie og netveerk understgttes med udgangspunkt i bernenes/de unges gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af de unges oplysninger om at de har gode muligheder for at have kontakt med deres netvaerk, desuden
kan de fa hjeelp til at etablere eller fastholde kontakten. For de svageste af bgrn/unge fremgar det af
statusbeskrivelserne hvem og hvordan kontakten til netvaerk understgattes.

Andet i forhold til indikator 2c
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At de interviewede unge giver udtryk for, at de kan have kontakt med familie og netveerk i det omfang de a@nsker

det. Nogle af bgrnene/de unge

er hjemme i weekender og ferieperioder.

Indikator 02.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at sikre, at b@rnene/de unge har en fortrolig relation til en eller

flere voksne, der har en positiv

betydning for deres liv. Dette bedgmmes pa baggrund af de unges oplysninger om,

at de alle har en voksen de har en god relation til og som de oplever de kan snakke med, hvis der er noget de er

kede af.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
@nskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad har klare mal for indsatsen, og at disse i
meget hgj grad har sammenhaeng med mal opstillet af visiterende kommune. Barnene/de unge trives og udvikles i
hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange. Tilbuddet redeger i meget hgj relevant for valgte metoder
og tilgange, og tilgange og metoder ses i hgj grad at veere forankret i praksis. Det er ligeledes socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet benytter resultatdokumentation i meget hgj grad og dermed sandsynliggar en opnaet positiv
effekt af indsatsen, og at resultatdokumentation benyttes i hgj grad til forbedring af tilbuddets samlede indsats.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende: At Synscenter Refsnaes’s
malgruppe er meget bred spaendende fra multihandicappede borgere til mere velfungerende unge med
synsnedseettelse, der kan profitere af et efterskoleforlgb.

At Synscenter Refsnaes’s metoder og faglige tilgang medvirker til at sikrer bgrnene og de unges udvikling og trivsel.
Synscenter Refsnaes er et hajt specialiseret tilbud til barn og unge der star i synsregistret.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig mélgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

15



Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST sk,

Det veegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder med en tydelig men forholdsvis bred malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til bernenes/de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for barnenes/de unges udvikling og trivsel.
At tilbuddet arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfalgning herpa.

Det veegtes ikke i bedemmelsen af tilbuddet, at de har en meget bred malgruppe, hvor bagrnene/de unges
funktionsniveau er meget forskelligt.

Andre forhold:

At det for alle afdelingerne pa Synscenter Refsnaes gaelder at, den paedagogiske tilgang til barnene/de unge er
anerkendende og individuelt tilrettelagt. De kommunale handleplaner danner udgangspunkt for indsatsen, der bliver
udmentet i individuelle udviklingsplaner, der systematisk bliver fulgt op med evalueringsplaner og
statusbeskrivelser.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malseetning og malgrupper.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Tilbuddets malgruppebeskrivelse svarer til de indskrevne borgere/bgrn/ unge og tilbuddets godkendelse. Dette
bedemmes pa baggrund af socialtilsynets egne observationer og de indsendte statusbeskrivelser.

Tilbuddet har veldefinerede relevante metoder og tilgange. Dette bedgmmes pa baggrund af de unges beskrivelser
af hvordan de bliver mgdt af medarbejderne, medarbejdernes beskrivelser af deres daglige arbejde med de unge,
samt deres redegarelse for faglige tiigange og metoder der anvendes.

Tilbuddet har en praksis, der svarer til de beskrevne metoder og tilgange og tilbuddets malsaetning. Dette
bedemmes pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser af den daglige indsats mv.

Andet i forhold til indikator 3a

At det af tidligere interview af leder og driftsaftalen fremgik, at Synscenter Refsnaes har deltaget i:
- Aktiviteter i forbindelse med forskningsprojektet vedr. " dokumentation af socialpsedagogisk praksis"
- Aktiviteter i forbindelse med forskningsprojektet vedr. "narrativ tilgang i socialpaedagogisk arbejde".

At det af beskrivelserne pa "synref.dk" fremgar det, at Synscenter Refsnaes er et landsdeekkende specialtilbud for
blinde og svagsynede barn, unge og voksne. Alle barn og unge, der er opfart i Synsregistret, kan ggre brug af
Synscenter Refsnees’s tilbud. (citat fra synref.dk).

Af tidligere driftsaftale fremgar det, "at Synscenter Refsnaes er det landsdeekkende tilbud til barn, unge og voksne
(0-35 ar), der er blinde eller har synsnedsaettelse. Synscenter Refsnaes inkluderer ogsa barn og unge, der udover
synshandicap har multiple funktionsnedsaettelser". Synscenter Refsnaes kan etablere szerlige tilbud i samarbejde
med den visiterende myndighed til barn og unge med komplekse problemstillinger, der kreever en seerlig tilrettelagt
indsats.".

At det af interview af ledelse og medarbejdere fra de 2 bo-omrader fremgar det, at de mest velfungerende barn og
unge bor pa henholdsvis efterskolen og Flgjen. Og at de barn, unge og voksne der har multiple
funktionsnedsaettelser bor pa Birkehuset og Egehuset.

Feelles for indsatsen er at der arbejdes ud fra blindepaedagogiske principper, alle beskriver at de har en anerkende
tilgang til barnene, de unge og deres foraeldrene/ pargrende. Desuden arbejdes der med ADL-traening en indsats
der er individuelt tilpasset den enkelte unges funktionsniveau. Kommunikationspas, bypas m.v.

En af medarbejderne beskriver: " vi lsbende forsgger at fa viden om det vi ikke ved" (citat medarbejder).
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Af oplysningerne i Driftsaftalen fremgar det at "Synscenter Refsnaes fortsat arbejder med 10 standarder:
- Indflydelse pa eget liv

- Kommunikation

- Individuelle planer

- magtanvendelse

- medicinhandtering

- utilsigtede haendelser

- faglige tilgange, metoder og resultater
- fysisk og mental sundhed og trivsel

- forebyggelse af overgreb

- kompetenceudvikling".

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for barnene/de unge. Dette
bedemmes pa baggrund af indsendte statusbeskrivelser mv. samt medarbejdernes beskrivelser af hvordan de
dagligt dokumenterer i Sensum.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med bgrnenes/de unges mal. Dette bedemmes pa
baggrund af den indsendte dokumentation, interview af henholdsvis medarbejdere og ledelse.

Andet i forhold til indikator 3b

At tilbuddet har ansat en dokumentationsmedarbejder (ny oprettet stilling) hvis opgave det er at udvikle og hgjne
kvaliteten af dokumentationen og stgtte refleksionen.

At det af Synscenter Refsnaes egne beskrivelser af indsatsen fremgar det," At indsatsen er malrettet peedagogisk
og uddannelsesmeessigt jf. kommunale handleplaner, der udmgntes i individuelle planer " (citat fra praksis
beskrivelse).

Af beskrivelser og interview af bade ledelse og medarbejdere fremgar det at: Den psedagogiske tilgang er
anerkendende og relations paedagogisk funderet. Hvil

At tilbuddets feelles forstaelsesramme, er implementeret, fremgar af interview af medarbejderne.

At tilbuddet veegter et teet samarbejde med foraeldre og lokale samarbejdspartnere, fordi en feelles forstaelse for
barnets udviklingspotentiale er med til at understgtte barnets mulighederne for videre uddannelse og
beskeeftigelse."

Malene dokumenteres dagligti Sensum og i statusbeskrivelser.

Denne beskrivelse bliver i interview bekreeftet af bade medarbejdere og ledelse.

At det af tidligere oplysninger fremgar, at man i seerlige tilfeelde benytter videodokumentation.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 03.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af de indsendte
statusrapporter, samt ledelse og medarbejderes beskrivelser af hvordan der arbejdes med at omseette de
kommunale handleplaner (bestillinger) til delmal i samarbejde med de unge.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af de
indsendte statusrapporter, og medarbejdernes beskrivelser af deres daglige dokumentation.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview af henholdsvis medarbejdere og ledelse fremgar det, at de Igsbende pa personalemgder
drgfter og evaluerer pa deres indsats ift. den samlede gruppe, men at det ikke er resultater der dokumenteres pa
gruppe niveau.

Andet i forhold til indikator 3c
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At socialtilsynet ifm. tidligere tilsyn har faet tilbagemeldinger fra de paragrende, der er meget tilfredse med den
indsats der finder sted pa Refsnaes, og de oplyser de bliver inddraget i forhold til deres barns udvikling, og de kan
se at Refsnaes’s indsats har en positiv effekt.

At det af interview af henholdsvis ledelse og medarbejdere fremgar det, at der arbejdes malrettet psedagogisk - de
kommunale handleplaner omseettes til individuelle planer. Indsatsen dokumenteres dagligt i Sensum, desuden
benyttes videodokumentation.

Den paedagogiske tilgang er anerkendende og relations paedagogisk funderet.

Dokumentation af resultater ses i evalueringsplanerne og de individuelle planer.

Af interview af de unge fremgar det at de alle oplever, at de p& Refsnaes far mulighed for at udvikle sig og fa den
stette og hjeelp som de hver isaer har behov for. Og at medarbejderne er fagligt dygtige og ter udfordre dem.

De oplyser de kender deres handleplan og at de sammen med medarbejderne har vaeret med til at seette
individuelle mal for egen udvikling. De unge oplyser desuden, at de hvis de ensker det kan fa adgang til det der
bliver skrevet om dem i Sensum.

At det af tidligere interview af sagsbehandlere fremgar det at Synscenter Refsnaes dokumenterer positive resultater
i forhold til opfyldelse af de mal kommunerne har opstillet for barnene/de unges ophold. Sagsbehandlerne oplyser,
at de altid far hurtig tilbagemelding pa henvendelser, bliver holdt opdateret pa indsatsen ved statusbeskrivelser,
behandlingsplaner mv.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 03.d

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af det af det fremsendte
materiale og tidligere oplysninger fremgar, at Synscenter Refsnaes er VISO leverandgr og lgser synsfaglige
opgaver nationalt i samarbejde med kommuner og kommunikationscentre. Synscenter Refsnaes samarbejder med
synskonsulenter i kommuner /regioner i faglige netvaerk og omkring radgivning af andre tilbud til det enkelte barn,
foraeldre eller den unge. Synscenter Refsnaes samarbejder med Statens Jjenklinik omkring udredning af
synshandicap hos det enkelte barn. Statens @jenklinik er gjenlaagekonsulent pa Synscenter Refsnaes

Tilbuddet har en strategi for samarbejdet med eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger om,
at Synscenter Refsnaes samarbejder aktivt med relevante eksterne og interne aktarer for at understette, at malene
for bernene/de unge/ borgerne opnas.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pé at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad understgtter bgrnenes/de unges fysiske og
mentale sundhed og generelle trivsel, med forstaelse for og med udgangspunkt i det enkelte barns/den enkelte
unges fysiske og psykiske forudsaetninger. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i meget hgj grad
respekterer bgrnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet. Socialtilsynet vurderer
ligeledes, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager barnene/de unge i beslutninger, der vedrgrer bgrnenes/de unges
liv, og at tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til bgrnenes/de unges gnsker og
behov. Det er socialtilsynets vurdering, at barnene/de unge i meget hgj grad trives i tilbuddet. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder med sundhedssystemet, med henblik pa at hjeelpe barn/unge
med helbredsudfordringer. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i meget hgj grad forbygger, handterer og
dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

19



Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST sk,

Det veegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understotter bgrnenes/de unges selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer bernenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Det veegtes ikke i bedemmelsen af tilbuddet, at ikke alle bgrn/unge selv kan kommunikere deres gnsker og behov.
Andre forhold:

At Synscenter Refsneaes i deres indsats arbejder systematisk og malrettet pa at understgtte, at medinddrage
bgrnene og de unge, sa de reelt har indflydelse pa eget liv og hverdagen pa afdelingen. Det er socialtilsynets
opfattelse, at bagrnene/de unge har indflydelse i forhold til malet for deres ophold, badde gennem jeevnlige samtaler

med deres kontaktpersoner og indflydelse via statusrapporter/paedagogiske handleplaner. Ligesom medarbejderne
har fokus pa at afleese de bgrn/unge, der ikke selv kan kommunikere deres gnsker og behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 04.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for bgrnenes/de unges selvsteendighed, selvbestemmelse og
integritet tilpasset malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview
af 5 unge fra Flgjen og Efterskolen, de unge oplyser, at medarbejderne lytter til dem og de bliver taget alvorligt. En
ung vil dog gerne have socialtilsynet til at fortaelle medarbejderne at han gerne vil sta for madlavningen. Pa
Egehuset og Birkehuset er bgrnene/de unge meget afhaengige af at medarbejdernes kendskab og evne til at
afleese dem.

Andet i forhold til indikator 4a

| interview af medarbejderne fra bo-omrade 2, hvor de unge er multi handicappede - beskriver medarbejderne at de
i deres tilgang til de unge udnytter at de kender de unge og de unges onsker, de ved hvad de unge kan lide, de er
meget opmaerksomme pa bgrnene- og de unges signaler.

Desuden er der udarbejdet kommunikationspas for alle b@rn og unge pa bo-omrade 2, s& medarbejdere og vikarer
og andre hurtigt kan szette sig ind i, hvordan det er muligt at kommunikere med barnet/den unge.

| socialtilsynets interview af henholdsvis ledelse og medarbejdere, bliver de unge uanset deres problemstillinger,
omtalt med forstaelse og respekt for den enkeltes gnsker og behov.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 04.b

Barnene/de unge i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbbuddet. Dette
bedemmes pa baggrund af at det af interview af de unge fremgar, at de i meget hgj grad oplever de har indflydelse
pa beslutninger vedragrende dem selv og hverdagen pa afdelingen. Det oplyses, at der pa Efterskolen afholdes
ungemgder en gang om ugen hvor B.la trivsel, madansker og aktiviteter er faste punkter. Desuden har de unge
individuelle samtaler med deres kontaktpsedagoger.

Barnene/de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrerende egne malsaetninger. Dette bedemmes pa
baggrund af de unges oplysninger om at de har individuelle samtaler med deres kontaktpaedagog.

Andet i forhold til indikator 4b

Af den tidligere indsendte dokumentation fremgar det, "at medarbejderne pa Synscenter Refsnaes arbejder efter det
retningsgivende dokument "indflydelse pa eget liv" og "kommunikation". Dokumentation i Sensum
"resultatdokumentation og effektmaling" er under udvikling.

Der afholdes barn/unge samtaler individuelt samt barn/unge mgder pa de enheder hvor det er relevant. Pa bo-
omrade 2 arbejdes der med at skabe valgmuligheder, der kan handteres af den enkelte unge ud fra det konkrete
udviklingsniveau.".
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Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedegmmelse af kriterium

Det veegtes i bedesmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for det enkelte barns/den enkelte unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer barnenes/de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling og/eller
opretholdelse af barnenes/de unges fysiske og mentale sundhed.

Andre forhold:

At den paedagogiske indsat understattes og sikres gennem retningsgivende dokumenter for de enkelte indsatser.
Desuden er det socialtilsynets opfattelse, at medarbejdernes viden holdes opdateret via kurser/ efteruddannelse og
deltagelse i relevante forskningsprojekter, desuden har de som noget nyt faelles supervision mellem afdeling og
skole.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 05.a

Bgrnene/de unge trives i tilbuddet. Dette bedemmes péa baggrund af de interviewede unges udsagn om at de er
glade for at bo pa Refsnees, de faler sig trygge og der bliver lyttet til dem og de bliver taget alvorligt. Flere at de
unge beskriver, at de tidligere har oplevet at blive mobbet i folkeskolen. Og at det af interview af medarbejderne
specielt fra Egehuset og Birkehuset - fremgar det, at de er meget opmaerksomme pé& om de enkelte barn/unge
trives og er glade. Og at de med deres taette kendskab til barnene/de unge er hurtige til at observere og saette ind
hvis et barn/ung mistrives.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for
malgruppen, den samlede gruppe af bgrn/ unge og for det enkelte barn/den enkelte unge i tilbuddet. Dette
bedemmes pa baggrund af de interviewede unges beskrivelser af deres dagligdag og hvordan medarbejderne
stetter dem, fx ved sygdom mv.

Andet i forhold til indikator 5a

At det af tidligere oplysninger fra de unge fremgar, at de unge pa Flgjen og efterskolen giver udtryk for, at de trives
pa Refsnees. Af beskrivelserne fremgar det, at de oplever de har rimelige og frie rammer og at det er et krav at de
opfaerer sig ordentligt, de kan have venner pa besgg, de kan overnatte hvis det aftales, og det samme geelder
kaerester. Et krav til de unge er at de siger hvor de gar hen. De unge beskriver at det bedste ved at bo pa Refsnaes
er:

- at der er mange erfarne folk,

- at de unge er ligestillede,

- at de unge er gode venner,

- at stedet er egnet og de fysiske rammers indretning kompenserer for deres synshandicap,

- at paedagogerne hjzelper os til at snakke sammen, hvis vi bliver uvenner.

- at de kan fa relevant it-support

- at det er et rart sted, hvor der er en god tone.

- at det er hyggeligt - man far lov til at veere sig selv og veere social pa en anden made

Under tilsynet observerede socialtilsynet, at der er en god og hyggelig stemning mellem de unge, og mellem de
unge og medarbejderne. Og at medarbejderne omtaler de unge med respekt og anerkendelse.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adganag til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Barnene/de unge i tilbuddet har relevant adgang til nedvendige sundhedsydelser. Dette bedegmmes pa baggrund af
interview af medarbejderne hvor det fremgar, at bgrnene/de unge pa tilbuddet altid far statte til at f& adgang til
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relevante sundhedsydelser. Af beskrivelserne fremgar det desuden at Synscenter Refsnaes i driftsaftalen desuden
kommitter sig pa at have fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, som indgar i de nationale
standarder.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage barnene/de unge til ngdvendige sundhedstilbud.
Andet i forhold til indikator 5b

At det af tidligere indsendte materiale "Praksis pa Synscenter Refsnaes boomrader” fremgar det, "at
retningsgivende dokument vedr. borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel er implementeret i den daglige
praksis.

At det af interview af henholdsvis ledelse, medarbejdere og de unge fremgar, at bernene/de unge i det daglige
stottes i laegebeswg, undersagelser, medicinering, kontakt til behandlere efter behov. - Alle bgrn og unge har egen
lzege. Alle bgrn og unge stgttes og motiveres i at gagre brug af sundhedssystemet. Af de unges beskrivelser fremgar
det desuden, at de stgttes i selv at kunne tage kontakt til henholdsvis lsege og tandlaege. Ligeledes fremgar det, at
de unge opfordres til at spise sundt og dyrke motion dagligt.

Pa Synscenter Refsnaes er der ansat sygeplejesker, en ergoterapeut og en fysioterapeut. Barnene og de unge har
adgang til erneeringsvejleder, specialtandleege og gjenleege.

Af beskrivelserne af den paedagogiske indsats fremgar det at barnene/de unge motiveres til at spise sundt og dyrke
motion. Pa Synscenter Refsnaes er der svgmmehal, gymnastiksal, fodboldbane og motionsrum.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedragrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 05.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for bernenes/de unges mulighed for fysisk og mental
sundhed. Dette bedeammes pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser af deres paedagogiske indsats i forhold til
de unge - er hjeelp til selvhjeelp i forhold til aftaler med laege/tandlaege, sagsbehandler, jobcenter og andre - her
sidder medarbejderne ved siden af - og stetter den unge - men det er meget individuelt hvor meget statte og hjeelp
den unge har behov for. Desuden fremgar det, at de i deres indsats har fokus pa sund kost og motion, men ogsa
individuelle samtaler om dremme og mal for fremtiden, og hvordan den unge kan stattes i at na sine mal o. lign. Og
af interview af medarbejderne fra Egehuset og Birkehuset fremgar det, at medarbejderne har et taet samarbejde
med de pargrende - hvor det er muligt - Her lzegges der meget vaegt pa barnet / den unges reaktioner og om de er
glade og vil deltage i fx svgmning - mange af de unge har en medarbejder pa til hver.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med bernene/de unge sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa.
Dette bedemmes péa baggrund af de indsendte statusrapporter, og medarbejdernes beskrivelser af deres
paedagogiske praksis.

Andet i forhold til indikator 5¢

At det af medarbejdernes beskrivelser af deres praksis fremgar det, at medarbejderne har den ngdvendige viden og
at indsatsen er individuelt tilrettelagt.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
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Det veegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og laering af magtanvendelser.

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

Andre forhold:

At Synscenter Refsnaes gennem deres paedagogiske indsats handterer og forebygger magtanvendelser.

At der foreligger et retnings givende dokument der beskriver procedure i forhold til eventuelle magtanvendelser.

At de unge oplyser, at der sjaeldent er magtanvendelser, og at medarbejderne gar ind og hjaelper dem med, at
shakke om og lgse indbyrdes konflikter eller uenigheder.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sé vidt muligt
undgés.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 06.a

Tilbuddet har opdateret viden, der understatter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af de
unges oplysninger om, at de ikke oplever magtanvendelser.

Tilbuddets medarbejdere er uddannet i at handtere magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejdernes oplysninger om, at Forebyggelse af magtanvendelser er en del af hele den pasdagogiske indsats,
konflikt nedtrapning frem for konflikt optrapning. Den paedagogiske, etiske tilgang til barnene og de unge tager
afseet i det paedagogiske grundlag. Flere medarbejdere har vaeret pa kurser i Low arousel og vold og
konflikthandtering.

Tilbuddet har en strategi for at sikre, at medarbejderne har den ngdvendige viden og faerdigheder i forhold til at
forebygge magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af ledelse og medarbejderes oplysninger om, at de
labende far opdateret viden indsatser der kan forebygge at der sker magtanvendelser. Desuden er der udarbejdet
stressprofiler og den daglige indsats tager afsaet i en risikovurdering.

Andet i forhold til indikator 6a

| gennemgangen af indberettede magtanvendelser fremgar det at der pa Synscenter Refsnaes har vaeret en
magtanvendelse i 2018

At det af Refsnaes egne beskrivelser fremgar at:

"Anerkendende tilgang.

For os betyder en anerkendende paedagogisk tilgang, at vi mader bagrn og unge med respekt, tillid, og abenhed og
er parate til at lytte og s@ge at forsta barnets perspektiv. Vi viser respekt for barnets falelser og bevaeggrunde og
stiller krav og forventninger, der er afpasset alder og udviklingstrin.

Individuel tilgang.

Vi sgger at finde individuelle Igsninger, der er tilpasset det lokale miljg, med udgangspunkt i bgrnenes og de unges
synsfunktion og kompetencer. Indsatsen tilpasses den enkeltes forudsaetninger og det lokale laeringsmilja.
Samarbejde.

Vi veegter et taet samarbejde med foraeldre og lokale samarbejdspartnere fordi en feelles forstaelse for barnets
udviklingspotentiale er med til at understgtte barnets mulighederne for videre uddannelse og beskaftigelse." (citat
fra beskrivelsen af den paedagogiske tilgang). Disse oplysninger er tidligere bekraeftet af de interviewede
sagsbehandlere.

At det af interview af medarbejderne fra Egehuset/Birkehuset fremgar det, at de udarbejder stressprofiler pa alle,
der arbejdes med at afdeekke hvad der tricker den enkelte og der arbejdes med risikovurderinger. Af
medarbejdernes beskriveler fremgar det ogsa at de har fokus pa de helt sma aendringer, fx blink med gjet, det kan
ogsa medfare, at de giver de barnet/den unge ekstra tid. Pa Flgjen og efterskolen forebygges magtanvendelser ved
samarbejde og anerkendelse, ingen tvang tilpasser hellere peedagogikken. Disse oplysninger bekraeftes i interview
af de unge.

Alle medarbejdere kender proceduren nar der har veaeret foretaget og indberettet magtanvendelse, sa drgftes
situationen og muligheder for at have ageret anderledes med henblik pa at undgad magtanvendelse.

23




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST sk,

Magtanvendelser dokumenteres i Sensum under det enkelte barn/den unge og behandles efter retningsgivende
dokument.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa lebende leering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 06.b

Barnene/de unge i tilbuddet inddrages i efterbearbejdning af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af
Det fremgar at det er meget sjeeldent at der forekommer magtanvendelser, og at man har fokus pa i den daglige
indsats via dialog og kendskab til den enkelte barn/ung at forebygge at magtanvendelser er ngdvendige.

Medarbejderne modtager supervision som en del af efterbehandlingen af magtanvendelser. Dette bedgmmes pa
baggrund af medarbejdernes oplysninger om, at de har mulighed for at fa supervision eller sparring i forhold til evt.
voldsomme episoder.

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure.
Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes oplysninger om, at magtanvendelser altid registreres og
indberettes

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette
bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes oplysninger om at magtanvendelser altid bliver drgftet, med henblik pa
labende laering og forbedring af indsatsen overfor den enkelte.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Andre forhold:

At Synscenter Refsnaes arbejder malrettet pa at forebygger overgreb, de har Ups skemaer til at registrere overgreb
i forhold til medarbejderne. Desuden har de udarbejdet et retningsgivende dokument " forebyggelse af overgreb"

dokumentet handler om hvordan Synscenter Refsnaes arbejder med at undga overgreb og hvordan de handterer
situationen hvis det skulle ske.

Indikator 07.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 07.a

Barnene/de unge i tilbuddet inddrages i forebyggelse og efterbearbejdning af episoder med vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af de unges oplysninger om, at medarbejderne hjeelper dem med at fa Igst eventuelle
konflikter.

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedammes pa
baggrund af de unges beskrivelser af at uoverensstemmelser sgges Igst via dialog.

Tilbuddet har en systematisk praksis for efterbehandling af voldsomme episoder. Dette bedgmmes pa baggrund af
medarbejdernes beskrivelser af at de forebygger vold ved udarbejdelse af risikovurderinger pa alle bern/unge, og
at den paedagogiske tilrettelaeggelse af indsatsen understotter det enkelte barns/unges behov.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og
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overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger om, at tilbuddet har implementeret det retningsgivende
dokument "forebyggelse af overgreb".

Andet i forhold til indikator 7a

At det af interview af medarbejderne fremgar det, at de alle er meget opmaerksomme pa hvordan de unge har det
med hinanden. Af beskrivelserne fra Flgjen og efterskolen fremgar, at de ikke oplever, der forekommer overgreb,
de snakker med de unge om, at det er ok at sige nej - og at det er vigtigt at respektere hinandens graenser. De
unge ma gerne have samvaer pa kryds og tveers - medarbejderne beskriver, at de unge er gode til at passe pa
hinanden. - Refsnaes har udarbejdet en seksuel politik.

At det af interview af medarbejderne fra Egehuset og Birkehuset fremgar det, at barnene/de unge er multi
handicappede - de kan finde pa at bide eller sl hinanden, men medarbejderne er meget opmaerksomme pa
hvordan de har det og ved hvad de hver isaer kan li” og ikke li". Af beskrivelserne fremgar det, at en del af
bgrnene/de unge har 1 til 1 grundet seerlig bevilling samt at der er udarbejdet risikovurderinger pa alle, for at kunne
tilpasse den paedagogiske praksis individuelt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Synscenter Refsnaes’s drift i hgj grad varetages forsvarligt af en kompetent og
ansvarlig ledelse, og at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Ledelsen prioriterer i hgj grad relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der
medvirker til trivsel hos medarbejderne, saledes at personalegennemstrgmning og sygefravaer er minimal.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa folgende: Fordelingen af uddannede
medarbejdere, hvor det af personalelisterne og interview af ledelsen fremgar, at det er svaerere at rekruttere
uddannede pasdagoger til de tunge afdelinger.

Gennemsnitlig vurdering 4,4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres
At tilbuddet prioriterer supervision af bade medarbejdere og ledelse

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring

At tilbuddet har en ledelse, der har et unikt kendskab til malgruppens udfordringer og behov.
Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere oplysninger om
ledergruppens uddannelsesniveau.

Tilbuddets ledelse opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa
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baggrund af ledelsens oplysninger om de udviklingsprojekter mv. som de lgbende deltager i.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere oplysninger om, at den samlede ledelse pa Synscenter
Refsnaes har et hgjt uddannelsesniveau og i interview afspejles faglig viden og erfaring samt et unikt kendskab til
malgruppens udfordringer og behov.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Tilbuddet har supervision bade for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdere og
ledelses oplysninger om at de far supervision.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes
pa baggrund af medarbejdere og ledelses oplysninger om at de har gode muligheder for at treekke pa ekspertviden.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det veegtes i bedemmelsen:
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen sikrer den enkelte borgers/det enkelte barns/den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle
omsorgspersoner.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og
sygefraveer.

Det veegtes ikke i bedemmelsen af tilbuddet, at hovedparten af medarbejderne pa Egehuset og Birkehuset ikke har
en paedagogisk uddannelse, flere har derimod erfaring med malgruppen.

Andre forhold:

At den daglige drift pa Synscenter Refsnaes varetages kompetent og fagligt og gkonomisk forsvarligt.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraeekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 09.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne/bgrnene/de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt
svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser fremgar det, at hvis
borgeren/barnet eller den unge har behov for 1 til 1 kontakt, sgrger ledelsen for at ans@ge om saerbevillinger.

Tilbuddets ledelse sikrer at fast personale og vikarer har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejdernes oplysninger om, at medarbejderne far de ngdvendige kompetencer enten via uddannelse eller
sidemands oplaering.

Andet i forhold til indikator 9a

At det af interview af henholdsvis, ledelse, medarbejdere, de unge og sagsbehandlere - fremgar det, at der i
indsatsen er fokus pa det enkelte barns/unges behov, flere af barnene/de unge har en til en normering.

At det af beskrivelserne fremgar, at medarbejdere pa Refsnaes er veluddannede og der bliver Igsbende fulgt op med
undervisning, temadage, kurser og efteruddannelse - desuden er Synscenter Refsnaes VISO- leverandar.
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Indikator 09.b Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hagjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 09.b

Tilbuddets personalegennemstremning er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Dette
bedemmes pa baggrund af oplysninger i seneste arsrapport hvoraf det fremgar at personalegennemstrgmningen
har veeret pa 24,3%.

Tilbuddet ledelse prioriterer personalemaessige tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal
personalegennemstrgmning. Dette bedemmes pa baggrund af ledelsens oplysninger om at udvikling og
efteruddannelse prioriteres. Samtidig oplyses at det ofte er svaert at rekruttere uddannede paedagoger til de tunge
afdelinger.

Andet i forhold til indikator 9b
At det af den fremsendte personaleliste fremgar, at pa Flgjen og Efterskolen har alle medarbejdere en paedagogisk

uddannelsesmaessig baggrund hvorimod pa Egehuset og Birkehuset er det under halvdelen der har en paedagogisk
uddannelse.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pé& hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedemmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke pa hagjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa
baggrund af seneste arsrapport, hvoraf det fremgar at sygefravaeret har vaeret 15,17 dage pr. medarbejder

Tilbuddets ledelse prioriterer personalemaessige tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimalt sygefravaer
hos personalet. Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere oplysninger om, at der arbejdes serigst med at
nedbringe sygefravaeret, de er hurtige til at tage omsorgssamtaler og er fleksible i forhold til Iasninger, sa
medarbejderen hurtigt kommer retur helt eller delvist.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne magder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Synscenter Refsnaes’s medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der i hgj grad modsvarer malgruppen og mgder borgernes/bgrnenes/de
unges aktuelle, individuelle og szerlige behov. Tilbuddet har i meget hgj grad strategisk fokus pa udvikling og
vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, samt i meget hgj grad fokus péa specialistkompetencer, nar dette
pakraeves. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad meder borgerne med respekt for
den enkeltes behov, forudseetninger og retssikkerhed.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmeerksomhed pa falgende: medarbejdernes muligheder
for faglig udvikling.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedegmmelse af kriterium
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Det veegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudseaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer,
herunder specialistkompetencer.

Det vaegtes ikke i bedeammelsen af tilbuddet, at hovedparten af medarbejderne pa Egehuset og Birkehuset ikke har
en paedagogisk eller socialfaglig grunduddannelse.

Andre forhold:
At Synscenter Refsnees ‘s medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og Synscenter Refsnaes’s metoder.

At den tvaerfaglige behandlingsindsats er unik for Synscenter Refsnaes, som derved kan tilbyde malgruppen de
allerbedste udviklingsmuligheder.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedeammes pa baggrund af
oplysningerne i den fremsendte personaleoversigt og medarbejdernes cv’er.

Tilbuddets medarbejdere kan redegare for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa
baggrund af interview af medarbejderne og socialtilsynets observationer under overlap.

Tilbuddet har kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette
bedemmes pa baggrund af ledelsens beskrivelser af deres strategiske tiltag som er beskrevet i udleveret dokument
"Strategiske indsatser, mal og projekter i perioden 2017 - 2020"

Tilbuddets kompetenceudviklingsomkostninger pr. medarbejder er lave sammenlignet med sammenlignelige tilbud.
Af seneste arsrapport fremgar, at der er afsat 3160 kr. pr. medarbejder til kompetenceudvikling.

Andet i forhold til indikator 10a

At det af strategiplanen fremgar og interview af ledelsen fremgar, at der er sat gang i flere delprojekter der skal
fremme medarbejdernes synsfaglige kompetencer.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med bgrnene/de unge, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes
pa baggrund af de unges beskrivelser fremgar det, at medarbejderne er gode til at stgtte og forsta dem, de foler sig
hart, set og forstaet - medarbejderne kender deres udfordringer og er uddannet til at hjaelpe dem.

Andet i forhold til indikator 10a
At flere af de unge beskriver, at de har faet mere selvtillid ved at komme pa efterskolen.

Kriterium 11 Udgéet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

30




Tilsynsrapport Socialtilsyn @AST sk




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hehsi.

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Synscenter Refsnaes’s fysiske rammer i middel til hgj grad understeatter
barnenes/de unges udvikling, tryghed og trivsel ved i hgj grad pa relevant vis at understatte formalet med
tilbuddets indsats. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i hgj grad tilgodeser bernenes/de unges behov for
bade feellesskab og privatliv, og at tilbuddets vaerelser, feellesarealer og faciliteter i middel grad fremtreeder
velholdte, hjemlige og velegnede til malgruppen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende: Pa de fysiske rammer pa
afdelingerne Egehuset og Birkehuset.

Det er socialtilsynets vurdering, at den gennem renoverede bygning i meget hgj grad vil danne en hensigtsmeaessig
ramme om de bgrnene og de unges liv pa Synscenter Refsnees, og den indsats der finder sted. Desuden er det
socialtilsynets vurdering, at omgivelserne, indretning og faciliteter i meget hgj grad understatter bagrnene og de
unges seerlige behov og formalet med indsatsen. Vurderingen er, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
barnene og de unges trivsel og tryghed samt ret til privatliv. Det er desuden socialtilsynets opfattelse, at de nye
fysiske rammer understgtter de unges relationer pa tveers af afdelingerne i et socialt stimulerende ungemiljg med
let adgang til de gvrige aktiviteter pa Synscenter Refsnaes. Af de unges beskrivelser fremgar det, at de oplever det
er fantastisk at vaere flyttet over i den nye bygning, akustikken og internet forbindelsen er bedre.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
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Det veegtes i bedemmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer bgrnene/de unges selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af
egne verelser.

At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og hjemlige.

Det veegtes ikke i bedemmelsen af tilbuddet, at borgerne pa § 108 pladserne ikke har eget toilet/bad.

Andre forhold:

At de fysiske rammer pa Synscenter Refsnaes bade indendgrs og udendgrs understatter bgrnene og de unges

muligheder for udvikling og trivsel. Der er i indretningen taget hgjde for i sa hgj grad det er muligt, at kompensere
for bgrnenes og de unge manglende synsevne, ved at de kan orientere sig ved brug af andre sanser.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedegmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Bgrnene/de unge er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af de
interviewede unges oplysninger om at de er glade for at bo pa Refsnaes og er tilfredse med deres veerelser.
Socialtilsynet observerede at vaerelserne er individuelt indrettet og afspejler den enkeltes interesser og behov.

Bgrnene/de unge anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af de unge beskriver at
de er rigtig glade for de faciliteter der er pa Refsnaes, hvor de har mange forskellige muligheder for aktiviteter.

Andet i forhold til indikator 14a
At der er ikke sket bygningsmaessige eendringer pa afdelingerne Birkehuset og Egehuset, her fremgar det af

medarbejdernes beskrivelser, at de vurderer at bgrnene, de unge og de unge voksne trives, og at de er meget
opmaerksomme pa hvis der er tegn pa mistrivsel.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets
observationer hvor Flgjen og Efterskolens fysiske rammer er top moderene og i meget hgj grad er velegnede til
malgruppen, hvorimod de fysiske rammer pa Egehuset og Birkehuset er nedslidte og utidssvarende.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets observationer af
at der i indretning af de fysiske rammer er taget hensyn til barnene og de unges synshandicap. f.eks. er indgang til
spisestuen markeret med Bestik de enkelte vaerelser er markeret med. f. eks en bamse, en bil 0. lign andre steder
er der skilte med punktskrift og i fortovsbeleegningen er det markeret at der eksempelvis sker aendringer, at fortovet
drejer eller lignende, sa de unge kan finde rundt pa egen hand.

Andet i forhold til indikator 14b

At Synscenter Refsnees har egen svemmehal og gymnastiksal, med alle de ngdvendige hjaelpemidler. Desuden er
store udenoms arealer, som de unge kan benytte.

At der overalt er taget hensyn til at barnene og de unge har et synshandicap og derfor har behov for at kunne
orientere sig pa anden made.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedegmmelse af Indikator 14.c

Bgrnene/de unge inddrages i indretning af eget veerelse. Dette bedgmmes pa baggrund af de unges oplysninger
om, at de selv har haft indflydelse pa indretning af deres vaerelser, og dem der ikke selv er i stand til at give udtryk
for hvad de gnsker, her har de pargrende eller medarbejderne indrettet veerelset ud fra deres kendskab til den
enkeltes interesser og behov.

Bgrnene/de unge inddrages delvist i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa
baggrund af de unge oplysninger om at de har haft indflydelse og kan komme med @nsker til &endringer. Pa
Egehuset og Birkehuset er det medarbejderne der star for indretning.

Bgrnenes/de unges veerelser fremstar hjemlige. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets observationer
under rundvisningen.

Tilbuddets feellesarealer fremstar delvist hjemlige. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets observationer af
at der i indretningen er taget hensyn til at bagrnene og de unge skal kunne komme rundt, hvorfor det umiddelbart
kan opleves at specielt Birkehuset og Egehuset er sparsomt mgbleret.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk bezeredygtigt.

Socialtilsynet er ligeledes ikke i besiddelse af oplysninger der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed
for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi ikke er fuldt ud gennemsigtig. | vurderingen veaegtes det, at
tilbuddet ikke har indberettet de lovpligtige arsrapporter for hverken 2015 eller 2016. Tilbuddet ber snarest muligt
indberette de manglende arsrapporter pa Tilbudsportalen.

@konomisk baredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er skonomisk beeredygtigt.

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets @konomi ikke giver mulighed for den forn@dne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi ikke er fuldt ud gennemsigtig. | vurderingen vaegtes det, at
tilbuddet ikke har indberettet de lovpligtige arsrapporter for hverken 2015 eller 2016. Tilbuddet bgr snarest muligt
indberette de manglende arsrapporter pa Tilbudsportalen.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysningsskema

Liste over ansatte

Liste over fratradte og nyansatte medarbejdere
Oversigt over vikarforbrug
beskrivelse af kompetenceudvikling
Oversigt over indskrevne beboere
Oversigt over fraflyttede beboere
eksempler pa status rapporter
Husorden/efterskolen

Procedure for Magtanvendelse
Resultatdokumentation

Under tilsynet har vi modtaget:

Virkningsevaluering af efterskolens ferste 3 ar i lang og kort udgave
Oversigt over Strategiske indsatser, mal og projekter i perioden 2017 - 2020
Oversigt over Projekt: synsfaglige kompetencer og faglige miljger

Oversigt over bemanding af delprojekter

Observation Socialtilsynet observerede en god og imgdekommende stemning overalt pa
tilbuddet.
Interview interview og opsamling med Omradeleder, en afdelingsleder og

dokumentationsmedarbejder.

Interview af 3 medarbejdere fra Egehuset og senere overvaerelse af overlab og
planlaegning af dagen

Interview af 2 medarbejdere pa Birkehuset, og senere overveerelse af overlab og
planlaegning af dagen

Interview 3 medarbejder fra Flgjen og 2 medarbejdere fra efterskolen
Interview/snak med 5 elever

Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er fgrst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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