Nykgbing den 2. juni, 2022

Sl/a2aLLAND

- L 2F 1{1}{?‘:"‘?-6?5;_

.
bl ]

Referat Patient- og pargrendemgde, torsdag den 2. juni 2022, kl. 15.00 — 17.15

Deltagere: Charlotte, Erik Lagerberg, Gyda Calundann, Hans-Erik Johnsen, Inger Vibeke Svanekier, Lene Vistisen, Marianne Frandsen, Ole Rasmussen,
Pia Funke, Ricco Dyhr, Tom Hansen, Vicky Gramkow.
Afbud: Carina Glitfeldt Hansen, Christian Tastrup, Kim Nielsen.

Titel og baggrund

Fremstilling

Opfelgning

1. Velkommen
/Formandskabet

Velkommen til ny ledelsesrepraesen-
tant chefsygeplejerske Tom Hansen,
Akutafdelingen

Christian Tastrup har gnsket at traede ud af rddet. Vi takker for bidrag og engage-
ment gennem drene.
Praesentationsrunde og kort praesentation af Tom Hansen fra Akutafdelingen.

2. Arbejde med og lae-
ring fra Utilsigtede
haendelser (UTH)

v/ Tine Renner, Risiko-
manager

P& opfordring fra rédet forteeller Tine
lidt om patient og pérgrendes mulig-
heder for indberetning af utilsigtede
haendelser og hvordan sygehuset ar-
bejder med lzering fra disse.

Ré&det bidrager med spagrgsmal og
feedback til processen

Praesentation af hvad UTH er, hvordan de kan indberettes, og hvordan de sagsbe-
handles.
Formalet er lzering og forebyggelse, ikke sanktionering. I forbindelse med opleegget
er vi blevet opmaerksomme p3, at pjecerne fra Styrelsen for Patientsikkerhed skal
ud pd afsnittene igen.
Spgrgsmal fra PPR:
- Kan vi evt. ggre mere for at udbrede budskabet til borgere/patienter om mu-
ligheden for at indberette UTH.
- Kan man bade indberette en UTH og en klage? Ja, det kan man godt.
- Deler man viden pa tveers af sygehuset — ja, det ggr man. Og vi deler ogsa
opmaerksomhedspunkter med de gvrige sygehuse i regionen.
- Hvem vurderer, om en UTH er reel, eller ikke? Alle UTHer bliver i systemet,
nar de er indberettet.
- Fdr man som indberetter tilbagemelding p&, hvad der er sat i vaerk, eller hvad
lzeringen har veeret? Nej, det ligger ikke implicit i dette system. Det diskuteres
altid i faglige sammenhaenge i de konkrete tilfaelde.

3. Opdateret forret-
ningsorden og kom-
missorium
v/ Erik og Ricco

Drgftelse og godkendelse.

Kommissorium drgftet og tages lige tilbage for at konkretisere nogle af formulerin-
gerne.

Forretningsorden drgftet og der kan vaere en overvejelse ift. mgdetidspunktet, der
kan forhindre nogle i at deltage. Det er som udgangspunkt torsdage, men sgges til-
passet medlemmerne i radet.

Begge dokumenter kommer tilbage i lettere revideret form pd naeste mgde.




Prioriteret indsats ift.
patientinddragelse -
LUP*

*[ andsdaekkende under-
spgelse af patfenttilfreds-
hed

v/ Marianne

Afdelingernes arbejdet med den prio-
riterede indsats for inddragelse/pati-
enttilfredshed i 2022: Forbedring af
"information ift. hvor man kan hen-
vende dig med spargsmdal om din
sygdomy/tilstand og behandling efter
din udskrivelse? ”

Drgftelse og sparring fra radet.

I perioden november 2021 — april 2022 har 2.384 patienter svaret pd det LUP-
spagrgsmal, som rddet har valgt. Alle afdelinger arbejder med spgrgsmalet, og det
bliver ogsd i fokus pa "Hvad er vigtigt for dig?-dagen’. Der ses endnu ikke en samlet
forbedring pa omradet.
Afdelingen for Mave-tarmsygdomme har bedt rddet om at se pa den information,
de udleverer til patienterne ved udskrivelsen:
- Medicinske patienter
o Ikke din sygdom, men ‘den’ sygdom.
o Henvendelser kun pd hverdage er lidt vanskeligt, nér man er ud-
skrevet op til en weekend.
- Kirurgiske patienter
o Skal telefonnummeret std lidt hgjere oppe i dokumentet? Laeseven-
ligt.
Ikke din sygdom, men ‘den’ sygdom.
Generelt bedre og mere tydeligt formuleret.
Skal der std noget om laegevagt og 112? Er det ngdvendigt?
Kan man ikke skrive de to besggssammendrag i eet dokument?
Kunne der std noget andet end 24 t ‘regel”?
- Skal der ikke std noget om henvendelser til egen laege?
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Siden sidst inkl.
Medlemmernes delta-
gelse i rad, arbejdsgrup-
per, workshops mv. her-
under opfglgning pa pro-
ces/resultat af arbejde,
som rddsmedlemmer har
veeret involveret i.

/ Alle

e Dialogmgde om forskning i Re-
gion Sjzelland / Pia og Vicky

e Plan for drets Hvad er vigtig for
dig?-dag den 9. juni / Hans-Erik,
Erik, Vicky, Ole

e Evaluering af deltagelse i "Ny
faggruppe pa sygehuset” / Vicky
og Inger Vibeke

e Sidste nyt fra MinSP / Vicky
e Deltagere til arbejdsgruppe om
onboarding af nye rddsmedlem-

mer

e Andet ...

Ricco orienterer om, at Sygehuset for to uger siden vundet Arbejdsmiljgradets pris
for bedste psykiske arbejdsmiljg i 2022. Prisen er givet for indsatsen vi ger pad syge-
huset for at udruste medarbejdere og ledere bedst muligt til at klare de belastnin-
ger man udszettes for. Radet giver stor anerkendelse af indsatsen.

Dialogmgde om forskning i Region Sjeelland. Vicky og Pia har deltaget. Diskussion
om, hvad der skal prioriteres forskning pa, hvordan man kan optimere forlgb pa fx
KOL-patienter. Relevante forskningstemaer for Nyk@bing F Sygehus kunne vaere
multisyge, lighed i sundhed, det hele menneske, og ikke mindst en LOFUS 2 (Op-
folgning pa den store Lolland-Falster undersggelse). En speendende dag, nyt magde
sidst pd aret.

"Hvad er vigtigt for dig?-dagen” den 9. juni. Hans-Erik, Vicky, Erik og Ole deltager.

Der kommer kaffe, kage og postkort i forhallen. Alle postkort haenges op i forhallen.
Der er ogsd aktiviteter i de enkelte afsnit. Carina hjeelper efterfglgende med opsam-
ling.

Ny faggruppe pa sygehuset. Inger Vibeke og Vicky har netop veeret til afsluttende
evalueringsmgde. Radets medlemmer fgler sig inddraget og synes processen har
veeret god og det har vaeret relevant at deltage i arbejdsgruppen. Anerkendelse for
at sygehuset har prgvet og undersggt om det kunne give veerdi.




SundhedsPlatformen: der er fokus pd multisyge og kroniske syge, herunder hvor-
dan de kan inddrages bedre og evt. have flere videokonsultationer. Nogle patienter
far rigtig mange beskeder, og det er sveert at administrere og skaffe overblik over.
Rédet kommer med input, som Vicky vil tage med til naeste mgde.

Ny workshop til efterdret for at revurdere hvilke indsatser der skal prioriteres.

Ny arbejdsgruppe til on-boarding af nye medlemmer: Erik og Hans-Erik.

Henvendelser til ra-
det, gensidig oriente-
ring og input fra rads-
medlemmer

/Alle

Brainstorm med afsaet i hvad man
som rddsmedlem har opdaget siden
sidst.

Kan der poppe en besked op pa patienter, der har problemer med at blive stukket,
sd personalet ved det inden de prgver at stikke flere gange.

N&r man er i akutafdelingen, kan man blive i tvivi om man er udskrevet. Der mang-
ler nogle gange en tydelig besked til patienten.

Netveerk for naersundhedstilbud — Care at home. Der er fgrste mgde online den 21.
juni. Link Kick off-mgde pd nyt netveerk for naersundhedstilbud - Care at home -
Danish Life Science Cluster. Det er et arrangement af den danske lifescienceklynge.
Hans-Erik efterlyser patientens input.

Erik har hgrt om en dedikeret sygeplejerske pd hjerteafdelingen som er rigtig god til
at folge op telefonisk pa sine patienter, og som de kan ringe til efter udskrivelse.

Spgrgsmal til parkering, hvor der andre steder er en erfaring med at man kan indta-
ste registreringsnummer ved fx en sekretzer i en afdeling, sd man pé distancen kan
fa registreret gyldig parkering.

Spargsmal vedr. udeblivelser fra fx rgntgenundersggelser.

Prioritering af punkter
til naeste mgde

Besigtigelse af det nye byggeri — nar
det er muligt.

Skal vi se tunnelen?
Innovation og erhvervssamarbejde ved Ricco.

Kan vi hgre om, hvordan det gar i medicinsk dagafsnit?

Evt.
Evaluering af madet/ Alle

Nzeste mgde: torsdag den 25. august
kl. 15-17.15

Evt. sommer-julefrokost efter dette
mgde.

I forbindelse med naeste mgde den 25. august vil vi prgve at laegge en plan ind
med noget mad bagefter.




