MinSP behandlingskontakten - skriv til patient

MinSP behandlingskontakten bruges til at skrive til patienter via MinSP. Der er adgang til navigator med sektioner som du kender det
fra fx dokumentationskontakten. Du kan derfor sende besked til patienten, skrive MinSP notat til journalen, lave Best./ord. Ydelseskode
mm. Som kliniker er det ogsa her du beslutter om patienten skal kunne svare tilbage pa din besked. Nar du er feerdig signeres MinSP
behandlingskontakten, som alle andre behandlingskontakter.

Hvis patienten har skrevet til dig f@rst, kan du tilgd behandlingskontakten fra in basket.

Hvis du vil skrive til patienten fgrst, skal du skrive ved at oprette en ny behandlingskontakt (af typen MinSP).
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MinSP behandlingskontakt abner

1. Tilknyt forlgbselement (hvis det
ikke er sket automatisk

2. Klik pa "Ny samtale” og skriv
din besked til patienten.

Besked vindue abner:

3. Klokkeikon viser om patienten
notificeres om denne besked

4. Vaer opmaerksom pa flueben i
"tillad ikke patientsvar” hvis
dette er et endeligt svar hvor
patienten ikke skal svare tilbage
i samme trad. (Patienten kan
altid oprette en ny trad og
skrive til afdelingen igen).

5. Skriv din besked

6. Klik pa send

Brug de funktioner i navigator du har

brug for, navigator indeholder
sektioner som f.eks.:

1. Skriv notat (der ogsa kan laeses
af patienten)

2. Ydelseskode?

Best./ord.

Signer til sidst

behandlingskontakten

w

- Patienten har skrevet til dig -
2 tilg& navigator fra in basket?
1. Veelg den patientbesked du vil
besvare

2. Klik pa MinSP
behandlingskontakt

MinSP behandlingskontakten abner,
brug relevante sektion og signer. (Som
* | tidligere beskrevet).



