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Introduktion 

PRO spørgeskemaløsningen til diabetespatienter er undervejs i national pilotafprøvning. Denne vejledning beskriver første version af 
spørgeskemaløsningen i Sundhedsplatformen.  

Løsningen består af et spørgeskema, som sendes ud automatisk, ved booking af en aftale til den årlige statussamtale. 

Formålet med PRO til diabetespatienter er, at sætte patientens behov i centrum ved samtalerne. Ved at have udfyldt PRO skemaet, inden 
mødet med klinkeren, er forventningen at patienten er bedre forberedt, og i kraft af at klinikeren har læst svarene, kan samtalen fokusere på 
det, der fylder hos patienten. 

I skemaet til diabetespatienter anvendes WHO-Fem trivselsindex (WHO-5). 

Den kliniske koordinationsgruppe, som udviklede spørgeskemaet, forventer at PRO-værktøjet kan tilføje værdi, både for patienten og de 
sundhedsprofessionelle. Denne manual beskriver, hvordan løsningen anvendes i Sundhedsplatformen. Alle skærmbilleder er fra et testmiljø. 
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Udsendelse af spørgeskema til statussamtale  

 

Sekretærens arbejdsgang  
Gå til patientens aftaleoversigt, og book ny aftale til statussamtale. Fremsøg den relevante besøgstype og acceptér. Færdiggør bookningen 
som vanligt. Spørgeskemaet udsendes automatisk via besøgstypen. Patienten modtager et indkaldelsesbrev i sin e-boks, hvor der står, at der 
vil ligge et diabetesspørgeskema, 14 dage inden deres aftale, i Min Sundhedsplatform. 

  

OBS! 
Følgende besøgstype medfører en 
automatisk udsendelse af spørgeskema til 
statussamtale: 
Årlig statussamtale med 
diabetespatient: 

STATUS [11748154] 
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Patient modtager indkaldelsesbrev 
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Patient modtager email påmindelse 

14 dage før statussamtalen, udsendes spørgeskemaet automatisk af systemet, og patienten modtager en email påmindelse om, at der ligger et 
nyt spørgeskema i deres MinSP. Dette sker kun, hvis patienten er MinSP aktiv, og ikke har frameldt sig email notifikationer: 
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Patient modtager og besvarer spørgeskema 

 
Patienten besvarer spørgeskemaet via MinSP. Nedenfor er et eksempel på en del af et spørgeskema.  

Se bilag for alle skærmbilleder af skemaet. 
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Sekretærens arbejdsgang  

Sekretær påminder om besvarelse 
7 dage inden statussamtalen, trækker sekretæren en rapport over hvilke patienter, der endnu ikke har besvaret spørgeskemaet. Sekretæren 
kontakter patienterne, enten via en MinSP besked eller pr. tlf., og opfordrer dem til at udfylde spørgeskemaet på deres PC, mobiltelefon eller 
tablet, inden konsultationen. Se hvilke rapporter der er tilgængelige under afsnittet Rapporter. 
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Desuden kan sekretæren, i Oversigt Over Afsnittets Aftaler (også kaldet OAA eller DAR), indsætte en kolonne, der viser om patienten har et 
ubesvaret spørgeskema liggende, og dermed påminde patienterne. OAA kan fremsøges oppe i højre hjørne. 

Vælg ”Indstillinger”: 
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1. Vælg ”Vis” 

2. Vælg ”Kiosk har ubesvaret patientindtastet spørgeskema” [ID 1104] 

3. Tryk på pilen for at tilføje kolonnen 

4. Gem rapporten så kolonnen ligger der fast 
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Kolonnen vil nu fremkomme i rapporten, og ikonet på billedet herunder markerer patienter, der har et ubesvaret spørgeskema liggende. Hold 
musen hen over ikonet, for at se hvilket spørgeskema det drejer sig om. 
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Patient møder op til statussamtale 

Sygeplejerskens arbejdsgang 

Visning af besvarelsen i patientens journal: Snapshot 
Overblik over spørgeskemaet findes i patientens journal under ”Snapshot”: 

 

Hvis man trykker på scorerne, kan man se en graf over de seneste svar, samt en oversigt over de spørgsmål, der giver scoren.  

Herfra kan man også gå til Synopsis via det blå link ”Vis i synopsis”.  
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Visning af besvarelsen i patientens journal: Synopsis 
Patienternes spørgeskemabesvarelser findes i journalen under ”Synopsis”.  Det er ikke nødvendigt at åbne en behandlingskontakt, for at se 
synopsis. 

 

 
Vælg fanen ”Patientrapporteret data”: 
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1. Dato: 
Viser hvilken dato patienten 
har besvaret. 

2. Nøgletal: 
Viser oplysninger om hvilket 
spørgeskema, og hvilke 
spørgsmål, der er besvaret.  

3. Patientens svar: 
Sorte svar betyder, at de var 
neutrale/positive. Røde svar 
betyder, at patientens 
besvarelse kræver 
opmærksomhed ved 
statussamtalen.  

4. Afkrydsningsfelter: 
Numeriske svar kan afkrydses 
her og vises i graf til højre for 
besvarelsen  
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Tryk på en hvilken som helst besvarelse, for at se alle svar af samtlige spørgsmål i højre side:  
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Ud for besvarelserne, der er skrevet med rød skrift, er der et (A). Dette står for ”abnorm”, og har samme betydning, som den gule markering i 
selve skemaet ude i højre side:  
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Visning af besvarelsen i patientens journal: Diabetes navigator 
Spørgeskemabesvarelsen ligger også i Diabetes navigatoren under fanen ”Patientrapporteret data”: 

 

Hvis man trykker på scorerne, kan man se en graf over de seneste svar, samt en oversigt over de spørgsmål, der giver scoren.  

Herfra kan man også gå til Synopsis via det blå link ”Vis i synopsis”.  
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Følgende scorer vises i patientens journal: 

• WHO-5 score (0-100) 
• Neuropati samlet score (0-16) 
• Cardiovaskulær samlet score (0-12) 
 
Yderligere skal man være opmærksom på, at hvis patienten scorer under 50 på WHO-5, vises to yderligere spørgsmål, der omhandler 
depressionsudredning:  

  
Hvis patienten scorer >3 på mindst ét af de indgående spørgsmål, bør patienten henvises til endelig diagnosticering af depression, ved 
eksempelvis praktiserende læge. 

For yderligere information om scorer, se bilag.  
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Scenarier der ligger uden for standard arbejdsgang 

Hvis patients aftale ombookes… 
Hvis en patients aftale ombookes, og patienten har besvaret spørgeskemaet inden ombookningen, vil besvarelsen stadig være i patientens 
journal. Ombookningen medfører ikke, at der udsendes et nyt spørgeskema. 

Hvis patienten ikke har besvaret spørgeskemaet inden ombookningen, vil spørgeskemaet igen blive tilgængeligt 14 dage før den flyttede aftale. 

NB! Systemet husker, at skemaet er tilgængeligt 14 dage før aftalen, og flytter også denne dato. Det betyder, at hvis I flytter aftalen 2 måneder 
længere ud i fremtiden, så vil skemaet først være tilgængelig 14 dage før den nye aftale. Hvis patienten allerede har set sit spørgeskema, eller 
er påbegyndt besvarelsen, kan det give anledning til forvirring, når de ikke længere kan se spørgeskemaet, fordi aftalen er flyttet. I kan følge 
arbejdsgangen for manuel udsendelse og ændre datoen for, hvornår skemaet skal være tilgængeligt. 

 

Hvis en patients aftale aflyses… 
Hvis en patients aftale aflyses, og patienten har besvaret spørgeskemaet inden aftalen aflyses, vil besvarelsen stadig være i patientens journal. 
Hvis patienten bookes til en ny aftale, vil patienten modtage et nyt spørgeskema.  

Hvis patienten ikke har besvaret spørgeskemaet inden en aftale aflyses, vil spørgeskemaet ikke længere være tilgængeligt for patienten, og der 
vil derfor ikke være nogen besvarelse i patientens journal.  
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Hvis patient har besvaret spørgeskemaet fejlagtigt og klinikeren skal rette… 
Hvis der, i klinikerens gennemgang af spørgeskemaet med patienten, findes en fejlbesvarelse, kan denne rettes i selve vurderingsskemaet: 

 

Hvis patienten f.eks. har svaret ”Forholdsvis sikker”, men faktisk mente ”slet ikke sikker”, kan der rettes her, inde på vurderingsskemaet. 
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Hvis der er behov for manuel udsendelse af spørgeskema 
Af forskellige årsager, kan der være behov for at sende et spørgeskema ud manuelt. Dette kan man kun, hvis patienten er aktiv på MinSP. 

Vælg In Basket: 

 

1. Klik på Patientmeddelelse 

2. Indtast patientens navn 

3. Klik på find patient 
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1. Klik tilføj spørgeskema 

2. Vælg det ønskede spørgeskema: MINSP PRO DIABETES [140100019] 

3. Skriv en passende tekst i emnefeltet 

4. Kryds af om man vil have besked, hvis meddelelsen ikke er læst 

5. Skriv en passende tekst i meddelelsesfeltet 

6. Klik Accepter og send (OBS: spørgeskema sendes ud til pt. med det samme, og der kommer svar tilbage i In Basket). 
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Rapportoversigt 
1. PRO Diabetes Min Sundhedsplatform - Rykkerrapport til ubesvaret spørgeskemaer før aftale (Patientbase) [3512229] 

2. PRO Diabetes Min Sundhedsplatform - InBasket & Aftale rykkerrapport - Patienter, som IKKE har besvaret spørgeskema (Patientbase) 

[3512317] 

3. Min Sundhedsplatform -  Antal aktive patienter - fordeling (Patientbase) [880806] 

4. MinSP Spørgeskema besvarelsesrapport (uden personfølsomme oplysninger eksport excel) - seneste måned (afsnit) [ID eftersendes] 

5. MinSP Spørgeskema besvarelsesrapport (uden personfølsomme oplysninger WebI) [ID eftersendes] 

  



 
 
 
 

 

25 

Find rapport 
Rapporterne findes i rapportbiblioteket, som kan tilgås via det blå søgefelt øverst til højre. Søg her efter rapportbibliotek og klik på denne: 

 

 

 

1. Indtast rapportnavnet eller ID’et for rapporten du ønsker at anvende 

2. Klik Søg 

3. Tryk på stjerneikonet. 

4. Rapporten er nu gemt i ”Mine rapporter” hvor du kan køre dem, efter du har angivet, hvilket spørgeskema du gerne vil trække en rapport 

på  
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Juster og kør rapport 

 

1. For at justere rapporterne højreklik da på den ønskede rapport og vælg ”Rediger”  
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PRO Diabetes Min Sundhedsplatform - Rykkerrapport til ubesvaret spørgeskemaer før aftale (Patientbase) 
[3512229] 

 

1. Indstil aftaledato (skal være en specifik dato) 

2. Klik kør  

Rapporten viser nu en liste med patienter, som har en forundersøgelse den dag og som ikke har besvaret spørgeskemaet (se afsnit ”kørte 
rapporter” for mere info) 
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PRO Diabetes Min Sundhedsplatform - InBasket & Aftale rykkerrapport - Patienter, som IKKE har besvaret 
spørgeskema (Patientbase) [3512317] 

 

1. Indstil i hvilket datointerval du ønsker at søge i 

2. I rapportens søgekriterier defineres det spørgeskema, brugeren vil trække en rapport på 

3. Vælg ”Kør” 

Rapporten viser nu en liste med patienter, som har besvaret spørgeskemaet (se afsnit ”kørte rapporter” for mere info) 
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Min Sundhedsplatform -  Antal aktive patienter - fordeling (Patientbase) [880806] 

 

1. Indstil i hvilket datointerval du ønsker at søge i 

2. Vælg ”Patienter tilset i mine overafdelinger” 
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Kørte rapporter 

 

1. Kørte rapporter viser en liste med patienter, hvor der kan foretages forskellige handlinger bl.a. 

2. Tilgå patientens journal 

3. Sende en MinSP besked til en eller flere patienter 

4. Dokumentere at man har været i kontakt med en eller flere af patienterne 

5. Tildele en eller flere at patienter en spørgeskemaserie 
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Bilag 

Algoritmer indeholdt i Spørgeskema i forbindelse med diabetes: 
 

• Algo 1: 5 spørgsmål, WHO-5 score (0-100) 
• Algo 2: Næsten alle: Grøn, gul, rød 

• Algo 3: 4 spørgsmål, Neuropati-gener (0-16) 
• Algo 4: 3 spørgsmål, Cardiovaskulære gener (0-12) 
• Algo 5: 2 spørgsmål, Depressionsudredning  
 

Algo 1: 5 spørgsmål, WHO-5 score (0-100): 

ALGO-1 udtrykker generel trivsel/velbefindende. 
Algoritmen specificerer en score dannet ved addition af de opnåede ALGO-1-værdier og multiplikation med 4. 
Hvis samlet score 50;100: Der er ikke umiddelbart risiko for depression eller stressbelastning. 
Hvis samlet score 35;50: Der er risiko for stress eller depression. 
Hvis samlet score er 0;35: Der er stor risiko for stress eller depression. 
Se også ALGO-5's precondition.  
 

Algo 2: Næsten alle spørgsmål: Grøn, gul, rød: 

ALGO-2 giver beslutningsstøtte i form af farvemarkering af de enkelte svar. Formålet er at fokusere personalets 
opmærksomhed på særligt bemærkelsesværdige svar.  
Algoritmen består i, at hvert spørgsmål tildeles en farvemarkering i overensstemmelse med svarets ALGO-2-værdi, og hvor 
værdierne fortolkes således: 
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   2 => rød 
   1 => gul 
   0 => grøn 
 (tom) eller # => ingen farvemarkering 
Spørgsmål, med mulighed for flere samtidige svar, tildeles en farvemarkering i overensstemmelse med den største ALGO-
2-værdi for de afgivne svar.  
 

Algo 3: 4 spørgsmål, Smerter ben/fødder (neuropati-gener) (0-16): 

ALGO-3 samler en score, der udtrykker neuropati-gener. 
Precondition: ALGO-3 er kun relevant, hvis der er svaret: 2230-A2. 
Algoritmen er baseret på en score dannet ved addition af de opnåede ALGO-3-værdier. 
Anbefalinger vil blive udarbejdet på baggrund af pilotafprøvningen i Aalborg.  
(2230-A2: ”I de sidste 4 uger har jeg været meget generet af smerter i fødderne eller benene” = ”Ja”). 

Algo 4: 3 spørgsmål, Åndenød/hjertebanken (cardiovaskulære gener) (0-12): 

ALGO-4 samler en score, der udtrykker cardiovaskulære gener. 
Precondition: ALGO-4 er kun relevant, hvis der er svaret 2232-A2. 
Algoritmen er baseret på en score dannet ved addition af de opnåede ALGO-4-værdier. 
Anbefalinger vil blive udarbejdet på baggrund af pilotafprøvningen i Aalborg.  
(2232-A2: ”I de sidste 4 uger har jeg været meget generet af brystsmerter, hjertebanken eller åndenød” = ”Ja”). 

Algo 5: 2 spørgsmål, Depressionsudredning: 

ALGO-5 udtrykker indikation for depressionsudredning. 
Precondition: ALGO-5 er kun relevant, hvis ALGO-1 < 51. 
Algoritmen er baseret på vurdering af de indgående spørgsmål hver for sig. 
Hvis score > 3 på mindst ét af de indgående spørgsmål, bør patienten henvises til endelig diagnosticering af depression 
ved eksempelvis praktiserende læge.  
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Spørgeskema i forbindelse med diabetes: 
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