	Behovsforståelse
	Formål
Dine svar hjælper os med at kortlægge dine behov – og danner grundlag for videre dialog om mulige løsninger.



	Afdeling/afsnit og sygehus
	
	Dato
	

	Faggruppe / rolle
	
	Udfyldt af
	



Sæt kryds ved de svar, der bedst beskriver situationen (sæt gerne flere kryds). Uddyb gerne med egne ord. Alle felter er frivillige.
	1. Patientperspektiv

	Hvilke behov oplever patienter i forløbet?
		
	Tryghed og kommunikation

	
	Sammenhæng i forløbet

	
	Ventetid / tilgængelighed

	
	Information og inddragelse

	
	Andet: ___________

	
	Det vides ikke på nuværende tidspunkt

	
	Ikke relevant




	Uddybning:


	Hvor opstår de største udfordringer?
		
	I overgange mellem sektorer/afdelinger

	
	I selve behandlingsforløbet

	
	Ved udskrivelse / efterforløb

	
	Kommunikation mellem faggrupper

	
	Andet: ___________

	
	Det vides ikke på nuværende tidspunkt

	
	Ikke relevant




	Uddybning:




	2. Personale og arbejdsgange

	Hvilke problemstillinger opstår i de nuværende arbejdsgange?
		
	Dobbeltregistrering / undværligt papirarbejde

	
	Uklar ansvarsfordeling

	
	IT-systemer understøtter ikke arbejdsgangen

	
	Kommunikationssvigt internt

	
	Andet: ___________

	
	Det vides ikke på nuværende tidspunkt

	
	Ikke relevant




	Uddybning:


	Hvordan påvirker nuværende arbejdsgange arbejdsmiljø og ressourcer?
		
	Tidspres / overbelastning

	
	Frustration og fejl

	
	Manglende ressourcer

	
	Højt ressourceforbrug

	
	Andet: ___________

	
	Det vides ikke på nuværende tidspunkt

	
	Ikke relevant




	Uddybning:






	3. Teknologi og løsninger

	Hvilke systemer og værktøjer anvendes i dag?
		
	SP / Sundhedsplatformen

	
	Andet EPJ

	
	Skemaer / papir

	
	Specialsystemer

	
	Andet: ___________

	
	Det vides ikke på nuværende tidspunkt

	
	Ikke relevant




	Uddybning:


	Er der eksisterende løsninger der ikke udnyttes fuldt ud?
		
	Ja, kendte moduler bruges ikke

	
	Ja, manglende oplæring

	
	Nej, systemerne udnyttes fuldt

	
	Andet: ___________

	
	Det vides ikke på nuværende tidspunkt

	
	Ikke relevant




	Uddybning:




	4. Kultur og organisering

	Er der villighed til at ændre arbejdsgange og inddrage nye teknologier?
		
	Ja, generelt positiv stemning

	
	Delvist – afhænger af omfang

	
	Nej, modstand er mærkbar

	
	Ukendt / varierer

	
	Andet: ___________

	
	Det vides ikke på nuværende tidspunkt

	
	Ikke relevant




	Uddybning:


	Anerkendes problemstillingen af ledelse og kolleger?
		
	Ja, bredt anerkendt

	
	Delvist – ikke alle ser det som problem

	
	Nej, problemet er ikke løftet

	
	Andet: ___________

	
	Det vides ikke på nuværende tidspunkt

	
	Ikke relevant




	Uddybning:




	5. Ressourcer og økonomi

	Hvor forventes ressourcemæssig gevinst?
		
	Tidsbesparelse for personale

	
	Reduktion af fejl og gentagelse

	
	Bedre patientflow

	
	Reducerede udgifter

	
	Andet: ___________

	
	Det vides ikke på nuværende tidspunkt

	
	Ikke relevant




	Uddybning:



Denne behovsforståelse skal sendes på mail til sundhedsinnovation@regionsjaelland.dk. 

Dine svar behandles fortroligt og bruges udelukkende af Sundhedsinnovation Region Sjælland.
