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Malgruppe:
Monitoreringsansvarlig

Formal:
Sikre at henvisninger til TeleKOL handteres og visiteres til de korrekte tilbud

Administration:
Henvisning afsendes fra enten sygehus eller almen praktiserende laege

Borger der er visiteret til “TeleKOL forlgb”, oprettes administrativt i EPJ /EQJ efter gaeldende lokale
procedurer. P3 sygehus indsaet smartfrase LUATELEKOLAFKLAR

Modtagelse af henvisning:
e Modtages af kommunal visitation: Henvisning modtages fra almen praktiserende lszege som en
ordination og sendes til monitoreringsansvarlige
e Modtages af almen praktiserende lsege: Henvisning til " TeleKOL forlgb”
e Modtages af sygehus: Henvisning til " TeleKOL forlgb” i sygehus regi og sendes til den visiterende
leege

Opfelgning pa henvisningen via telefonisk kontakt til borger skal sikre at:

e Borger har MitID og de ngdvendige e-sundhedskompetencer
e Spgrg ind til mobildaekning i hjemmet, sa det er afklaret inden, der bestilles udstyr.
o Sperg f.eks.: “Bruger du selv internettet pd din mobiltelefon hjemme? ”
o Sperg f.eks.: “Kan dine pdargrende bruge deres mobiltelefoner, ndr de er pG besgg hjemme
hos dig? ”
o Vurder om der evt. skal bestilles ekstra simkort inden bestilling af udstyr
e Afklare eventuelle spgrgsmal og tvivl fra borger
e Lave aftaler om tidspunkt for opstart samtale med fysisk fremmgde og udlevering og introduktion
af udstyr.

Husk, hvis borger mod forventning ikke opstarter TeleKOL skal henvisende laege informeres via en
korrespondancemeddelelse, arsag beskrives
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