


Program

• Sådan arbejder TOP

• Kommunikation

• Erfaringer og eftertanker



TOP
Tidlig Opsporing af psykose

En del af Kompetencecenter for 
debuterende psykose /OPUS

4 TOP sygeplejersker
1 specialpsykolog
1 ass. oversygeplejerske
1 kommunikationskonsulent
1 sekretær
1 ledende specialpsykolog



TOP

Sådan arbejder vi



Psykiatrien i 
Region Sjælland

Undersøger 15-65-årige 
for psykose

Telefonlinje åben for alle –
hverdage kl. 8.30-15-30

Telefonsamtale / 
vurdering af symptomer / 

faglig sparring

Mistanke om psykose –
samtale tilbydes hurtigst 

muligt



Frivilligt samtykke 
til at mødes

Gerne deltagelse af 
netværk / pårørende

Mødes i nærheden 
af den unge

Misbrug Henviser til udredning hvis 
aktuelt – tid inden 14 dage



Efter samtalen

• Drøftelse på tværfaglig konference
• Fyldestgørende henvisning til psykiatrien
• Tilbagemelding til ung, netværk og samarbejdspartnere
• Orienterer egen læge
• Tilbyder deltagelse i 1. samtale
• Evt. underretning



Kommunikation



Hvorfor 
kommunikation?
• Jo større informationstryk, jo flere 

henvendelser

• Afstigmatisering (barriere for at søge 

hjælp)

• Kendskab (TOP og tidlige tegn)



To målgrupper

Fagfolk Potentielle brugere 
(unge / pårørende)  

De er i kontakt med de unge og ser 
forandringer / tidlige tegn 

Vi har høj troværdighed

Svær gruppe 
(mediebillede, kompleksitet, 

stigmatisering)



Faglige oplæg



Fremskudt 
medarbejder
• Faxe
• Stevns
• Kalundborg
• Slagelse
• PAM
• headspace



Feedback fra fagfolk

”Vi prøver at møde de unge hurtigst 
muligt, når behovet opstår. Når jeg 

sender de unge til lægen, går der tre 
måneder, hos TOP går der højst 14 
dage – og det er så vigtigt, det der 

med at kunne gribe de unge, når de 
er klar.”

”Jeg har en tryghed i, at når 
vi oplever noget, vi skal have 

en ekstra vurdering på, så 
tager jeg fat i TOP-kortet på 

mit skrivebord.”

”Godt, at der kommer 
nogle ud det sted, hvor 
den unge er i forvejen –
det er mindre formelt.”

Timing
Tryghed for de unge

Professionalisme



Trykte materialer



www.tophotline.dk



Facebook.com/tophotline



Erfaringer og eftertanker



Feedback fra brugere

”Det var rart, fordi jeg følte, jeg 
blev ordentlig lyttet til. Det havde 

jeg ikke oplevet før. Det var 
forløsende efter den samtale. 
Jeg følte, der var blevet taget 

vægt af mine skuldre.” 

”Der blev spurgt ind i dybden til det, som 
min datter sad og fortalte. Jeg kunne 

mærke, det var nogle helt andre 
spørgsmål, som hun kunne relatere til. 
Hun blev taget seriøst, og de kunne se, 

der var en masse ting, der ikke stemte. Det 
var en kæmpe forløsning. Jeg tudede 
bagefter som mor, fordi vi omsider var 

kommet igennem et nåleøje. Det var en 
kæmpe lettelse.”

Bruger Pårørende



Eftertanker

• Er TOP et ekstra led? 

• Telefonvisitation

• Hvad med de vi ikke henviser?

• Diagnostik og psykoseforståelse kan være forskellig på tværs af 
regionen
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