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Kapitel 3
Feedback og folelser

I dette kapitel skal det handle om de falelser, der kan veere for-
bundet med peer feedback, og om hvordan man kan gere den
modtagerrettet. Feedback kan pavirke relationer mellem dem,
der giver og modtager feedback, fordi den vaekker folelser. Det
er en del af at blive uddannet til en profession at leere at give og
modtage feedback. Og dermed ogsa at leere at kende, genkende
og handtere folelser i forbindelse med feedback.

God peer feedback athanger af, at alle foler sig trygge, og at
man 1 feedbacksammenhzng bygger et forpligtende fzllesskab
op. Ved god peer feedback arbejder man sig henimod professi-
onelle mader at give og modtage feedback. Det kraver, at man
anerkender, at feedback er noget, man kan lzre af. Eller at det
med gvelse bliver det, efterhanden som man selv og ens medstu-
derende bliver gode til at bruge feedback.

De gode folelser, som peer feedback kan fore med sig, er, at
man giver noget og far noget igen: fzellesskab, vaerdifulde relatio-
ner, at man laerer og laver noget sammen. Bekreftelse, anerken-
delse, tillid og respekt. At ens arbejde bliver set og taget serigst.

Folelser i forbindelse med feedback kan undertiden stille sig
i vejen for at vaere “professionel”. Et eksempel er, hvis en feed-
backmodtager forstar kritisk feedback eller forslag til @ndringer
som en kritik af sin person.

Feedbackmodtagerens folelser

Vi kender det nok alle: Man kan se frem til at fa feedback fra an-
dre og venter spzendt pa, om ens arbejde bliver anerkendt. Og si
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kan man blive opleftet, klogere og have mere mod pa at arbejde
videre med gode idéer til hvordan. Eller man kan fole sig skuf-
fet, uretferdigt behandlet, misforstéet og ikke sd motiveret for at
arbejde videre som for feedbacken. Man kan lukke af, hvis man
far for mange forbedringsforslag eller korrektioner. Og man kan
fole sig skamfuld over, at ens udkast var ufeerdigt og uperfekt,
og at medstuderende og underviser har set, hvad man har svert
ved. Og endelig kan det veere svaert at vere helt afslappet sam-
men med vennerne eller i fredagsbaren efter feedbacken.

Ligeledes kan der opsté negative folelser i peer feedback, hvis
man faler, at det at vise sit ufeerdige arbejde frem udstiller, hvad
man (endnu) ikke kan s godt, ligesom de kan opstd, hvis man
foler, at andre ikke forbereder sig lige sa godt, som man selv gor.
Det virker demotiverende, hvis ens gruppemedlemmer ikke gor
lige s& meget ud af peer feedback, og man kan blive irriteret pa
sig selv og p& gruppemedlemmer, hvis man synes, at de andre
har ansvaret for negative tilbagemeldinger, som hele gruppen
har faet pa et fzelles produkt.

Modtageren af feedback skal kunne tage feedbacken ind og
kunne omsztte den til leering, gerne i handlinger. Derfor er re-
spekt for modtageren afggrende for, at feedback overhovedet gi-
ver mening.

Feedbackgiverens folelser

En studerende siger om folelser som feedbackgiver:

En folelse, jeg personligt har siddet med som feedbackgiver, er
inkompetence. Jeg synes ofte, det kan vare svert at give feed-
back pa noget med et hajt fagligt niveau, fordi jeg ikke foler mig
kompetent nok, da jeg stadig kun er studerende. Jeg kan ogsd
opleve en usikkerhed, hvis jeg leeser noget, andre har skrevet,
som jeg har forstiet anderledes - for hvem af os har sd ret, og
hvem har misforstiet noget? (Julie Hvid Meller Andersen, bio-
analytikerstuderende, 5. semester)
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Det er nok en meget genkendelig folelse. Nar man ikke foler sig
kompetent til at give feedback, sa har man brug for:
At vide, hvad man skal give feedback ud fra. Er der kriterier?
Har modtager specifikke gnsker?
At vide, hvad man ikke skal give feedback ud fra - nemlig un-
derviserens viden og kompetencer. Fx kan det veere, at man
ikke skal give feedback pa facts, udregninger og lignende,
men pa form og fremstilling.

Folelsen af ikke at veere kompetent er god at lzere noget af, for
den siger, at man har brug for at fa afklaret, hvad ens opgave og
rolle som peer feedback-giver er i den situation, sa man kan fa en
folelse af, at man i hvert fald er ved at leere noget, og at det er ok
ikke at veere feerdig med at leere, men at veere pa (rette) vej.

Som feedbackgiver kan man ogsd komme i klemme med folel-
ser, hvis man er meget kritisk over for noget, man giver feedback
pa, og har sveert ved at finde noget at anerkende. Man kan fole sig
som en besserwisser, som ikke har noget pa spil, men bare geor
sig klog pa andres arbejde. Og det er faktisk meget nemmere at
fikse andres arbejde end at producere sit eget, is@r nir man har
traening i at give tilbagemeldinger pa lige den type opgaver. I sin
irritation skal man huske sig selv p3, at det er netop lige her, man
kan lzere noget vigtigt. Man lerer:

At analysere problemer i et fagligt produkt, som er undervejs

At sporge og begrunde fremadrettede forslag

At formulere sig paedagogisk og i en god tone.

Netop de udfordrende opgaver, som man kommer til at give
feedback p4, kan vaere dem, man leerer mest af. Man leerer som
feedbackgiver ikke noget af at give kommentaren: “Fint, flot!”
Der kan vaere meget pa spil i feedback, maske iszer i peer feed-
back. Og netop derfor er det vigtigt at veere sa venlig, konstruk-
tiv og tillidsvaekkende, som man kan, uden at man af den grund
sleekker pa det faglige og analytiske blik pa faglige praestationer.
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Det analytiske blik er man som studerende ved at opbygge. Og
vi har alle brug for at lane andres gode, analytiske blik pa vores
arbejde, for vi afleverer det til endelig bedemmelse - og derefter
har vi ogsa brug for at f3 en retfeerdig og god laesning af vores ar-
bejde, en god feedback og bedgmmelse, uanset hvad karakteren
bliver. Og vi har brug for at fa lov til at se andres arbejde under-
vejs, for det lzerer vi meget af at gore. Derfor dur det ikke, hvis vi
truer hinandens gode selvvzard for meget, nér vi giver feedback.

Det er ikke produktivt, hvis vi har vores selvvaerd for meget i
klemme, nér vi far feedback. Det kan fx ske, at nogen afleverer
noget, som er lavet i sidste gjeblik og egentlig ikke fortjener tid til
feedback. S& er det ok, hvis dem der skal give feedback sperger,
om opgaven er i et tidligt stadie, og ikke bruger sa meget tid pa at
gd videre ind i det. Og sa hurtigt videre! Det er godt at kunne se
ufzerdige arbejder undervejs som et trin i en leengere proces med
at fremstille noget. Se det som et led i processen. Nar medstude-
rende kommer med deres input til arbejde, som er undervejs og
endnu ikke feerdigt, kan feedbacken vere:

Et vigtigt vendepunkt i processen (enten positivt eller nega-

tivt)

En bekreeftelse af, at arbejdet er godt pa vej

En lidt ligegyldig og overfledig feedback, der rammer forbi

malet med at give konstruktiv feedback. Her kan feedback-

modtager fole sig unfair behandlet og teenke, at feedback-

giver ikke forstér, hvad man vil med sit arbejde, eller hvilke

forudsatninger man har haft.

Uanset hvad det viser sig at vere, si kan man lare noget af det.
Hvis feedbacken satter negative folelser i gang, og det foles
utrygt, hvordan kan I, bide studerende og underviser, s hver
iseer forholde jer til det?

Her er en aktivitet, der kan laves individuelt og bruges til at
komme fra den umiddelbare folelse til tanke og til handling.

[Kapitel 3. Feedback og falelser

% Aktivitet - feedback fra felelse til handling

Tag noter til dig selv:

1. Hvad folerjeg i forbindelse med denne feedback?

2. Hvad teenker jeg om denne feedback?

3. P4 basis af denne feedback, hvilke handlinger kunne jeg da foretage for
at forbedre mit arbejde pa en anden opgave? Og for at forbedre vores
peer feedback?

Winston & Carless 2020: 31

Hvis I ved en evaluering af feedback finder ud af, at der har veeret
for meget selvvaerd i klemme i feedbacken, kan I justere ved at
andre pA spilleregler og kriterier for peer feedback. En mulighed
er at holde feedbacken til spgrgsmal og fremadrettede forslag.
Altsi lzegge 13g pa bedemmelse og kritik og - méske i en periode
- kun sperge og give fremadrettet, konstruktiv feedback.

At dele sit arbejde med andre

Forudszetningen for al feedback er, at man vil dele sit arbejde
med andre. Det kan i sig selv foles sveert. Hvis man fx synes eller
ved, at der er feerdigheder, som man kunne bruge flere af; fx til
at skrive, regne, tegne eller professionshandlinger, man er ved
at leere, sa kan det fales pinligt, at medstuderende eller under-
visere ser, hvad man kan og ikke kan. S& kan det vare fristende
ikke at aflevere noget til feedback eller at indlede med sd man-
ge undskyldninger, at feedbackgiveren reelt ikke tgr kommen-
tere. Ingen af delene er en god idé. Men folelsen er god at vere
opmarksom pa, for den kan hjelpe en til at huske pa, at man
skal treene de ferdigheder, mens man studerer. En god made at
handtere det pa er ikke at undskylde, men at skrive eller sige en
kort meddelelse som: “Jeg er ordblind, og selvom jeg har stave-
kontrollen pa, sé kan I maske se, at der nogle ord, som smutter.
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Jeg kunne godt teenke mig, at [ leeser efter argumentation og do-
kumentation, sproget vender jeg selv tilbage til senere.” Altsa en
kort forklaring, der viser, at man selv er bevidst om sit arbejdes
udgangspunkt.

Man kan ogsa have uvilje mod at dele sit arbejde undervejs,
hvis man selv synes, at man har arbejdet hardt med stoffet, og at
andre maske har arbejdet knap sa hardt. S kan man fa den tan-
ke, at man ved at lade sine studiekammerater se sine udkastlader
dem fa adgang til idéer, resultater, udregninger, praksisser, som
de sa skyder genvej til, uden at de yder det samme til gengeeld. Sa
ma man sige til sig selv, at det ikke tager noget fra ens egen pree-
station, ens egen opbygning af faerdigheder og kompetencer og
den sikkert positive feedback og bedemmelse, man selv far, hvis
ens kommende kollegaer i professionen ogsa leerer noget. Og den
baggrundsviden og de kompetencer, der ligger bag det gode ar-
bejde, kan man ikke skyde genvej til gennem medstuderendes
opgaveudkast og faglige ovelser alene. Man ma selv gve sig: skri-
ve, tale, regne, male, tegne, designe, demonstrere professions-
faglige handlinger, og man ma leese sin faglitteratur. Ellers kan
man ikke fa sit arbejde til at haenge rigtigt sammen.

Det er godt at veere opmeerksom pa de folelser, man har, nar
man giver og far feedback. Det skal gerne fgles, som om der
foregar noget konstruktivt eller lige sd godt: at det kan blive kon-
struktivt og leererigt, ndr vi lige far leert og justeret det, sa vi kan
bruge det bedst muligt. Talmodighed er derfor en folelse, der
kan veere god at have med sig. Evaluér gerne peer feedbacken ef-
ter hver gang eller jeevnligt (se s. 104 og frem), og tal ogsa med
underviserne om, hvordan feedback foles. Hvis peer feedback
ikke foles helt rigtig forste gang, sa teenk over og tal om, at deter
aktiviteter, som I sammen skal udvikle. Peer feedback er en gen-
nemgaende faktor i et arbejdsliv og er derfor et vigtigt element i
livslang leering.

Peer feedback handler grundleggende om at “spille hinan-
den gode”, som man siger i sport. Det gor god feedback til et gen-

Kapitel 3. Feedback og felelser

sidigt snske og fordrer, at begge parter gor det sa godt, de nu kan,
og er forpligtede pa bade hinanden og sig selv.

Folelser betyder rigtig meget for, hvordan feedback kan blive
optaget og brugt. Derfor er det vigtigt altid at teenke iser feed-
backmodtagers folelser ind og at lave spilleregler ud fra hensyn
til folelser og god tone i feedback og ogsa at spgrge til, hvordan
feedbacken foltes. Det vender vi tilbage til i kapitlerne 4, 5 og 6.
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Kapitel 5

Feedbackmodtager: Hvordan
kan du bruge peer feedback?

At tage imod og bruge feedback er helt afgarende. Hvis ikke
modtager kan og vil forarbejde feedback og bruge den fremover,
sa kan selv den bedste og mest indholds- og formmeessigt kor-
rekte feedback vaere spildt eller endda skade modtagers motiva-
tion, arbejde, selvveerd - og ogsa skade forholdet til feedbackgi-
ver. Feedbackmodtager holder noglen til, hvad brugbar feedback
kan vere, og hvor greenserne gér. Modtagers reaktioner pa feed-
back indeholder vigtige informationer, som skal bruges, nar man
opbygger en peer feedback-kultur. Reaktionerne skal man veere
nysgerrig pa og fa inddraget i arbejdet med at skabe rammer for
peer feedbacken, som er med til at skabe en god og konstruktiv
studiekultur. Det geelder ogsa feedback fra vejledere /undervise-
re.

Rammen med kriterier for feedback og med en fremgangs-
méde og médske ogsa nogle spilleregler, tzenker vi er opstillet af
underviser/vejleder - maske sammen med holdet. I det folgende
handler det kun om feedbackmodtagerens muligheder for at 3
mest muligt ud af peer feedback via god forberedelse, forvent-
ningsafstemning for feedbacken, gode praksisser i selve situatio-
nen og god efterbearbejdning og brug efter sessionen, hvor man
modtager feedback.
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Feedback som modtager kan tage imod

Her er nogle forudsaetninger for, at modtagere af feedback kan

tage imod feedback:

* Feedback skal vaere forstielig, overskuelig og let at afkode.
Feedback skal foles retfeerdig og rimelig.
Feedback skal hvile pa kriterier, som man kender og er felles
om.
Feedback skal forholde sig til det, som er det vigtigste og ak-
tuelle for modtager.
Feedback skal vare fremadrettet, brugbar og konstruktiv.
Det skal gerne vaere muligt at handle pé feedback, og hvis no-
get skal laves om som falge af feedback, sa skal det helst foles
overkommeligt at revidere eller omarbejde.
Feedback skal komme fra personer, som man forventer, vil en
det godt.
Feedback skal komme fra personer, som kan give relevant
feedback.
Feedback skal vere solidarisk med modtagerens intention
med arbejdet og den sammenhang, som det skal indga i.
Feedback skal respektere eller endda hejne modtagerens
selvvaerd.
Feedback skal ga pa produktet eller processen, ikke pa perso-
nen og personens tilgang til arbejdet.
Feedback skal man std frit over for. Hvis modtager ikke kan
bruge feedback og oplever den som helt ved siden af; s3 skal
feedback ikke forpligte modtager pa andet end et “tak for
feedback” og en overvejelse om, hvorvidt det var relevant
feedback eller ej.

Maske har du/I endnu flere forudsztninger for at tage imod
feedback og bruge den til noget, end vi har oplistet her.

Kapitel 5. Feedbackmodtager: Hvordan kan du bruge peer feedback?

% Aktivitet - del erfaringer med at modtage feedback

Tal med hinanden i peer feedback-gruppen og med underviser om, hvad
I har af god erfaring med feedback, og hvad der ger jer abne over for at
bruge og arbejde videre med feedback.

De forudsetninger, der er oplistet ovenfor, kan det vere svaert
for alle feedbackgivere helt at leve op til. Det tager nemlig tid at
leere at give feedback og at lere hinanden at kende. Derfor ma
man som feedbackmodtager veare parat til, at alle skal lzre det
og leere det sammen. Man skal veere opmarksom p3, at det er
en ny proces, hver gang man arbejder sammen med nye med-
studerende med en anderledes studieordning og med en anden
vejleder eller underviser. Fx er typiske begyndervanskeligheder
med peer feedback:
* At man er for flinke ved hinanden og roser globalt: “Det ser
bare rigtig godt ud!”
At man gdr ned i detaljer om fx sprog og formalia, fordi man
1de sproglige detaljer med nogenlunde sikkerhed ved, hvad
der er korrekt.

Feedback kan lzeres, men det kan sagtens vaere, at man bade skal
have instruktion, se et par eksempler og prave det nogle gange,
for man kan give virkelig relevant feedback. Og den villighed til
at lere og ikke give op med det samme, m& man have.

At modtage feedback

Alle, der deltager i peer feedback, mé forholde sig til, at det er ens
medstuderende, der giver feedback, og ikke vejleder eller under-
viser. Og mange studerende mener, at vejleders feedback altid
vil veere bedre, mere kvalificeret og i hvert fald mere retnings-
givende, i forhold til hvad man vil blive bedemt p3 til eksamen.
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Og det er rigtigt, at undervisere i et fag som regel kan give bed-
re kommentarer pa indhold (Patchan m.fl. 2009). Og inden for
gruppen af ens medstuderende kan man teenke, at feedback fra
dem, der er lige s dygtige eller dygtigere til faget, end man selv
er, vil veere mest leererig.

Men forskning har vist, at hvis studiekammerater fir de
samme kriterier at give feedback ud fra, er der lille forskel pa
feedback fra holdets dygtigste og holdets darligste (Patchan &
Schunn 2016). Amerikanske undersggelser af studiefeedback
har vist, at hvis man laver “blind-review” (dvs. hvor modtage-
ren ikke ved, hvem der giver feedback) med studiekammerater,
undervisere og eksperter i akademisk skrivning som feedbackgi-
vere (Patchan m.fl. 2009), er det sveert for modtagerne at afgere,
om feedbackgiver er medstuderende, underviser eller ekspert 1
opgaveskrivning. Ogien del tilfzelde bliver medstuderende valgt
som de bedste feedbackgivere, fordi de er mest opmuntrende.
Opmuntring har man nemlig brug for, ndr man arbejder intenst
med noget, og det kan undervisere og vejledere glemme for 1 ste-
det at fokusere mere pa fejl, der skal rettes.

Som studerende skal man netop huske pa, at feedback kan
vaere meget mere end kun fejlretning. Det er netop de fremadret-
tede muligheder for endnu bedre arbejde, som feedback gerne
skal fremme. Og det er et potentiale i at fa feedback fra ens stu-
diekammerater, at de ved fra dem selv, hvad der kan veaere sveert
at lzere og at demonstrere, og derfor kan de kommentere fra et
udgangspunkt, der ligger teet pa feedbackmodtagerens.

Sa hvad kan ens medstuderende byde pa? De kan:

+ Forholde sig til arbejdets undersogelsesdesign, form, struk-
tur og udfarelse: argumentation, sammenhzng mellem argu-
mentation og dokumentation, struktur, logik, sammenhang
Se, hvor noget ikke er forklaret og udarbejdet nok - eller gen-
tages ungdvendigt

- Se, hvor arbejdet er pa vej hen, men ikke helt er ndet til endnu
Foresla forbedringer

Kapitel 5. Feedbackmodtager: Hvordan kan du bruge peer feedback?

Vaere en lzeser - og en leser kan se noget andet og ofte mere
end den, der har lavet arbejdet

- Formulere feedback, s& medstuderende forstar den

- Stille sporgsmal til forklaringer

- Kommentere pa noget, der fungerer godt, med fremhzavelse
af hvorfor eller hvordan det fungerer godt for leseren

. Komme med henvisninger til litteratur, videoklip, figurer,
forelzesningsslides eller andet, man selv har brugt.

Peer feedback spiller en meget stor rolle for professionsudgvere
i erhverv. Der gives feedback pd mange slags igangvaerende op-
gaver og arbejde, og evnen til bide at give og modtage peer feed-
back pé en professionel og konstruktiv made er en vigtig profes-
sionel kompetence at gve sig pa.

Var laeringsorienteret som feedbackmodtager

Nér man eriuddannelsessammenheng, skal man tzenke al feed-
back som en mulig del af leringen. Det geelder om at vaere dben
og lzringsorienteret og mindst muligt i forsvarsposition.

Om at modtage feedback - underviseres gode rad

+  Modtag kommentarerne med professionalisme - evt. kritik angar ikke
din person, men din besvarelse af en modulopgave. Anerkend mulighe-
den for, at den givne feedback kan hjalpe dig videre fagligt og i sidste
ende kan gere dig til en bedre musiklerer.

Torkil Jolin, leereruddannelsen

«  Spild ikke tiden med at ga i forsvarsposition, hvis | meder kritik - Lyt til
pointen i det, der bliver sagt og kassér det, hvis | vurderer, at det ikke
kan bruges. Alle kommentarerne skal ikke nedvendigvis med.

Line Palle Andersen, ernerings- og sundhedsuddannelsen
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Lyt dbent og anerkendende til den feedback, som du far. Det er suve-
reent dig, der bestemmer, hvad du vil tage med dig, resten lader du lig-
ge. Det er dig, der bestemmer, hvad der er vigtigt og brugbart.

Grit Laurvig Kierstein, socialrédgiveruddannelsen

Det er vigtigt, hvad feedback indeholder, hvem der giver den,
hvordan tonen er, og hvad man selv som modtager gor med feed-
back, mens og efter man modtager den. I det folgende giver vi
nogle forslag til leeringsorienterede indstillinger og forventnin-
ger til peer feedback.

Forventninger til at fa feedback

I alle samarbejder er deltagernes forventninger vigtige, hvis
skuffelser og zrgrelser skal forebygges. Derfor er det vigtigt med
en forventningsafstemning mellem dem, der er med i en peer
feedback-sammenhzng, og den, der er vejleder, holdkoordina-
tor eller facilitator af feedbacken.

Som feedbackmodtager kan du forvente, at feedbackgivere:
Har forberedt sig
Vil give dig noget, som du kan bruge fremadrettet
S3 godt de kan forholder sig til konkrete ting, som du siger
eller skriver, at du specielt gerne vil have feedback pa.

Til gengzeld kan feedbackgiveren forvente af feedbackmodtage-
ren:
At arbejdet, man giver feedback pa, er aktuelt og relevant og
ikke overhalet af senere versioner af samme opgavebesvarel-
se
At feedbackmodtageren har kommunikeret, hvis der er no-
get, man ikke skal give feedback pd, s8 man ikke spilder tid pd
noget, som hgrer til senere 1 processen
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At feedbackmodtager i det mindste vil overveje og sortere i
feedbacken.

Og forvent ogsa:
At feedbackgivere ikke synes, at dit arbejde er feerdigt!

Det kan veare frustrerende, for man kan have det hab, at feed-
backen vil veere, at arbejdet er perfekt i sin nuvaerende form og
kan omdebes fra udkast til afleveringsklart produkt. Maske hé-
ber man mest p& anerkendelse og bekreftelse i, at man er pd
rette vej. Men pointen med feedback er jo netop at fa inspiration
og idéer til, hvordan man kan laere mere og gere opgaven end-
nu bedre. S3 i virkelighedens verden er det sjeldent, at den gode
feedback blot er ros og bekraftelse.

Feedbackgivere har meget ofte flere og sterre @ndringsfor-
slag, end man som modtager kan og vil implementere. Man kan
blive overveldet ved tanken om det arbejde, det vil kraeve, og
skuffet over, at arbejdet ikke i lzesernes gjne var laengere pd vej.
Men den mest fremadrettede feedback bestar i virkeligheden
af: “Ger noget mere ud af X, sé leeseren bedre kan folge, hvor
du kommer fra, og hvor du vil hen med det.” Og det er helt i or-
den, hvis man ikke “fér fri” af peer feedback (og underviserfeed-
back). Det er kun godt at have forskellige input at velge ud fra,
ogsa selvom noget er lidt skeevt, kraevende eller kritisk.

Peer feedback er fremadrettet feedback, altsd med fokus pd,
hvad du kan gere bedre, inden du evt. modtager underviserens
vurdering af dit studieprodukt. I nogle tilfelde er underviseres/
vejlederes feedback rent bagudrettet med fokus pa, hvad du har
gjort. Netop derfor er det en del af forventningen til peer feed-
back, at der vil veere forslag til at revidere og udarbejde mere.

Her folger nogle rid fra undervisere til feedbackmodtageren,
s& du kan fa stgrst muligt ud af peer feedbacken:
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Forventninger til at modtage feedback - underviseres gode rad

* Husk, at du far mest ud af den skriftlige feedback, hvis du forholder dig
abent og modtagende over for bade ros og ris samt ndringsforslag
- meget ofte vil sidstnaevnte have sterst leringsmassig vardi. Husk
omvendt ogsa, at du selv udvaelger de dele af den samlede feedback,
som du finder mest konstruktiv, idet du saledes formentlig kan valge at
lukke @jnene for visse dele af den feedback, som du har modtaget.

Jesper Hundebal, forvaltnings- og administrationsuddannelserne

* Kend spillereglerne for feedbackaktiviteten og felg dem. Vaer aben og
nysgerrig, bade nar du giver, og nar du modtager feedback - pa den
made far du sterst udbytte.

Elisabeth Holm Hansen, tegnsprogs- og skrivetolkeuddannelsen

Brug underviser/vejleder

Hvis man far peer feedback, som er uventet eller foruroligende 1
forhold til indholdet, de spilleregler, der er aftalt, eller i forhold
til ens opfattelse af egne feerdigheder og kompetencer, sa kan
man markere eller “flage” feedbacken over for underviser/vejle-
der (som man kan ggre det i peer feedback-programmet Eduflow
(se s. 126 1 denne bog)). Underviser kan hjelpe med at szette feed-
back i perspektiv.

Lad ikke peer feedback fylde negativt leenge, for du/I beder
underviser/vejleder om at hjelpe.

Arbejd pa, at du og dine peers skal fole, at man som feedback-
modtager fir input til sit arbejde, som er brugbart og verdifuldt
- eller som I sammen kan udvikle til at blive godt.

Lzaes mere om at modtage feedback i forbindelse med proces-
serne i peer feedback i kapitel 6. Her finder du ogsa en lang raek-

ke gode rad fra undervisere til bade modtagere og givere af peer
feedback.

Kapitel 6

Processer og spilleregler i
peer feedback

Vi beveeger os nu fra peer feedbackens indhold og kriterier til
dens former, processer, spilleregler og relationer. Gode proces-
ser er vigtige for, hvordan peer feedback bliver brugt. Undervejs
videregiver vi en rakke professionshgjskoleunderviseres erfa-
ringsbaserede gode réd til studerende om, hvad de med fordel
kan gore, eller netop ikke ber gore, for, under og efter peer feed-
back. Kapitlet munder ud i en raekke aktiviteter med fokus pa at
fremme en god peer feedback-kultur.

Med processer teenker vi pd alle de processer, der kan veere for,
under og efter peer feedback. For bade den forberedelse, der gar
forud, og den opfalgning, man som studerende laver pa al peer
feedback, selv og sammen med sin underviser, sin gruppe eller
sit hold, er vigtig for at leere noget af det. Kapitlet kan lzeses som
en liste over de elementer i en peer feedback-proces, som man
som studerende gerne skal veere forberedt pa at indgé i. Brug ka-
pitlet til at s13 op i og 4 inspiration fra, fx nar Imedes til feedback
og fr, under og efter peer feedback-forlgb.

For peer feedback

Peer feedback kan forega pa mange mader, pd mange forskellige
studieopgaver, ud fra mange kriterier og spilleregler (se eksem-
plerne fra undervisere bagerst i bogen). Derfor er det spillereg-
lerne for netop den kommende peer feedback, som man deltager



