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Holbak
Hastanesi'ne
Hos Geldiniz

Bu kitapcikta Holbaek Hastanesinin
size sunabilecegi hizmetleri ve biz
hastane calisanlarinin size yardim
edebilecegi noktalar1 bulabilirsiniz.

Holbzk Hastanesi, Holbak, Kage,
Roskilde, Ringsted, Neaestved, Slagelse
ve Nykabing F.’deki hastaneleri isleten
ve gelistiren, Zealand Bolgesi'nin yetki
alanina girmektedir.

Zealand Bolgesi hastanelerine
yonelik daha fazla bilgi i¢in
www.regionsjaelland.dk/sygehuse
sitesine bakabilirsiniz (Danca).

Hastanemizde en konforlu sekilde
kalabilmenizi saglamak i¢in elimizden
gelenin en iyisini yapiyoruz!

Holbaek Hastanesi
Smedelundsgade 60
4300 Holbaek

Tel.: 59 48 40 00
Faks: 59 44 46 o1

E-posta:
sygehusnord @regionsjaelland.dk
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Pratik bilgiler

Holbak Hastanesi'nde kaldiginiz siire
boyunca size gerekli olabilecek cesitli
bilgileri burada bulacaksiniz.

Transport

Genel bir kural olarak, hastaneye

gelmek ve hastaneden ayrilmak igin

kendi tasimanizdan sorumlusunuz.

Ancak, baz1 durumlarda, Region

Zealand asagidaki bolgede yasayanlar

icin maliyetleri geri oder:

 Saglik durumunuz, sizi tasiyacak
birini gerektiriyorsa;

« Emekliyseniz ve harcamaniz 25
DKK iizerindeyse veya

« Hastaneden 50 km uzakta yasiyorsaniz
ve harcamaniz 60 DKK tizerindeyse.

Boliimden, tasinmaniz hakkindaki
kurallarla ilgili bilgileri iceren
kitapcigi edinebilirsiniz. Kitapcigi
su adreste de bulabilirsiniz (Danca):
www.regionsjaelland.dk/transport.
Bagka bir bolgede yasiyorsaniz, o
bolgedeki kurallar aragtirmaniz
gerekecektir.
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Yonlendirmeler ve girisler

Hastanenin genel haritasina 8 ve 9
numaral sayfalardan bakabilirsiniz.

Otobiis, tren

Holbak icin ¢ok sayida otobiis hatt1
bulunmaktadir. Baz otobiis hatlar
hastanenin disindaki duraklarda durur.
Diger otobiis hatlar1 hastaneye yaklagik
10 dakikalik yiiriiylis mesafesinde olan
Holbzk Istasyonu’'nda durur. Holbaek
Istasyonu bolgesel ve yerel trenlerin
yolu tlizerindedir.

Park

Ana hastane girisinin yakininda simirh
siire icin park yapilabilen bir otopark
vardir (bildiri panosuna bakin). Ayakta
tedavi isleminiz ii¢ saatten uzun siirerse
veya hastaneye yatarsaniz arabanizi
iicretsiz olarak birakabilmek icin park
izni alabilirsiniz. Park izni yalmzca
verildigi giin icin gegerlidir. Park iznini
hastanenin girisinde bulunan Danigma
Masasin dan ya da boliim personelin-
den birine soyleyerek alabilirsiniz.



Engellilerin park etmesi icin isaretlen-
mis alanlar bulunmaktadir. Bu alanlar

hastane haritasinda gosterilir (sayfa 8-9).

Hareket yeteneginiz kisitliysa ve sizi
hastaneye bir akrabaniz birakiyorsa
ana girisin hemen diginda park alan-
lar1 bulunmaktadir. iceride size eslik
edilirken burada sinirh bir siire i¢in
park edilebilir.

Hasta olarak haklarimiz
Hasta olarak haklarimizla ilgili bilgiyi
ve diger bilgilerle birlikte, saglik
hizmeti gorevlilerinin gizlilik yii-
kiimliiliigii, serbest hastane se¢cme ve
bekleme siireleriyle ilgili aciklama-
lar1 “Hasta olarak haklariniz” isimli
kitapcikta bulabilirsiniz. Bunlar,
www.regionsjaelland.dk/rettigheder
adresinden ve tedavi gormekte oldu-
gunuz boliimden edinilebilir.

Hastane Personeli

Tiim hastane calisanlari, isimlerini,
gorevlerini ve boliimlerini gosteren

- C

kimlik kartlar1 tasimaktadir. Yardima
ihtiyaciniz oldugunda ya da herhangi
bir sorunuz oldugunda, bir hastane
personelinden bilgi alabilirsiniz.

Zealand Bolgesi hastaneleri,
Danimarka saglik hizmetleri sistemi
icerisindeki tiim uzmanlk alanlar
icin staj sahasidir. Stajyerler ve tip
ogrencileri egitimlerinin onemli bir
parcasi olarak hastanede is tecriibesi
edinmeye baslarlar. Stajyerler, her
zaman kalifiye hastane personelinin
denetimi altinda calisir. Muayenenizde
ya da tedavinizde bir tip 6grencisinin
asistanlik yapip yapmayacagina
kendiniz karar verebilirsiniz.
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Hastanede sigara icilmez
Liitfen bu hastanenin sigara icil-
meyen bir hastane olduguna dikkat
edin. Yani siz ve yakinlariniz, hastane
bolgesi dahilinde hicbir yerde sigara
icemezsiniz.

Ellerinizi yikamay1
unutmayin

Bizim icin hastanede yiiksek
standartlarda hijyen saglamak

hayati 6nem tasiyan bir konudur.

Siz ve yakinlarimiz bu konuda bizlere
yardim edebilirsiniz. Elleriniz, ¢iplak
gozle goremeyeceginiz bakteri ve
viriislerle kaplanmig olabilir ve
ayrica, hastanedeki bir hasta olarak
enfeksiyon riski tasiyor olabilirsiniz.
Bakteri ve virtisler genellikle eller
araciligiyla yayildigindan, hasta ola-
rak sizlerin ve yakinlarinizin ellerini-
zi iyice ve sik araliklarla yikamaniz ya
da hastane icinde bulunan dispanser-
lerden alacaginiz alkollii el dezenfek-
tanini kullanmaniz ¢ok 6nemlidir.
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Din Gorevlisi

Bir din gorevlisiyle goriismek
isterseniz, hastane gorevlileriyle
birlikte bu gortismeyi
ayarlayabilirsiniz.

Terciiman destegi

Saglik personeli, muayenenizle veya
tedavinizle ilgili olarak bir yabanci dil
ya da isaret dili terctimanina ihtiyac
duyarsa bunu saglayacaktir. Daha
fazlasin1 www.regionsjaelland.dk/
tolkning sitesinde bulabilirsiniz.

Hastane kabul veya tedavi
belgesi

Hastanede yattiginiz1 ya da burada
ayakta tedavi edildiginizi gosteren
bir belgeye ihtiyaciniz oldugunda,
bu belgeyi boliimle irtibata gecerek
edinebilirsiniz.



Ayakta tedavi
olacaksaniz

Randevu zamani ve yeri

Bu kitapcikla birlikte aldiginiz

davet mektubunda, randevu tarihi

ve yerinin detaylar1 bulunmaktadir.

Dilerseniz, muayene ve gozlemlere

bir yakininizi da getirebilirsiniz.

Sunlar1 getirmeyi unutmayin:

» Davet mektubu

« Saglik sigortasi belgesi

« flaclarimzin listesi (Gerekliyse
paketi ya da siseyi de getirin).

Irtibat

Hastaneye iki kereden fazla ayakta
tedavi icin gelirseniz, size bir profes-
yonel saglhk yetkilisi tahsis edilir. Bu
yetkili, bir doktor, bir hemsire ya da
tedavi gordiigiintiz boliimdeki diger
profesyonel saghk calisanlarindan biri
olabilir. Yetkili, tedavinizin devamlili-
gin1 saglayacak ve gereken bilginin size
verilmesini garanti edecektir. Tedavi
icin izlenen yolla ilgili olarak herhangi
bir sorunuz varsa, sizden sorumlu olan
yetkiliye bunu sorabilirsiniz.

Bekleme siireleri

Kararlastirilan randevu saatine
uymak icin elimizden gelenin en
iyisini yapariz. Beklenmedik ve ani
bir durum sonucu gecikme olursa,
bu konuda bilgilendirileceksiniz.
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‘ Girig I..i";-,--
E Park yeri Y

@ 3 saatlik ve 1 saatlik kisa siireli park yeri.

Holbaek Hastanesi

i Engelliler icin park yeri
':"ﬁl'itﬁ;aralar giris kapilariyla ili§kilepdiriln}'iﬁfiﬁ;;;:-__

Hangi kapidan giris yapacaginizi 6grenmek
icin randevu mektubunuza bakin.
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Hastaneye
alindiginiz
zaman

Randevu zamamni ve yeri

Bu kitapgikla birlikte aldiginiz davet
mektubunda, randevu tarihi ve yerinin
detaylar1 yer almaktadir. Dilerseniz
hastaneye kabul edildiginizde
yaninizda bir yakininiz olabilir.

Sunlari getirmeyi unutmayin:

» Davet mektubu onlarla birlikte inceleyebilirsiniz.
« Saglik sigortasi belgesi Bekleme siirelerini ve arastirmalar,
« Tlaclarimzin listesi (gerekliyse muayeneler, operasyonlarla ilgili
paketi ya da siseyi de getirin) gecikmeleri 6nlemeye caligiriz. Yine
 Tuvalet malzemeleri de, acil durumlarin olusmasi gibi
« Gecelik, esofman veya diger rahat baz diizensizlikleri engellememiz
kiyafetler her zaman miimkiin olmayabilir.
« Terlik ve rahat bir ¢ift ayakkabi .
« Gilindelik ihtiyaclariniz i¢in 6zel Irtibat
esyalar iki giinden daha fazla siire icin ka-
bul edilirseniz, size profesyonel bir
Muayene ve tedavi saglik hizmeti gorevlisi atanacaktir.
Doktor veya hemsire, muayene Bu kisi bir doktor, bir hemsire ya da
ya da tedavi baglamadan 6nce tedavi gordiigliniiz boliimdeki diger
size prosediirii anlatacaktir. profesyonel saghk calisanlarindan
Muayeneler, tetkikler ve tedaviler biri olabilir. Tletisim kurulan yetkili,
i¢in yazilmig olan rehberi, hastane tedavinizin devamhligini saglayacak,
personelinden edinebilir ve ailenize ve size almak istediginiz
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gerekli bilgilerin verilmesini garanti
edecektir. Hastaneye girisinizle ilgili
baz1 sorularimiz olursa, irtibatta bu-
lundugunuz kisiye her zaman sorabi-
lirsiniz.

Ziyaret saatleri

Pek cok boliimde, 6nceden belirlenmis
ziyaret saati uygulamasi yoktur;
bununla birlikte ziyaretcilerin 6glen
dinlenme saatlerinde gelmesi yasaktir.
Diger boliimlerde, hastanede yatmakta
olan hastalarin rahati ve huzuru i¢in
daha kisith ziyaret saatlerinin belirlen-
mesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ziyaret
saatlerini www.regionsjaelland.dk/
holbaeksygehus adresinde 6grenebilir
veya departman calisanlarina sorabi-
lirsiniz.

Yakinlar

Hasta yakini olmak zor olabilir. Sizin
hakkinizda endiselenirler ve kendi-
lerini disarida kalmig hissedebilirler.
Yakinlarimizin iyi hissetmesi i¢in eli-
mizden gelenin en iyisini yapacagiz.

Hastane calisanlarina, 6rnegin,

kimi randevunuza gotlirmek istedi-
ginizi veya kiminle durumunuzun
tartisilmasini istediginizi belirtiniz.
Yakinlarinizdan birini, durumunuzla
ilgili haberdar edilecek kisi olarak
belirlemeniz konusunda sizi yonlen-
diriyoruz.

Para ve degerli esyalar
Yaninizda para ya da degerli esya
getirmeniz halinde, risk size aittir.
Hastane, hi¢bir sorumlulugu kabul
etmez ve kanunen degerli kisisel
esyalarin zarar gormesi, kaybolmasi

gibi durumlar1 tazmin etmek zorunda
degildir.
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Cep telefonu ve diziistii
bilgisayar

Genelde cep telefonlar: ve diziistii bil-
gisayarlar kullanilabilir, ancak liitfen
bazi1 bolgelerde kullanimin yasak ol-
duguna dikkat edin. Isaretler durumu
aydinlatacaktir. Kendi bilgisayarimizi
getirirseniz, hastanenin ziyaretci
agina baglanabilirsiniz. Boliimdeki
hastane calisanlari size konuyla ilgili
daha fazla bilgi verebilir.

Radyo ve Televizyon

Pek cok giin, odada radyo ve televiz-
yon bulunmaktadir. Baz1 koguslarda,
yataklarda televizyon mevcuttur.

Cicekler

Kesme c¢icekleri kabul etmek
konusunda 6zgiirsiiniiz, ancak
enfeksiyon riski dolayisiyla
saksi cicekleri hastane icerisine
alinmamaktadir.
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Posta Servisi

Her giin tiim boliimlere posta servisi
yapilmaktadir. Gazetelerinizi ya da
diger postalarinizi hastaneye yonlen-
direbilirsiniz. Hangi birimde kaldig-
n1z1 belirtmeyi unutmaym. Hastane-
nin adresi i¢in bkz. sayfa 3.

Posta gondermek istiyorsaniz,
hastane ana girisinde bulunan posta
kutusunu kullanabilir ya da mektup-
larinizi hastane personeline elden
iletebilirsiniz.



Taburcu
oldugunuzda

Taburcu edilmeden once
Genellikle taburcu edilmeden belirli
bir siire nce eve gidis hazirhklarini
yapmaniz i¢in haberdar edileceksiniz.

Boliimdeki doktorunuz, evde kullan-
maniz gereken ilaclar i¢in bir recete
yazacak ve hastane personeli de
hastane sonras1 bakiminiz veya kont-
rolleriniz icin diizenleme yapacaktir.
Ev i¢in bir ila¢ planiniz olacaktir. Ta-
burcu edileceginiz giin, digsar1 ¢tkmak
icin kendi kiyafetlerinize ihtiyaciniz
oldugunu unutmayin.

Taburcu edilme sonrasi
yardim

Doktorunuz, taburcu olduktan sonra
bir rehabilitasyona ihtiyaciniz oldugu-
na karar verirse, size bir rehabilitas-
yon plani verilecektir. Planda, reha-
bilitasyon hizmetini kendi bolgenizde
mi yoksa hastanede mi alacaginiz veya

kendi rehabilitasyonunuzu kendiniz mi
yapacaginiz acikca belirtilecektir. Evde
bazi yardimei aletlere ihtiyaciniz ola-
caksa, boliimdeki personel sizin bunlari
hastaneden ya da bolgenizden almaniz
saglayacaktir.

Evde yardima ihtiyaciniz olacaksa,
boliim personeli siz taburcu olmadan
yerel yonetimle konusacak, bu ihtiya-
cinizi karsilamaya calisacaktir. Ayni
uygulama, evde hasta bakici ihtiyaciniz
olmasi halinde de gecerlidir.

Taburcu olmanizla ilgili bilgi
Siz bizden aksini istemedikge, taburcu
olmanmzin ardindan doktorunuz, teda-
viniz, hastahigimzin gidisati ve diger
takipler ile ilgili bilgileri almaya devam
edecektir. Evde hasta bakim hizmetin-
den ya da diger profesyonellerden yar-
dim almaya ihtiyac duyarsaniz, gereken
bilgiler bu kisilere de gonderilecektir.

REGION SJALLAND
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10 onemli ipucu

Zealand Bolgesi Hastaneleri personeli,
tedavi siireclerinde yiiksek kalite ve
giivenlik saglamak i¢in durmaksizin
calismaktadir.

Danimarka Hasta Giivenligi
Toplulugu hastalarin hatirlamasi
gereken 10 6nemli ipucunu
hazirlamistir. Tedavinin miimkiin
oldugunca giivenli olmasi igin
hastane calisanlari, hasta ve hasta
yakinlariin birlikte ¢alisabilmesine
olanak saglamaktadir.

10 ipucu soyledir:

1. Cok soru sormak, hic¢ soru
sormamaktan daha iyidir
Hangi tetkikten ya da muayeneden
gececeginizi anlamaniz, doktorlarin
o ana kadar ne bulduklarin ve hangi
tedavinin kullanilacagin bilmeniz
onemlidir. Anlamadiginiz cevaplari
kabul etmeyin!
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2. Aliskanlhiklarinizi bize
anlatin

Hastane personelini, aldiginiz ilaclar,
alternatif terapiler, ek besinler, dogal
iirtinler ve varsa takip ettiginiz 6zel
diyet hakkinda uyarmaniz iyi bir fikir
olur. Herhangi bir ilaca, yiyecege ya
da bagka seye asir1 hassasiyetiniz
varsa, bunu da belirtiniz.

3. Gelisigiizel notlar tutunuz.
Hastaliginiz sirasinda neden bir
giinliik tutmayasiniz? Cogunlukla,
aklimizdaki sorular1 yazmaniz, ilgili
personele soracaklarinizi unutmamaniz
acisindan iyi bir fikir olacaktir.

4. iKi cift kulak, bir cift
kulaktan daha iyidir
Tetkikleri, muayeneleri ve sonuclari
tartismak icin randevunuzda neden
yaniniza bir yakininizi almiyorsunuz?
Doktorun soyleyeceklerini dinlerken
birden fazla kisinin bulunmasi, bilgiyi
dogru bir sekilde alabilmek acisindan
bir avantajdir.



5. Birakin doktorla sizden
baskasi konussun

Eger siz yapamiyorsaniz, hastane
personelinden hastaliginizin gidisati
ve tedaviniz ile ilgili konular yakinla-
rinizdan birine anlatmasini isteyin.

6. Kimliginizi dogrulayin
Isminizi ve kisisel kimlik numaraniz,
her tetkikte, tedavide ve ila¢ aliminda
hastane personeli ile kontrol edin.

7. Operasyon hakkinda
konusun

Bir operasyon gecirecekseniz, bunun
neleri icerdigini doktorla konugsmak
iyi bir fikir olacaktir.

Bazi durumlarda, doktorun hemen
operasyon oncesinde, viicudunuz
iizerinde operasyonun nerelerde yer
alacagini kalemle isaretlemesi olduk-
ca yardim edebilir.

8. Agrimiz varsa soyleyin
Semptomlarinizi bilmemiz 6nemlidir.
Rahatsizligin bulundugu yerler

disindaki alanlarda meydana
gelenleri bilmemiz de buna dahildir.

9. Tedavinizin nasil devam
edeceginin kontroliinii yapin
Eve gittiginizde, tedavinizin nasil
devam edecegini ve kendi kendinize
neler yapmaniz gerektigini hatirlamaniz
gerekmektedir.

10. flaclarimz 6grenin
Ilaclarimzin ismini, ne olduklarini,

ne kadar zaman kullanmaya devam
edeceginizi ve nasil temin edilecek-
lerini 6grenmelisiniz. Kullandiginiz
tlim ilaglarin bir listesini alin. Tim
yan etkilerin farkinda olun, hangi tiir
yiyeceklerin ya da iceceklerin tedaviye
negatif etkide bulunacagini 6grenin.

Daha fazlasi icin:

www.patientsikkerhed.dk ve
www.trygpatient.dk
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