Velkommen til

Byd velkommen

Virksomhedsstrategi

Velkommen til

Forbedringsrejse
Hold

Workshop 1

Tema: Velkommen 1/7

Formal og mal for dagen

Gennemga formal og mal

e Skaerpe og malrette forbedringsindsatser
e [Introducere teoretisk ramme for MFI

e Udvikle et operationelt mal

e Udarbejde driverdiagram

Velksmmen

Formal og mal for dagen

= At skeerpe og mdlrette jeres forbedringsindsatser ved hjzlp af
systematiske forbedringsvarktajer

* At introducere til den teoretiske ramme for forbedringsmodell
og dens praktiske anvendelse

* Udvikle et operationelt mal for forbedringsindsatsen

* Udarbejde et udkast til driverdiagram

Tema: Velkommen 2/7




RelGIONS)/A2LLAND

SUNDHeDSSTRATeGISK PLANLEZEGNING l":
-Hfér-rér)fé‘fﬁ?,
SchGCIONS)]/Z2LLAND

o

SUNDH=DS5S5STRATceGISK PLANLEGNING » o®

-V E#-A)?é"r'ﬂ‘.{;,




Laeringsmal Workshop 1

Gennemga leeringsmal

e Systemforstaelse

e Spargsmal 1 MFI - saette retning

e SMART-mal

e Driverdiagram, struktur og overblik

Velkommen

Laeringsmal Workshop 1

Efter workshop 1 kan deltageme begynde at

= Anvende pi pper for til et & en forsthelse
far, hvordan forskellige dele af systemet gensidigt plvirker forbedringsindsatsen

= Forsth det forste spprgsmal | forbedringsmodellen og Bnvende det Ll 2t satte.
en retning i egen forbedringsindsats

+ Anvende SMART-modellen Ll ot udvikle en operationel mBlsmtning i
forbedringsindsatsen

+ Udvikle et driverdiagram til at lllustrere hvordan SMART opniis gennem
kenkrete indsatser og handiinger il alpravninger. Derudover kan deltagerne
anvende driverdiagrammet til at skabe struktur og overblik i teamets o
forbedringsarbejde | egen enhed. .."

Tema: Velkommen 3/7

Dagens program

Ga programmet igennem
Praktiske informationer

e Dynamisk program

e Tidsramme og pauser

e Mobiltelefoner

e Faciliteter

e Materialer

e Spergsmalundervejs Dagens program

Velkommen

. Status pa indsatser - Systematisk videndeling af la=ring *
Spllleregler Systemforstielse
Forbedringsmodellen
SMART mal

[ ] Vi Stiller Sp@rgsmél Driverdiagram

Opsamling og naeste skridt

e Videlerviden og erfaringer Evaluering og tak for i dag

e Viharetfortroligt rum med plads til at leere
Tema: Velkommen 4/7
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Velkommen til SharePoint Online

Feelles laeringsplatform

e Digitalt samlingspunkt
e Materialer

o \Veerktgjer

e Egneindsatser

Kom godti gang

e Vejledning
e Mappestuktur
e |ndsatsmappe

Husk: Download altid en kopi!

Velkommen
Hvis det driller er der hjzelp i pausen...

Velkommen ti}‘ . p
SharePoint OnlifefRy, W

Tema: Velkommen 5/7

Forbedringsrejsen

Introducér veesentlige trin i rejsen

e Ramme for leering og forbedringsindsats
e KO -forsta problemet

e E-leering — grundleeggende begreber - MFI
e WS 1-fraidé til struktur

e Mal, idéer og driverdiagrammer

e Kig mod WS 2 - Data i forbedringsarbejde

Pointe

Forlgbet svarer til en generisk
plan for et forbedringsprojekt. |
leerer metoder og veerktgjer — og
far en generisk plan for
gennemfgrsel af
forbedringsprojekter.

Forbedringsrejsen

Tema: Velkommen 6/7
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Forbedringsrejsen De 5 faser

e Praksisorienteret

e Deltageraktivitet er vigtig

e Egetforbedringsarbejde danner baggrund
for leering

e Arbejdsbog understagtter leering

Velkommen

‘Forbedringsrejsen
De 5 faser

Kick-off  Workshopl  Workshop2  Workshop3

Tema: Velkommen 7/7
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Status pa indsatser

Fremlaeggelse med fokus pa kortleegning af problem
Om pitch

Tidsramme

Kortintro til forbedringsindsats

Valgt metode: AGA, Pareto eller fodspor
Vigtigste leering og evt. udfordringer
@nsker til feedback

e videndaiing af ering

Om spgrgsmal Status pé indsatser

PITCH Spergsmdl/kommentarer

e Konstruktive spargsmal og input . s -
Ve [
e Fafeedback og gode idéer 1‘]’ =
e Allteach, all learn o i

Husk
Tema: Systematisk videndeling
e Prikke projekter til WS2

Problemafklaring

Forsta problemet fgr handling Pointe
e Skift geet ud med fakta. Fokus péa datadrevet og grundig
e Data som fundament for reel forandring. forstaelse af problemet far
lgsningstiltag.

Spergsmal til problemafklaring
Omfang, bergrte personer, ressourceforbrug

Prioritér kritiske problemer
Hvem pavirkes - Patienter, medarbejdere, T

. Problemafklaring
Interessenter

. . . vEr der et problem? N‘:‘m:‘;ﬁ:‘;‘m’fm
Specifikke situationer “Hyar stort er det? e Canty
T,

¥'Hvar vigtigt er det?

Patientens perspektiv VHvem er det et problem for?

vHvorndr er det et problem?

Arbejdsgange, dataanalyse, Paretoanalyse

v'Hvardan er det et problem for patienten?

vHvad er 3rsagerne til problemet?

Tema: Systematisk videndeling

Treek trade til leering i deltagernes fremlaeggelser
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Er der et problem og hvor stort er det?

e Tidlige indikationer — ikke perfekte data

e Direkte spargsmal eller korte interviews

e Erproblemetreelt fordem?

e Tal med forskellige faggrupper
(sygeplejersker, leeger m.fl.)

e Skab et bredt perspektiv pa problemet og

praksis S
H H S H Er der et problem og hvor stort er
e Brug eksisterende data (kvalitetsmalinger, det?
UTH-data, klager) Quick o gty a
H 1+ -:p::g :: D:t:n::: - og gerne tvaerfagligt o
e Folg specifikke haendelser eller lave por e ellesaer o0 e gl -2

» Leer af baseline data, hvis de findes

« Samle data i en uge til at kortlagge problemets omfang og Srsager

observationer.

Indikation af problemets omfang og arsag

Tema: Systematisk videndeling

Hvad star der pa forsiden af jeres intranet?

Visualisere gnsket fremtid - engagement - motivation Pointe
At se malet konkret hjeelper med

e Teenket arfrem at planleegge skridt mod
- Forestil jer, at forbedringsindsatsen har skabt realisering.
resultater.

- Hvadvill veere stolte af?
- Hvordan bliver indsatsen praesenteret pa

intranettet?
. Systemforstaelse
- Hvordan anerkendes arbejdet af kollegaer og Hvad star der ps forsiden af intranet om
. i i ?
patlenter? jeres indsats om et ar?
Hvilken overskrift vil du vaere
stolt af?
e @velsens struktur
o i i . II"_r:idl_]ividuel refleksion 2
- Individuel refleksion (2 min): Teenk over gnsket
. « Drgft i teamet 10 min
fremtid

« Skriv pa flip over s

- Gruppedrgftelse (10 min): Diskuter visionen
- Skrividéer pa flipover.
Opsamlingiplenum (10 min):

Tema: Systemforstaelse 1/3
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Systemforstaelse

Forsta sammenhzenge og afhaengigheder

o |ndbyrdes afhaengige elementer fx mennesker,
processer, og ressourcer
Zndringer i én del pavirker andre dele (fx it-
systemer og arbejdsgange)
Eksempel: Overbelaegning i sengeafdeling > Tidlig
udskrivning for kl. 12.
Sma eendringer store konsekvenser

Refleksionsspgrgsmal
Hvordan kan | beskrive jeres forbedringsindsats
som et system?
Hvilke komponenter er afhaengige af hinanden?
Hvilke samarbejder eller processer kan potentielt
pavirkes, hvis | eendrer noget ét sted?

System

Resultater — gode og darlige — er skabt af
systemets design

Andr systemet for at eendre resultaterne —
ikke blot hardere arbejde

Analysér relationer, ressourcer og processer
bag problemerne

Fokusér pa systemfejl fremfor personer
Hvad i systemet skaber de nuveerende
resultater?

Hvilke eendringer kan forbedre systemet?

Pointe

Forsta hele systemet for at skabe
baeredygtige l@sninger. Optimering
af én del bar ikke fare til nye
problemer andre steder

Systemforstdelse

« Et system best8r af indbyrdes
afhaengi'?e elementer,
mennesker og processer, der
ar'glejder sammen om et fzelles
mal

« Et systems succes afhaenger af
integration af komponenter i
systémet og ikke af enkelte
komponenters praestationer

Tema: Systemforstaelse 2/3

Systemforst3else

System

“Every system is perfectly
designed to get the results
it gets.”  Poul Batalden

Tema: Systemforstaelse 3/3
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Forbedringsmodellen

Tre spgrgsmal - retning og struktur

- Seet klare, specifikke, malbare og realistiske

mal

- Fgr-malinger og effektmaling

- Ikke alle forandringer er forbedringer
PDSA- motor i forbedring - Afprayv, leer, og justér
Iterativ proces: Lgbende forbedringer baseret pa
data og erfaring
Sma afpravninger - reducerer risiko for fejl
Konstant laeringsloop: Nye indsigter i hver iteration
Gradovis tilpasning og data-drevne, varige l@sninger

Sporg:
- Harlerfaring med Forbedringsmodellen?
- Hvordan har | brugtden?

Pointe

Modellen skaber struktur fra
idé til handling og sikrer
effektive forbedringer.

Farbedringsmadsllen

Forbedringsmodellen
3 spergsmal

+ PDSA cirkel

= Forbedringsmodellen

Tema: Forbedringsmodellen 1/3

Forbedringsmodellen (MFI)

e WS1
- Steerkt fundament
- Mal-retning - plan

e WS2
- Evaluering
- Praktiske afprgvninger - malinger

Forbedringsmodallen

Forbedringsmodellen (MFI)

Tema: Forbedringsmodellen 2/3
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Fem fundamentale principper i forbedringsarbejde

. Aim-setting
- Forsta organisationens behov og
gnskede veerdi
Evidens og data
- Mal succes med konkrete malinger
- Feedback er kompas
Nye idéer og tilpasninger af processer
- Inddrag dem, der arbejder teet pa
problemet
Brug PDSA-cirklen
Iterativ proces
-Leer af data, tilpas leabende
-Standardisering af arbejdsgange
-Organisatorisk buy-in

Forbedringsmodallen

Fem fundamentale principper i
forbedringsarbejde

5. Vide hvornar og hvordan forandringen bliver permanent og
wvarig dvs. implementeret.

Ao o ot 16

Tema: Forbedringsmodellen 3/3

Hvorfor mal?!

o Reflekter med sidemakker
- Hvorfor er mal vigtige i forbedringsarbejde?

e Opsamlingiplenum:

- Kompas

- Sikre malrettet indsats

- Fokus

- Dokumentation af effekt

Sparg:

Hvad er jeres erfaring med mal?

SMART mal

Hvorfor mal?!

2 min. med naboen

Tema: SMART mal 1/15
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Hvorfor mal?!

”Uden klar retning og forstaelse af hvad vi gnsker
at opna, kan vi ende med at tage tilfeeldige
beslutninger, der ikke farer os neermere malet”

Et godt mal

giver os fokus og retning
hjeselper os med at fglge vores fremskridt og bl

holde os motiverede

giver os en fglelse af at have opnaet noget,

nar vi nar hver enkelt milepeel

hjeelper os med at identificere vores s %

prioriteter Tema: SMART mal 2/15

Den gode malformulering

Giver retning og hjeelper med at male fremskridt

e S -Specifik: Hvad vil vi praecist opna?

e M- Malbart: Klare kriterier for at male succes.

e A-Ambitigst: Skaber en maerkbar forskel for
patienten.

e R-Realistisk: Opnaeligt inden for ressourcer og

SMART m3l

Den gode malformulering

rammer.
B Specifikt
e T-Tidsbestemt: Deadline for malets opnaelse m MEibart
. o o .. n Ambitigst
Sikrer, at mal er bade konkrete, realistiske og n
Realistisk
malbare

Tema: SMART mal 3/15
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S - Specifikt

Klare og praecise mal

e Undga vage mal som fx "forbedre patientforlab."
e Spargsmal til specifikke mal:

- Hvad vilvi preecist opna?

- Hvem er malgruppen?

- Hvilket konkret resultat sigter vi mod?

Eksempel pa specifikt mal: S - Specifikt W

. . = Er det tydeligt, veldefineret og afgraenset?
“Alle teams har inden kl. 15 i dag formuleret et ~Hvad er det nelt proscist du vl opnd . o for hem?

= M3let skal indikere preecis hvad der skal ske, og hvorndr

SMART-mél for deres forbedringsindsats.” det skal ske

Tema: SMART mal 4/15

M- Malbart

Kunne males og evalueres

e Vurdere fremskridt eller resultat

Spgrgsmal til malbarhed

e Hvordan kvantificeres succes?

e Hvad maler vi, og hvordan tracker vi fremskridt? I
M - Malbart N/

- Hvordan kan vi vide, at milet er opfyldt?
- Det skal vaere let at mdle fremgang

Eksempel pa male lige kriterier: = Det skal vaere klart (kunne ses, dokumenteres) hvornar

malet er ndet

Hvor stor en procentdel (andel) af eller hvor mange (antal)
forbedringsteams pa forbedringsrejsen har udarbejdet et
SMART-mal?

Tema: SMART mal 5/15




RelGIONS)/A2LLAND

SUNDHeDSSTRATeGISK PLANLEZEGNING l":
-Hfér-rér)fé‘fﬁ?,
SchGCIONS)]/Z2LLAND

o

SUNDH=DS5S5STRATceGISK PLANLEGNING » o®

-V E#-A)?é"r'ﬂ‘.{;,




A - Ambitigst

Skal presse os til at straebe

e Skal give energi og engagement
e Ambitigst men ikke urealistisk
e Varige forbedringer kreever ekstra indsats.

Eksempel:
Ambitigst at alle har lavet et SMART-mal i dag

A - Ambitigst
Accepterede mal (valgfri tilfgjelse)

+Hvad er det hgjeste mal du streeber efter?
- Det skal vaere motiverende at nd malet

L Mél Skal- veere acce pteret af dem’ der a rbejder med » Der skal vaere organisatorisk opbakning til at gore det

ngdvendige for at nd malet

det »Brug evt. delm3| undervejs, s3 kollegaer ikke mister
motivationen

Hvis ikke accepteret, kan malet mangle stgtte og
engagement
Mal skal give mening og veere forstaet af alle

Tema: SMART mal 6/15
involverede

R - Realistisk

Opnaeligt med tilgeengelige ressourcer og rammer

e For ambitigse mal kan fgre til frustration og
demotivation

Faktorer at overveje
e Tid, kompetencer, gkonomi og teknologi.

e Erressourcerne tilstreekkelige til at nd malet? )
R - Realistisk : ;

- Er det realistisk at nd malet (i lsbet af perioden)?

= Der skal vaere den rette balance af tid, ressourcer ag
ambitioner.

Eksempel: »Hvad kan understatte vores mdl? (ledelsesopbakning)
« Er der evt. en faglig drsag il at malet ikke kan nas?

SMART-mal i dag er realistisk: Vi er samlet, der er afsat tid,
og der tilbydes vejledning.

Tema: SMART mal 7/15
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T - Tidsafgreenset

Deadline eller klar tidsramme Pointe
Kombinationen af de enkelte
elementer i SMART-modellen gar
malene effektive og hjeelper med
at styre forbedringsindsatsen mod
Fordele ved en deadline konkrete resultater

e Udvanding af malet pa grund af konkurrerende
dagsordner

e Hjaelper med at prioritere ressourcer og aktiviteter
e (Jger motivationen og relevansen for personalet

SMART m3l Tidsafgreenset

T - Tidsafgranset

La ngsigtede mél « Der skal vaere en preecis dato, s3 der kan svares praecist
L. . X . pa og planlzzgges ud fra, hvorndr milet skal vaere ndet
e Risiko for mindsket engagement, hvis tidsrammen
er for lang.

e Anvend delmal for hver maned eller lignende.

Tema: SMART mal 8/15
Eksempel: Vi kan méle fremskridt, nar vi gar hjem i dag

Malet skal besvare 4 spgrgsmal

Fire enkle spgrgsmal

e Struktureret tilgang til praecise og
handlingsorienterede mal
Afgraens malgruppen fx mennesker, processer eller
afdelinger
Den specifikke indikator for succes fx ventetid,
kvalitet eller patienttilfredshed

SMART m3l

Definér ambitionen og den gnskede aendring

. o Malet skal besvare 4 spgrgsmal
Brug baseline og malfor succes

Hvad gnsker du at opn&? Formulér dit mal ud fra fire spergsmal:

m 1. Hvem gzelder det for?

? r i ma 32
Fordele ved metoden S 2 MedscdstEE
3. Hvor meget vil vi forbedre 0s?

° Klare’ SpeCIfIkke Og mélbare mél ﬁ 4. Hvorndr skal vi have opfyldt det opsatte mal? ..;..

Tidsramme og deadline for at holde fokus

" e e TR - ettt

e Handlingsorienteret tilgang, der giver overblik

e Letter vurdering af fremskridt og succes URIIEB EL A Tl el
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Hvad taenker | om dette mal? 1/4

”Vores mal er at gge antallet af
videokonsultationer”

Er det SMART?

e Erdet specifikt?
Er det malbart?
. Hvad taenker I om dette mal?
Er det ambitigst? *
EI‘ det realiStiSk? "Vorfs‘(rjnélker atlg:gtg anta}lllet...
Er det tidsafgreenset?

Tema: SMART mal 10/15

Hvad taenker | om dette mal? 2/4

”Vores mal er at nedbringe anvendelsen af
tvang i Psykiatrien med 50% ved udgangen af

Jjuni 2020”
Er det SMART?
e Erdetspecifikt?
o Hvad taenker I om dette mal?
e FErdet malbart?
e Erdet ambitigst? el T
Psykiatrien med 50% ved
e Erdetrealistisk? udgangen af juni 2020

e Erdettidsafgraenset?

Tema: SMART mal 11/15
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Hvad teenker | om dette mal? 3/4

”Vores mal er at reducere brugen af akut
beroligende i PAMI i tidsrummet mellem k.
18-21 med 40% inden d. 13. december
2023”

Er det SMART?
. Hvad teenker I om dette mal?
Er det specifikt? ‘
2 "Vores mal er at reducere bru en.'
Er det ma lba rt? Vaf akut tIJeroIi;en?je med?cingi .
L. ; Psykiatrisk akutmodtagelse i
Er det ambitigst? 40% inden o, 13. december 2025"
Er det realistisk?
Er det tidsafgr&nset? Tema: SMART mal 12/15

Hvad teenker | om dette mal? 4/4

”Inden 15-12-2023 er

malet, at minimum 4 patienter ugentligt er
deltagende i feelles fagligt forum i afsnittet”

Er det SMART?
° Er det SpeCiﬁ kt? Hvad tenker I om dette mal?
e Erdet malbart? <o
® EI‘ det ambItIQSt? mglei?g‘tar;nilr?i;ﬁ;sizgaiirenter .'

ugentligt er deltagende i feelles
fagligt forum i afsnittet

e FErdetrealistisk?
e Erdettidsafgreenset? )
Tema: SMART mal 13/15
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Dvelse: Arbejde med egen malsaetning

Omsaette teori til praksis

e Formulere mal for egne forbedringsindsatser

Introduktion til opgaven
e Bruge SMART-modellen og besvare de fire
spgrgsmal:
- Hvem geelder det for?

Hvad er det, vi maler pa? SHART mil
Hvor meget vil vi forbedre os? @velse: Arbejde med egen malformulering
Hvornar skal vi have opfyldt malet? : ;rd;'m iar 1t rse mformlerig ed res team, mensar

e Formulere et SMART-mal og forberede draftelse Opgaven

- Begynd at arbejde med médlformulering for egen indsats
* Brug SMART mél og de fire sporgsmil som ramme for jeres

med leder, mentor og team drafidser
Tidsramme f" n

e Gruppearbejde: 30 minutter. Tema- SMART mal 14/15
e Opsamling og praesentation: 15 minutter

All teach, all learn

Kort preesentation af udkast til mal

o Feelles refleksion - Er malet SMART-formuleret?

e Opfordr deltagerne til at give konstruktiv
feedback

e Fokus pa leering

SMART mél

Afslutning af gvelsen All teach, all learn
® Understreg, at denne ﬁvelse giver et gOdt Hvordan lyder jeres mélformulering?
fundament og retning for forbedringsindsatsen. Iad var svaert ved at gore mblet SWART: o | |
V)
e Okay, hvis malet endnu ikke er fuldt !Km\

feerdigformuleret )
Udgangspunkt for at arbejde videre hjemme Tema: SMART mal 15/15
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Hvad skal vi gare for at opna malet?

Driverdiagram, strategisk vaerktgij til overblik

Bryder komplekst mal ned i handterbare dele
Skaber struktur og overblik

Tre nggleelementer
- Detgnskede resultat - SMART-mal
-  Primeere drivere - "Hvad" skal vi fokusere

pa?
Sekundaere drivere: "Hvordan" skaber vi Hvad skal vi gore for at opna maley;

forandringen?
Tydelig forbindelse mellem mal og handlinger
Strategisk plan og kommunikationsveerktgj
Skaber feelles forstaelse og retning i teamet

Tema: Driverdiagram 1/10

Driverdiagrammets anatomi

Mal - Klart og veldefineret, fungerer som kompas

Primeere drivere
e Vigtigste indsatsomrader - pavirker malet direkte
e ”Hvad” der skal e&endres

e Store sgijler, typisk 3-5, fx: Kompetencer,
Arbejdsgange, Ledelse, Kommunikation, Motivation

Sekundaere drivere

Driverdiagram

e Konkrete handlinger og processer - understatter Driverdiagrammets anatomi:
primeere driver
. . + Mal SMART mal

L] ”HVOI‘daI"I” fOI’bed rlngel‘ reallse res -Prjpafa;"ls‘sj l:‘lrivegg ekrtde vigtigste indsatser, der pavirker
malop elsen direkte

o Pege r pé fO ran d I’i ngs | d éer . Se‘;(um‘ij_aerefdri\:ere ‘gr kor:jkretg hand\igger, som er
nadven Ige Tor at realisere de primazre drivere.

. * Sekundeere drivere hjzelper til at identificere, hvilke

Loglsk k&de Eﬁﬁg?gnger der kan testes for at pavirke de primaere

Sekundeere drivere stgtter primaere drivere, som leder til
malet - sammenhang mellem mal og handlinger i praksis. Tema: Driverdiagram 2/10
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Driverdiagram = lllustration af forandringsteori

Visuelt redskab

Viser projektets forandringsteori pa én side.

Skaber overblik over faktorer og indsatser

Bruges til at svare pa spgrgsmal 3 ”Hvilke

forandringer skal vi iveerksaette for at skabe

forbedringer?”

Dynamisk veerktgj

Udvikles med forbedringsteamet e

Driver diagram = Illustration af forandringsteori

Justeres efterhanden som ny viden opnas
Eksempel — vaegttab

Fremhaev
e Prioritere og afprgve sendringer - -
e Identificere indsatsomrader - og strukturerer store

og sma handlinger

eness gamge om
B A
— BT

Tema: Driverdiagram 3/10

Driverdiagram - eksempel

e Viser, hvordan et komplekst problem som
tryksar kan gares handterbart ved
systematisk at fokusere pa de vigtigste
drivere og handlinger

e Gaeksempletigennem

Sekundzre drivere

Primzre
drivere

inddra, g l8s af bo; mu gpnrsrm
5 i e orm

Tema: Driverdiagram 4/10
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Eksempel fra tidligere deltagere

Eksempel fra tidligere deltager

Sporg:

Hvilke af disse drivere kunne have relevans for
jeres egne projekter?

Driverdisgram

Eksempel fra tidligere deltager

PAM
reduceres med
50% inden d. 13,
decembar 2023.

Tema: Driverdiagram 5/10

Medicineringsfejl: Hvad er forandringsteorien?

Visuel repreesentation af forandringsteori

e Skaber forbindelse mellem mal, primeere og
sekundeere drivere

e Gograntagelser og idéer synlige og evaluérbare

e Skaber feelles forstaelse i teamet for handlingernes
sammenhaeng med malet

e Eksempel - Reducere medicineringsfejl:

- Teori: Forbedret dokumentation,
standardiserede arbejdsgange og traening
reducerer fejl.

e |déudvikling gennem struktur

e |Inspirerer til konkrete handlinger og afpravninger

e |[terativ proces: Laering gennem sma, kontrollerede
afpragvninger
Lgbende justering

Driverdiagram

Medicineringsfejl: Hvad er forandringsteorien?

mal Primasre Sekundeere Forbedringsideer
drivere drivere

der opbevares srskilt

* Brug afdata dl at
identificere

OSV...

Tema: Driverdiagram 6/10
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Driverdiagrammer

Opsummering Pointe

Beskrive sammenhaenge Et godt driverdiagram beskriver
ikke kun, hvad vi skal ggre, men
ogsa hvordan vi gar det, og

hvordan vi ved, om vi gor det
Fokus pa rette indsatser rigtigt.

Visuelt overblik
Understgtte feelles mal

Understgtte valg af indikatorer
Skabe motivation
Understgtte ledelse af datadrevet Driverdiagrammer

Et redskab til at:
fo rbed rl n g )iBEsknve.fsy;nIigg;are.fillustrere sammenhzenge mellem mal,
indsatsomrader og handlinger.

»Illustrere, at der skal flere handlinger og médlinger til for at kunne

Forandringsteori, der hjeelper med at forbedre o kompiet sytemet

»Fastholde fokus og fzelles retning.
»Understette valg af indikatorer.

St ru kt u re re Og Styre i n d Satse r »Skabe motivation ved at synliggere den enkelte aktors bidrag og rolle.

»Ledelse af datadrevet forbedringsarbejde i et team.

Tema: Driverdiagram 7/10

@velse: Udarbejde et driverdiagram 1/2

e Plan forimplementering

e Pabegynde driverdiagram

e Udgangspunkti SMART-mal

e Plan for dialog med leder og
forbedringsteam

Driverdiagram

@velse: Udarbejde et driverdiagram
(forandringsteori)

Formal:

« Pibegynde udarbejdelse af driverdizgram og forberede dialog med
farbedringstasm og leder

Tema: Driverdiagram 8/10
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@velse: Udarbejde et driverdiagram 2/2

Brainstorm pa konkrete handlinger (10 min) Stringens er vigtig!
Ingen kritik

En handling pr post-it

Heeng pa vaegge — ens idéer grupperes

Tidsramme - lgbende instruktioner

Tematiser idéer i meningsgrupper
Navngiv temaer

Driverdiagram

Post-itiny farve

@velse: Udarbejde et driverdiagram
(forandringsteori)

Kasser dubletter Gruppesvelse:

Overfgr temaer og underliggende handlinger til DD
Tjek for sammenhaeng

.. 6. 0psamling og pr=sentation i hold

Praesentation af driverdiagrammer
Tema: Driverdiagram 9/10

All teach, all learn

Introducér til opsamling og praesentation

e To grupper

e Haeng DD op pavaeggen
e Kort preesentation

e Refleksioner og feedback

Driverdiagram

All teach, all learn

Afslut med kort opsummering af pointer

e Etfundament ogretning forindsats Preesentation af driverdiagram

Vi gar pa beseg hos hinanden & . '
e \Videre arbejde hjemme ﬁ/r’
e Forskellige perspektiver repreesenteres '

Sammenhaeng mellem elementer Tema: Driverdiagram 10/10

Komplekse problemer brvdes ned
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Fremdriftsscore

IAPAS (Improvement Advisor Project Assessment Scale)

e Evaluere fremdrift
e Vurdere modenhed
e Identificere styrker og udviklingsomrader

Introducér brug

Opsaming o9

Samlteam Fremdriftsscore
Vurdér helhed, ikke enkeltelementer

Ikke konkurrence - fokus pa leering

Drgft og opna enighed

Dokumenter og planleeg neeste skridt

Gentag vurdering

Fremme leering og forbedring Tema: Opsamling og naeste skridt 1/3

Afrunding

Opsummer dagens leering

e Forsta systemet
e Smart mal

e Forandringsteori — driverdiagrammer

Opsamling og naste skride

Afrunding

Opsamling og OI_VT_

spargsmal
@
B

Tema: Opsamling og naeste skridt
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Tak for i dag + Workshop

Kig mod WS 2

Projektstatus
Indikatorer og SPC
PDSA
Forbedringstavler

Opsamling og na=ste skridt

Tak for i dag

Gennemga opgaver Workshop 2

Agenda Tjekliste

* Velkommen * Opdater charter og fremdriftsscore

Opdatér charter og fremdriftsscore R ¢ o L version of

= Indikatorer og SPC driverdiagram
. . . " zﬁigrﬁi:;r:fr:::gnongg + Se lektion 3-7 og gennemfar
F% rd Iggg r d rlve rd Iagra m « Forbedringstavle tilhgrende quizzer i E-

» Takfori dag lzeringskurset

Se lektion 3-7 i e-leering —1 Sl

Forbered praesentation (udvalgte) ) )
Tema: Opsamling og neeste skridt

Evaluering af workshop 1

Opfordre til evaluering

Forbedring af Forbedringsrejsen

Evaluering af workshop 1

Husk rejsen bliver praedis s3 god, som I ger den sammen @

QR kode inds=ttes her &l
evaluering

Tema: Evaluering
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