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- Jeg har ett problem som jeg løser 
- Min løsning bliver tit ett problem 

for en anden, som han eller hun 
løser 

- På en måde som bliver et problem 
for mig, som jeg løser... 

Man kan kun løse denne slags 
konflikter ved at finde en løsning 
som ikke er et problem for den 
anden
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Vi vil helst lære dem vi 
arbejder med at bruge 
løsninger som ikke er et 
problem for os  
Det er mere logisk at vi finder 
løsninger som ikke er et 
problem for dem 
Så det er os der gør arbejdet

Løsninger
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Hvis man får en parkeringsbøde kan 
man have to forskellige holdninger  
- Jeg parkerede det forkerte sted. Det var 
dumt 

- Parkeringsvagten er en idiot 
- Tager man holdning to stiller man måske 
bilen på samme sted dagen efter 

- Og får en ny parkeringsbøde 
- Og bliver bekræftet: Parkeringsvagter er 
idioter 

- Og lærer desværre ingenting

Parkeringsvagten 
Attributionsteoretisk eksempel
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- Sokrates anså at ingen gør forkert 

med vilje. Vi gør det rigtige, hvis vi 
kan. Det kaldes Sokrates første 
paradoks 

- Adeimantos anså at mennesker 
handler ondt af naturen, og kun 
handler socialt acceptabelt når vi 
vinder på det
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mål og metode 
- Lydighed gennem manipulation og 

autoritære metoder eftersom 
mennesket af naturen er ond 

- Autonomi gennem tilpasset støtte 
eftersom mennesket gør sit bedste 

Processen at gå fra den ene position til 
den anden er det nødvendige 
tankeskift 
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Tomasello beskriver udviklingen 
af moral som to spor 
Begge spor er vigtige for en 
gruppes sammenhold 
Og dermed for gruppens 
overlevelse 
- At vi tager hånd om den svage (etik) 
- At vi sørger for at alle i gruppen 

opfører sig ordentligt (moralisering)
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Det nødvendige tankeskift er 
altså en ret kompliceret 
løbende proces 
Med basis i menneskets 
udviklingshistorie som flokdyr 
Men vi er nødt til at forholde 
os til hvem vi er

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 2020



Den der kan opføre 
sig ordentligt, gør det 

        Sokrates



Ellers kan man måske ikke 
leve op til krav og 
forventninger til

- At forstå konsekvenser og forudsige  
- Fleksibilitet 
- Udholdenhed 
- Impulskontrol 
- Sociale evner 
- Affektregulering 
- Stressfølsomhed 
- Perceptuel følsomhed 
- Kommunikationsevner  
- Efterrettelighed
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Affektsmitte

Affekt smitter - vi kan 
mærke hinandens følelser 
Det gør vi ved hjælp af 
såkaldte spejlfunktioner 
Vi spejler hinandens 
muskelspændinger
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Ro Opposition Aggression

Low arousal 81,3 % 3,1 % 15,6 %

Samtale 59,6 % 21,1 % 19,3 %

Sætte grænser 26,3 % 51,6 % 22,1 %

Berøring 28,6 % 21,4 % 50 %

Magtanvendelse 2,7 % 49,3 % 48 %

Optrapningen 
Håndteringsværktøj





Dæmp de store følelser 
Undvig dominerende øjenkontakt  
Tal roligt uden kæbespændinger 
Tag tid - stress ikke 
Afled - flyt fokus fra følelsen 
Anvis videre

Optrapningen 
Håndteringsværktøj



Pas på afstanden  
- Hver gang nogen går to skridt væk 

fra dig skal du gå to skridt 
baglæns 

- Gå baglæns ved kravsætning

Optrapningen 
Håndteringsværktøj



Stå ikke lige overfor
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Stå ikke lige overfor 
Lidt på siden er bedre
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Sæt dig ned når nogen bliver urolig 
Undvig at markere dig fysisk
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Sæt dig ned når nogen bliver urolig 
Undvig at markere dig fysisk 
Lad som om du er på vej hjem fra 
byen en mørk  aften! 
Undvig at blive smittet af 
personens uro  
Boost ikke situationen med din 
egen stress 
Men smit med din ro

Optrapningen 
Håndteringsværktøj
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Vent - det er ofte nok 
Få andre ud så der bliver plads og ro 
Undvig berøring med spændte muskler  
-Slap af hvis nogen tager fat i dig
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nødt til at tage fat  
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- At holde fast øger adrenalin 
- Bevægelse forbrænder adrenalin



Så i nødsituationer, hvor du er 
nødt til at tage fat  
-Brug personens bevægelse  

- At holde fast øger adrenalin 
- Bevægelse forbrænder adrenalin 

- Slip aktivt efter nogle sekunder
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Ro på 
Afstand 
Ryd op 
Kom når du er klar 
Afled videre

Nedtrapningen 
Håndteringsværktøj
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- At forudsige 
- Fleksibilitet 
- Udholdenhed 
- Impulskontrol 
- Motorisk ro 
- Opmærksomhed 
- Sociale evner 
- Affektregulering 
- Stressfølsomhed 
- Perceptuel følsomhed 
- Efterrettelighed

Evnekortlægning 
Evalueringsværktøj



Værktøjskasserne  
- kvalitetssikring i pædagogisk arbejde

At håndtere svære situationer uden at 
eskalere dem 
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At forandre så det ikke sker igen



Støtte 
- Fysiske rammer 
- Sansehjælpemidler 
- Kommunikationstilpasning 
- Afstemt pædagogik i hverdagen 
- Oplevelse af delagtighed 
- Oplevelse af tryghed 
- Struktur og tydelighed

Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring
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Struktur og tydelighed 
- Forudsigelighed 
- Hvad? 
- Hvornår? 
- Hvor? 
- Hvordan? 
- Med hvem? 
- Hvor længe? 
- Hvad skal vi bagefter?



Struktur og tydelighed 
- Forudsigelighed 
- Hvad? 
- Hvornår? 
- Hvor? 
- Hvordan? 
- Med hvem? 
- Hvor længe? 
- Hvad skal vi bagefter? 

- Begribelige aktiviteter

Forandringsværktøjskassen 
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Støtte 
- Fysiske rammer 
- Sansehjælpemidler 
- Kommunikationstilpasning 
- Low Arousal i hverdagen 
- Oplevelse af delagtighed 
- Oplevelse af tryghed  
- Struktur og tydelighed 
Træning af færdigheder og 
strategier 
Behandling af det som kan 
behandles
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Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring

Stress

KAT 
DAT 
MIMindfulness 

ACT 

MBT 

Selvindlæggelse 

Narrative metoder

Struktur 

Oplevelse af selvbestemmelse 

Low arousal 

Sanseindsatser 

Miljøtilpasning 

Systemiske interventioner 

Medicinsk behandling

- Selvskade 
- Spiseforstyrrelser 
- Tvangsadfærd 
- Misbrug 
- Angst 
- Depression 
- Psykoser

Kræver 

- At personen tager initiativ 

- Evne til at gøre arbejdet

Kræver ingenting af personen
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Aristoteles anså at en plante har 
brug for vand og næring, så går det 
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Men visse planter har brug for en 
pind at støtte sig til. Særligt når 
det blæser
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