
Patientvejledning

Sådan bruger du
Medicinboksen



Du kan nu, som borger i Region Sjælland, hente din vederlagsfri 
medicin i en medicinboks tættere på din bopæl og i et mere  
fleksibelt tidsrum. 

Sådan bestiller du:
• Ring til din afdeling mindst 7 dage før du løber tør for medicin. Hvis 

din afdeling benytter Min Sundhedsplatform kan du også sende en 
besked via Min Sundhedsplatform.

• Fortæl hvor meget medicin du har tilbage.
• Fortæl hvor og hvornår du gerne vil hente i en medicinboks.
• Fortæl hvis du er kørestolsbruger, eller har brug for at medicinen er 

placeret i de midterste rum.

Inden du henter din medicin:
• Du kan først hente din medicin når du har modtaget en SMS.
• Du modtager en SMS, senest 7 dage efter du har bestilt.
• Har du ikke modtaget en SMS efter 8 dage – ring til din afdeling.
• I den SMS du modtager står der, hvor du finder medicinboksen og i 

hvilket tidsrum, der er adgang til den.
• I samme SMS, er der en kode på 12 tal.
• Du har nu 4 dage til at hente din medicin.

OBS:
• Vær særligt opmærksom på, at du kan modtage flere SMS’er med 

forskellige koder hvis du skal hente medicin i flere bokse – f.eks. er 
der en boks for opbevaring i køleskab og en boks for opbevaring ved 
stuetemperatur.

• Medicin, som skal opbevares koldt, ligger i boks i køleskabet. Husk en 
køletaske.

• Du kan få en pårørende til at hente medicinen for dig.
• Du vil blive ringet op af Sygehusapoteket, hvis du ikke har afhentet din 

medicin inden for 4 dage.
• Du modtager op til 4 SMS’er med påmindelse om afhentning.
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Når du står ved boksen:
• Find din SMS frem.
• Tast koden på 12 tal på tastaturet på boksen.
• Tast herefter de sidste 4 tal i dit CPR-nummer.
• Lågen til boksen åbnes og skærmen viser hvilket rumnummer du skal 

hente medicinen i.
• Tag din medicin ud af boksen og kontrollér at medicinen stemmer 

overens med det du skal hente.
• Luk lågen.

Hvis der opstår en fejl ved boksen:
• Er det ikke det korrekte medicin som du har fået:

o Ring til Sygehusapoteket. Hvis apoteket har lukket skal du tage 
medicinen med hjem, og ringe til din afdeling i deres åbningstid.

• Lågen åbner sig ikke:
o Tast koden én gang til. Tryk let på den oplyste låge imens du 

taster sidste tal i koden. 
o Kontrollér om en låge har åbnet sig i køleskabet.

• Henter du medicin for en anden:
o Tast de sidste 4 tal i CPR-nummer på den person du henter for.

Har du spørgsmål til afhentningen af din medicin i medicinboksen?
Ring til Region Sjælland Sygehusapoteket på 21 42 29 89 eller 40 15 74 38 
på hverdage mellem kl. 8 – 15. 

Har du spørgsmål til din behandling og din medicin?
Ring til din afdeling i deres åbningstid.

SYGEHUSAPOTEKET



Sjællands Universitetshospital, Køge
Lykkebækvej 1, 4600 Køge
Medicinboksen står på Strøget mellem E og H.

Sjællands Universitetshospital, Roskilde
Vestermarksvej 27, 4000 Roskilde
Medicinboksen står bag kiosken ved informationen.

Slagelse Sygehus
Fælledvej 13, 4200 Slagelse
Medicinboksen står på Marys Plads, gå ind ad indgang 13.

Holbæk Sygehus
Smedelundsgade 60, 4300 Holbæk
Medicinboksen står ved lægevagten.

Sjællands Universitetshospital, Nykøbing F.
Strandboulevarden 62, 4800 NF
Medicinboksen står lige inden for indgang 62.

Næstved Sygehus
Ringstedgade 61, 4700 Næstved
Medicinboksen står i foyeren ved elevatorerne.

Kalundborg Sundhedshus
Nørre Allé 31, 4400 Kalundborg
Medicinboksen står i venteområdet, i stueplan.

Nakskov Sundhedshus
Hoskiærsvej 17, 4900 Nakskov
Medicinboksen står ved lægevagten, gå ind ad indgang B.
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