Komngunikation
om sarbarhed

Hvordan kommunikerer vi om,
til og med personer med
kronisk sygdom i sarbare positioner?
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Hvorfor har vi brug for
sproglige anbefalinger?

Kommunikation er ikke kun en made at dele
informationer pa. Sproget bidrager ogsa til
vores opfattelser af os selv, hinanden og
verden og kan give os handlemuligheder,
men ogsa skabe begransninger.

Det er vigtigt, at vi kommunikerer pd en made,
der virker inkluderende og motiverende, og
frem for alt ikke demotiverer, stigmatiserer
eller direkte stgder bestemte grupper vaek.

At kommunikere inkluderende og motiverende
handler om at veelge ord, der skaber et mulig-
hedsrum, som personer i sarbare positioner
kan se sig selv i.

Inden for de seneste ar har der veeret et
stigende fokus pa det sprog, som bruges i og
omkring sundhedssektoren, og den made det
pavirker personer i behandling. Undersggelser
viser, at sprogbrugen, der fx har veeret anvendt
inden for diabetesbehandling, kan have en nega-
tiv effekt pa personer med diabetes’ motivation,
selvopfattelse og behandlingsforlgb (Speight

et al., 2021). Derfor har Steno Diabetes Center
Sjeelland (SDCS) faet lavet en undersggelse

af sprogbrugen i den skriftlige kommunikation
hos udvalgte aktgrer inden for sundhed og socialt
arbejde. Undersggelsen viser, at personer i en

sarbar position kan fremstilles som mere
aktive og deltagende aktgrer af SDCS og andre
Steno Centre, end det ggres i dag. De bliver
ofte fremstillet som passive i eget sygdoms-
og behandlingsforlgb, mens professionelle (fx
laeger, sygeplejersker eller kommunalt ansatte)
fremstilles som handlekraftige pa vegne af
personer i sarbare positioner.

SDCS arbejder ud fra en ambition om, at borgere
i sarbare positioner ses og fremstilles som per-
soner med ressourcer og vilje til at vaere med

i vigtige beslutninger om deres egen sundhed.
Som for SDCS er det sundhedsvaesenets centrale
opgave at finde ind til alle personers potentialer,
og anbefalingerne i dette haefte kan veere et
vigtigt bidrag til at na dette mal, bade nar der
kigges pa strukturel og relationel sdrbarhed.

Anbefaling 1-3 bygger pa en undersggelse
udfart af Institut for Nordiske Studier og
Sprogvidenskab, Kgbenhavns Universitet med

et formal om at belyse kommunikationen pa
SDCS og pa den baggrund give input til, hvordan
sproget kan bidrage til en bedre involvering

af alle borgere. Anbefaling 4-6 bygger pa en
empowerment-tilgang til personer i sdrbare
positioner.
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Kort resumé

SDCS arbejder for, at alle borgere skal ses

som personer med ressourcer og involveres

som aktive deltagere. SDCS har faet afdzek-
ket kommunikationen om og til personer

i sdrbare positioner, og hvad personerne
selv mener om denne kommunikation.

Undersggelsen konkluderer, at SDCS i sin
kommunikation kan ggre mere for, at personer
i sarbare positioner beskrives som personer
med vilje og mulighed for aktiv inddragelse

i eget sygdoms- og behandlingsforlgb.

P& baggrund af undersggelsen opstilles
tre hovedanbefalinger:

.....................................................

o Brug betegnelsen personer i sdrbare
positioner. Det betoner den omgivende
kontekst, og ogsa at sdrbarhed kan skifte
over tid.

Undga at bruge betegnelsen sarbar

alene til at beskrive personer eller grupper
(fx sarbar person eller sdrbar patient-
gruppe), da det kan opfattes som en
permanent egenskab, og dermed skabe en
fastlast opfattelse af de omtalte personer
som seerligt skrgbelige.
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.....................................................

o Brug udelukkende socialt udsat,

hvis der er tale om socialt udsatte personer/

grupper og udsatte boligomrader. Hvis
relevant kan udsatheden specificeres.

Undga at bruge betegnelsen udsat i
betydningen sarbar, da det kan forveksles
med socialt udsatte, og ikke alle, der star
i en sarbar position, er socialt udsatte.

.....................................................

e Beskriv personer i sdrbare positioner,
som personer der har ressourcer
og handlemuligheder, bdde i omtale
og tiltale.

Undgad at bruge udtryk som svage,
skrgbelige og ressourcesvage. Sadanne
begreber kan veere selvopfyldende og
vaere med til at fastholde borgerne i
passive roller. Brug desuden sproget

til at skabe handlemuligheder, og ggr
borgerne til en aktiv del af fortaellingen.



Derudover opstilles tre understgttende
anbefalinger, inspireret af et grundlaeggende
syn pa sprog, sundhed og sundhedsfremme,
hvor der er fokus pa empowerment-tankegang,
brugerinvolvering og pa borgerens

(fx patientens) egne handlemuligheder.

Se fx Jensen 2021, Speight et al. 2021, ThEde
www.languagemattersdiabetes.com EI

.....................................................

e Brug sproget til at skabe
muligheder og medbestemmelse.

.....................................................

e Brug som udgangspunkt betegnelser
som person, menneske eller individ
i stedet for at omtale personer ud fra
den sygdom, de har (fx diabetiker eller
KOL-patient).

.....................................................

e Vaer konkret i beskrivelsen af
malgruppen, og veer opmaerksom pa,
hvilke ord og begreber der passer til
malgruppens hverdagsliv.
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Anbefaling €

.....................................................

Refleksioner

Brug betegnelsen personer i sdrbare Betegnelsen person i en sdrbar position kan med fordel

positioner. Det betoner den omgivende bruges til at beskrive personer, som ikke opfatter sig selv
kontekst, og ogsé at s@rbarhed kan skifte som sdrbare, eller som kun periodisk oplever sig selv som
over tid. sarbare. Betegnelsen har den fordel, at den ikke beskriver
hele personen, men kun den position som personen star
Undgd at bruge betegnelsen sarbar alene i her og nu. P& den made undgdr man at tildele personen

en permanent rolle som sarbar. Med sproget skaber man

til at beskrive personer eller grupper . s ‘
(fx °rb r rson eller °rb r tientar ) en (sarbar) position, som personen kan traede ind og ud af.
sarbar person elier sarbar patientgruppe), Desuden antyder betegnelsen ogs3, at &rsagen til sérbar-

da det kan opfattes som en permanent egen- heden bl.a. skal sgges i de omgivende rammer.

o
skab, og dermed skabe en faStlast opfattel;e Da interview med malgruppen viste, at ordet sdrbar kan
af de omtalte personer som Saer“gt Skmbe“ge' have forskellige betydninger for dem hver iseer, kan det

veere en fordel at specificere malgruppen for at sikre,

at de rette fgler sig som modtager af meddelelsen.

Det kunne vaere personer med multisygdom eller personer
med psykisk sygdom og samtidig diabetes. Nogle personer

i malgruppen oplever, at betegnelsen sarbar (og udsat)
handler om graden af diabetes. Nar der star mere eller

mest sarbar/udsat, bliver det sdledes af nogle opfattet

som mere syg, fx at de mest sarbare/udsatte er dem, der
har en szerlig fremskreden sygdom eller har type 1-diabetes.

.....................................................

UDDRAG
FRA INTERVIEW

Interviewer: Hvad forstar du ved begrebet sarbar?
Informant: Jamen det vil jo sige, at man er virkelig ramt af det
Interviewer: Mmh, af diabetes?

Informant: Ja, lige bestemt
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Positive eksempler
fra interviews og materialer

"Da vi gnsker at vedligeholde
kontakten med borgere,
der star i en sdrbar position”
(konstrueret eksempel)

"Der er derfor sat gang
i en undersggelse af, hvordan
meend i sdrbare positioner
hdndterer type 2-diabetes
i hverdagen”
(side 12, SDCS arsberetning 2021)

"Fordi vi ser, at personer
i sdrbare positioner
deltager i denne form for tilbud”
(konstrueret eksempel)

° °
° °
° °
° °
"Mennesker, der befinder ) °
sig i en sdrbar position, L ° . L4
kan have brug for stgtte ® 500 ®

i handteringen af deres diabetes”
(konstrueret eksempel)
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Anbefaling @

.....................................................

Brug udelukkende socialt udsat, hvis
der er tale om socialt udsatte personer/
grupper og udsatte boligomrader.

Hvis relevant kan udsatheden specificeres.

Undgad at bruge betegnelsen udsat

i betydningen sdrbar, da det kan forveksles
med socialt udsatte, og ikke alle, der star

i en sarbar position, er socialt udsatte.

.....................................................

Refleksioner

Udsat kan bruges i omtalen af (socialt) udsatte bolig-
omrader og socialt udsatte personer, men ikke om

andre af de grupper der befinder sig i en sarbar position.

Fx bgr unge med diabetes, personer med anden kronisk
sygdom eller med multietnisk baggrund ikke omtales som
udsatte, da de ikke ngdvendigvis er socialt udsatte personer.

Hvis man finder det relevant i sammenhangen, kan man
udspecificere, hvori udsatheden bestar - det kunne fx
handle om begreenset socialt netveerk eller sociogkonomisk
status.
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Positive eksempler
fra interviews og materialer

"Forskningen vil ogsa omfatte
socialt udsatte samt strukturelle
forhold, der har betydning for ulighed
i sundhed, fx tilgeengelighed,
behandlingsmodeller, kommunikation,
organisering, incitamenter mv.”
(side 62, SDCS drejebog 2018)

”... at de socialt udsatte patienter
(defineret ved langvarig arbejdslgshed,
misbrug eller hjemlgshed) oplever
en raekke udfordringer med
at varetage deres diabetes.”
(side 34, VIVE-rapporten)

"Socialt udsatte og
personer med etnisk
minoritetsbaggrund oplever
stigmatisering fra sundheds- St .,

professionelle” o e
(side 9, VIVE-rapporten) s °

"Undersggelsen er den
tredje sundhedsprofil for
socialt udsatte i Danmark.”
(side 3, SUSY UDSAT 2017)
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Anbefaling @

.....................................................

Beskriv personer i sdrbare positioner,
som personer der har ressourcer og
handlemuligheder, bade i omtale og tiltale.

Undga at bruge udtryk som svage, skrgbelige
og ressourcesvage. Sadanne talem&der kan
veere selvopfyldende og vaere med til at fast-
holde borgerne i passive roller. Brug desuden
sproget til at skabe handlemuligheder, og ggr
borgerne til en aktiv del af fortaellingen.

.....................................................
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Refleksioner

I forleengelse af SDCS’ ambition om at inkludere alle,

bgr grupper og personer i sarbare positioner beskrives
som b&de handlingsorienterede, nysgerrige og med lyst
til at praege deres eget liv, herunder et eventuelt forlgb

i sundhedsvaesenet. Det kan man opnd ved at overveje,
hvilke betegnelser man bruger og ikke bruger om mal-
gruppen (fx udelade skrgbelig, svag og ressourcesvag

og i stedet skrive person i sarbar position), ggre personen
aktiv i forteellingen (fx ved at bruge verber, hvor personen
er aktiv og handlende, sdsom handtere, styrke eller deltage)
eller beskrive mulighederne frem for begreensningerne

(fx fremskrive en forventning om, at personen mgder op,
frem for en forventning om udeblivelse).

Denne form for kommunikation fremskriver handle-
muligheder og en aktiv rolle for personer i sdrbare
positioner, som de kan indtage. P& den made kan
den skriftlige kommunikation bidrage til at komme
teettere pa malet om at inkludere alle.



Positive eksempler
fra interviews og materialer

.. .‘
L] L[]
5 . De arlige diabetesundersggelser
o . . o” kraever tid og overskud, og derfor
oo vil vi gerne ggre det nemmere

Brug aktive verber
- fx "deltage i behandling”,
"hdndtere sin

at tage hdnd om sygdommen
og mgde op p8 sygehuset,
hos egen laege og hos
privatpraktiserende behandlere
(konstrueret eksempel)

"o

behandling”, "mgde op”,

"talte sammen med laagen
om behandlingen” og
"stotte individet i at styrke
sin livskvalitet”

e® %,
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
Et af formalene med det ® e o’
nye initiativ er at mgde ® o0 °

flere patienter og i samarbejde

planlaegge deres videre forlgb,
for dermed at reducere
senkomplikationer
(konstrueret eksempel)
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Anbefaling @

.....................................................

Brug sproget til at skabe muligheder
og medbestemmelse.

Brug som udgangspunkt betegnelser

som person, menneske eller individ

i stedet for at omtale personer ud fra den
sygdom, de har (fx diabetiker eller KOL-patient).

Vaer konkret i beskrivelsen af malgruppen,
og veer opmaerksom pa, hvilke ord og begreber,
der passer til malgruppens hverdagsliv.

.....................................................
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Refleksioner

Det er vigtigt at have fokus p3, hvilke forventninger

der bliver kommunikeret i breve, informationsmateriale,
samtaler m.m., da bade positive og negative forventninger
har potentiale til at blive selvopfyldende profetier. Og der
er stor forskel pd, om der laegges op til, at borgerne fx skal
give input til, hvilken behandlingsform der passer til deres
hverdag, eller om de blot far udleveret en manual eller
opskrift, der skal fglges fra A til Z (Lomborg et al., 2015).

P& samme made er det vigtigt, at personer med en kronisk
sygdom som fx diabetes omtales og beskrives som personer
og ikke blot ud fra deres sygdom, fx person med type 1-
diabetes frem for diabetiker, da betegnelsen diabetiker
seetter lighedstegn mellem sygdommen og personen

- i stedet for at have fokus p& hele personen (Speight et al.,
2021).

En forudsaetning for at sikre ejerskab og involvering af
malgruppen er, at kommunikationen afspejler malgruppens
levede liv. Fx bidrager ord som mad, maltider, leg og
bevaegelse til motivation og deltagelse, mens de tilsvarende
naturvidenskabelige begreber (ernzering, kost og fysisk
aktivitet) ikke i samme grad fanger og motiverer mal-
gruppen (Jensen 2021).



Positive eksempler
fra interviews og materialer

N&r du ankommer til din
aftale, vil vi sammen
planiagge dit videre forlob.
(konstrueret eksempel)

Leg, sport og bevaegelse

med type 1-diabetes.
(www.diabetes.dk)

Hun fglte sig hgrt
og forstaet,

Dette er et tilbud til

personer med type 1- og det motiverede hende
eller type 2-diabetes til at ggre noget.
og samtidig psykisk sygdom, (side 42, Livet med diabetes
som er bosiddende - sarbare diabetespatienters
[ ] .
i Region Sjeelland. e %, fortzellinger)
(konstrueret eksempel) o L L4 o
[ ] [}
° °
[
°
°
[}
°
Men den seneste forskning
inden for mad og diabetes Sammen skal centrene
peger dog p3, at der er arbejde for, at personer
visse traek i kosten, som i Danmark med diabetes
kan hjaelpe dig til et bedre lever bedre og lzengere
blodsukker. med faerre komplikationer
(www.diabetes.dk) og gget livskvalitet.

(side 5, SDCS drejebog 2018)
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Baggrundsstudier

Anbefalingerne tager udgangspunkt i tre delstudier
(Ursbak-Bamberg et al., under udarbejdelse):

Delstudie 1 undersggte brugen af ordene sérbar
0og udsat og relaterede begreber i skriftligt materiale
fra SDCS.

Delstudie 2 havde samme undersggelsesspgrgsmal

som delstudie 1, men undersggte brugen i et bredere
udsnit af skriftligt materiale fra organisationer, der
arbejder med diabetes og andre kroniske sygdomme.
Organisationerne er Diabetesforeningen, Videncenter for
Diabetes, de resterende Steno-centre, Sundhedsstyrelsen,
Socialstyrelsen, R&det for Socialt Udsatte og VIVE.

Delstudie 3 bygger pd et interview med 12 borgere

fra Region Sjeelland, der alle har diabetes. Interviewene
havde til formal at afdaekke, hvordan personer med
diabetes forstar begreberne sarbar og udsat, og hvordan
de oplever sig selv ift. begreberne.
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Du kan finde en digital version af denne
folder pa vores hjemmeside.

www.stenosjaelland.dk/kommunikationomsaarbarhed
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