GUIDE: FULDMAGT | MIN SUNDHEDSPLATFORM

Med denne guide bliver du klogere pa hvem, der kan fa og give fuldmagtsadgang i Min
Sundhedsplatform (MinSP), hvad gevinsterne er og hvordan man tildeler adgangen.

Hvad er en fuldmagt i MinSP

Pargrende eller forzeldre med foraeldremyndighed kan fa fuldmagtsadgang til
patientens MinSP og agere pa patientens vegne. Fuldmagtshaveren far adgang til alle
funktioner og alle patientens oplysninger pa samtlige forlgb i Sundhedsplatformen.
Dog har fuldmagtshaver ikke adgang til at se patientens allergier og diagnoser.
Fuldmagtshaver kan skrive meddelelser, udfylde spargeskemaer, booke/aflyse tider
m.m. pa vegne af patienten.

Hvorfor give fuldmagtsadgang i MinSP

Nogle patienter har svaert ved selv at overskue deres forlgb, falge med og fa overblik over
kommende aftaler og svar pa undersggelser - her kan det vaere en stor hjzelp, at en
pargrende hjalper til. Det kan for eksempel veere den zeldre patient, der far hjzelp af et
voksent barn eller et kronisk sygt barn, hvor foraeldrene kan holde sig orienteret under en
indlaeggelse eller gennem et laengere forlgb.

Gevinster
v Hjeelpe patienten med at huske aftaler
v’ Forzldre kan felge med i deres bgrns behandlingsforlagb

v Pargrende til patienter, der har sveert ved det digitale, kan hjaelpe dem med at finde
information om behandlingsforlgbet pa MinSP

<

Pararende kan skrive til den afdeling, hvor patienten er i forleb

v Pargrende kan fglge med i patientens prevesvar og forberede patienten til naeste
konsultation

v Pargrende kan laese besggssammendrag og journalnotater efter en konsultation og
holde sig orienteret, hvis de ikke selv kan deltage.

Hvem kan fa fuldmagtsadgang til MinSP

e Pdrgrende eller andre fortrolige over 18 ar med NemID/MitID
e Forzldre (med foraeldremyndighed) til bgrn under 15 ar

e Plejeforaeldre til et barn under 15 ar med fuldmagt fra foraeldre med
foraeldremyndighed
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Hvorfor kan forzeldre til 15-17-arige og vaerger ikke fa adgang?

Pa grund af Sundhedsloven er det ikke alle patienter, der har juridisk mulighed for at give
fuldmagtsadgang til deres MinSP. Forzeldre (med foraeldremyndighed) kan eksempelvis
ikke fa fuldmagtsadgang til 15-17-ariges MinSP pa grund af lovgivningen pa omradet.

Veerger kan heller ikke fa afgang til patienters MinSP. Hvis veerger gnsker adgang til
patienternes kommende aftaler, kan de fa adgang med en fuldmagt til Sundhed.dk.

Laes mere om gaeldende retningslinjer i VIP (Region H) og D4 (Region SJ).

Hvor lang tid geelder en fuldmagt

e Enfuldmagtsadgang, der gives voksen-til-voksen, samt plejeforaeldres fuldmagt er
galdendei ét ar og skal herefter fornyes

e Forzeldres fuldmagtsadgang udlgber automatisk, nar barnet fylder 15 ar.
Fuldmagten kan ikke fornyes pga. nuvaerende lovgivning for de 15-17-arige.

SADAN FOREGAR DET: Tildeling af fuldmagtsadgang til MinSP

Tildeling af fuldmagtsadgang kan ske pa to mader:

1. Via MinSP, hvor patienten digitalt inviterer den pargrende til at fa
fuldmagtsadgang

2. Via afdelingen, hvor patient og fuldmagtshaver udfylder og fysisk afleverer en
fuldmagtserklaering pa papir i afdelingen. Afdeling opretter herefter
fuldmagtsforholdet i SP.

Digital tildeling af fuldmagt for voksne patienter

Voksne habile patienter (over atten ar) kan give fuldmagt til, at én eller flere voksne
pargrende far adgang til deres MinSP. Det krzever, at bade patient og parerende har
MitID/NemID og logger pa MinSP.

Patienten kan forny fuldmagtsadgangen via MinSP og begge parter kan afbryde den.

Gevinst ved digital fuldmagt
e Afdelingen undgar administrative arbejdsgange

e Patienten kan hurtigt og selvsteendigt oprette, forny eller fijerne fuldmagtsadgange pa
eget initiativ.
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Fysisk tildeling af fuldmagt via afdelingen

Personalet pa patientens tilknyttede afdeling kan give adgang til felgende tre typer
fuldmagtshavere i MinSP:

e Parerende eller andre fortrolige over 18 ar til habile voksne patienter, kan fa
adgang til patientens MinSP. Begge parter skal udfylde, underskrive og aflevere
Fuldmagterkleering: Fra patient til pargrende i patientens afdeling.

e Foraldre til bern under 15 ar kan fa adgang til deres barns MinSP safremt de er
foraeldremyndighedsindehavere. Hvis begge foraeldre ensker adgang, skal de hver isaer
udfylde, underskrive og aflevere Aftaleerkleering: Forzeldre til barn under 15 ar i barnets
afdeling.

e Plejeforzeldre til born under 15 ar kan fa adgang til deres plejebgrns MinSP safremt
barnets foraeeldremyndighedsindehavere giver samtykke til plejeforzaeldres fuldmagt.
Begge foraeldre med foraeldremyndighed skal give samtykke ved at udfylde og
underskrive Fuldmagtserkleering: Fra foraelder med foraeldremyndighed til
plejeforzeldre. Hvis begge plejeforaeldre gnsker adgang, skal begge udfylde,
underskrive og aflevere Aftaleerkleering: Plejeforaeldre til barn under 15 ar.
Plejeforzeldre kan aflevere fuldmagtserklaering(er) fra
foraeldremyndighedsindehaverne pa afdelingen, og disse behgver derfor ikke magde
personligt op.

HUSK! Nar en fuldmagtsadgang er oprettet til den parerende, skal afdelingen advisere
patienten via digital post/fysisk post.

Se arbejdsgang i SP for oprettelse af fuldmagtsadgang i manualen ’Min Sundhedsplatform’
afsnit 12.

Fornyelse af fuldmagt via en afdeling

Hvis en fuldmagtsadgang skal fornyes efter et ar, skal fuldmagtshaver (plejeforaeldre eller
den pargrende) pa ny indsende underskrevet fuldmagtserklaering(er) med papirpost eller
fysisk aflevere pa patientens afdeling. Se arbejdsgang for fornyelse af fuldmagtsadgang i
SP i manualen ’Min Sundhedsplatform’ afsnit 12.

Patientinformation og kommunikation

Pa login side for MinSP findes yderligere information om fuldmagter, sammen med links til
download af relevante erklaeringer: MinSP/Fuldmagter

Patientsupporten for MinSP kan hjalpe patienter og pargrende med spgrgsmal om
fuldmagter: hverdage kl. 9-14 pa tlf. 31 90 83 64.
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Hjeelp tilimplementering:

Region Hovedstaden:

e Find videoer, vejledning og andet materiale pa intranettet under ’Kom godt i gang:
Fuldmagt i MinSP’

e Manualen: Min Sundhedsplatform, se afsnit 12

e Tekniske udfordringer med oprettelse af fuldmagtsadgang i SP: Kontakt CIMT
Servicedesk.

Region Sjeelland:

e Find videoer, vejledning og andet materiale pa intranettet under ’Kom godt i gang:
Fuldmagt i MinSP’

e Manualen: Min Sundhedsplatform, se afsnit 12

e Tekniske udfordringer med oprettelse af fuldmagtsadgang i SP: Kontakt IT
helpdesk.
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