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Nykgbing F. den 7/09-2023 JQ

Referat Patient- og pargrendemgde, torsdag den 24. august 2023, kl. 15.00 — 17.15

Deltagere: Carina Glitfeldt Hansen, Carsten Holtse, Charlotte, Erik Lagerberg, Gyda Calundann, Jgrgen Gregersen, Inger Vibeke Svanekier, Marianne
Frandsen, Ole Rasmussen, Pia Funke, Tom Hansen, Vicky Gramkow, Ricco Dyhr (i starten af mgdet)
Referent: Marianne / Carina

Program

Velkomst med godkendelse af dagsordenen / Formandskabet.
Seerlig velkomst til Jgrgen, som er med til mgde for fgrste gang. Hans-Erik er udmeldt af radet.

Seerlig dag, hvor Ricco er blevet udpeget til direktgr for det fusionerede Nykgbing F Sygehus og Sjeellands Universitetshospital (SUH). Ricco kommer forbi og
hilser pa og Erik overraekker en gave til Ricco pd rddets vegne. Ricco takker rddets for den dedikerede indsats ikke bare pd mgderne, men ogsd mellem mg-
derne. Dét er unikt. Ricco tror pd, at rddets indsats kan inspirere vores kommende samarbejdspartner SUH, ligesom SUH ogsd har et brugerrdd, der helt sik-
kert kan inspirere os. En spaendende tid vi alle gér i mgde.

Siden sidst — opfglgning pa indsatser, arbejdsgruppedeltagelse mv.
e Orientering om Udviklingsproces for et baeredygtigt Akutsygehus i Nykabing F /Lene.
Hvilke tanker giver det anledning til ift. Patient- og pargrenderddets funktion i en aendret organisation?

Link udsendt af Marianne g.d. indeholder nyeste aktuelle viden om den kommende fusionsproces. Marianne og Erik forteeller om erfaringerne fra Sygehus
Lillebaelt, som er en fusion af Vejle- og Kolding Sygehus, og deres erfaringer med opretholdelse af Patient- og pdrgrenderdd pd hver matrikel og samarbejdet
mellem disse.

Eriks personlige holdning er, at det giver bedst mening at fastholde lokale r&d og s3 mades pa tveers af rddene af og til og drgfte mere generelle problemstillin-
ger. Flere r&dsmedlemmer samtykker til denne model og pépeger, at en af fordelene ved ogsd at m@des pa tveers kan veere, at patienterne ofte kommer pa
flere sygehusmatrikler. Et rddsmedlem kommer f.eks. pd alle sygehuse i regionen, hvorfor det giver god mening at kunne bidrage med konstruktiv feedback ift.
disse.

Radet vil gerne inddrages tidligt i processen vedrgrende rddets fremtidige organisering og funktion og herigennem bidrage til at arbejde hen imod et mere
struktureret samarbejde. Radet onsker p4 sigt at mgdes med SUH ‘s brugerrdd for en feelles drgftelse heraf. Det aftales at tage punktet op igen til naeste
mgde, hvor der forventes at veaere lidt mere klarhed over fusionsplanerne.

e R&d for kvalitet- og Patientsikkerhed / Inger Vibeke

Ikke s3 meget at referere fraset at Marianne deltog med input om emnet brugerinddragelse.

e Brugergruppe vedr. Min Sundhedsplatform / Vicky

Gruppens sammensaetning er ikke endeligt pa plads. Vicky er i venteposition indtil videre.




e Projekt Frivillig IT-hjeelp / Lene

Nykgbing F Sygehus har afprgvet pilotprojekt for regionen. Stor succes med at rekruttere frivillige til standen med IT-hjaelp, men den blev kun sparsomt be-
sggt. Mange veje har veeret afprgvet, men med meget begraenset succes. I dag har projektleder meddelt de frivillige, at pilotprojektet lukker ned pd Nykgbing
F Sygehus og forsgget bliver ikke spredt til andre sygehuse. Tilbagemeldingen fra de frivillige var, at de var afklarede og selv oplevede, at der ikke var brug for
tilbuddet i den aktuelle afprgvede form.

Opfolgning pa Hvad er vigtigt for dig? —dagen, se bilag v/ Erik, Jargen, Inger Vibeke, Ole, Pia og Carina
Forslag til anbefalinger fra radet i forhold til indsatser.

God og sjov dag — det fungerer godt i Forhallen, hvor man kan traekke sig lidt til side og fa en god snak. Rddsmedlemmerne fik talt med rigtig mange menne-
sker og fandt ud af, hvor betydningsfuldt det er, at man spgrger ind til, hvad der er vigtigt for patienter og deres pargrende. Folk har virkelig noget pa hjertet
og bidrager gerne med deres tanker og oplevelser/ideer. Flere havde givet tilsagn om at billeder fra Forhallen kunne bruges p& Facebook, men vi havde des-
veerre ikke faet disse tilsagn pd skrift, hvorfor det matte droppes. Skal vi huske til naeste &r.

Enkelte r&dsmedlemmer var ude i et par afdelinger pd opfodring fra personalet. Evalueringen heraf var, at personalet nok far mest ud af selv af spgrge ude i
afdelingerne, mens rddsmedlemmerne holder sig til Forhallen.

Carina gennemgér opsamlingen og kategoriseringen af udsagnene. Nogle kategorier fylder lidt mindre end sidste &r mens andre, f.eks. ventetid, fylder lidt

mere. Langt stgrstedelen af udsagnene er positivt ladede.

Radet drgfter anbefalinger til sygehusledelsen ud fra de indkomne udsagn og enes om at pege pa 2 indsatser for det kommende ar:

e Ventet og velkommen
Det er utrolig vigtigt, at man fgler sig ventet og velkommen fra fgrste kontakt, hvad enten det er telefonisk eller ved fysisk fremmgade startende i forhallen
og de medarbejdere, som man mgder undervejs til en afdeling. R&det foreslar, at man sgger inspiration pa steder, hvor man er rigtig gode hertil, f.eks. i
Berne- og Ungdomsafdelingen. Et andet lavpraktisk men effektfuldt tiltag, som rddet kan anbefale, er at alle altid praesenterer sig med navn og stilling ved
farste mgde med patienten.

e Wayfinding
Sygehuset har gjort rigtig meget for at ggre det lettere for patienter og pargrende at finde rundt, men rédet vurderer, at der stadig er et forbedringspoten-
tiale. R&det anbefaler, at sygehuset lader sig inspirere af sin kommende fusionspartner, som har stgrre skilte (fortzeller de rddsmedlemmer, som kommer
pd mange forskellige sygehuse). Bedre skiltning ggr det imidlertid ikke. R&det anbefaler, at bedre skiltning suppleres med andre tiltage f.eks. at nyt perso-
nale traenes systematisk i at finde rundt, sd alle faler sig kleedt godt p3, til at kunne kan bistd med vejledning, ndr man mgder en patient eller pargrende,
der ser sggende ud eller spgrger om vej. Radet bidrager gerne med andre ideer og test af disse, hvis det gnskes.

Opfolgning pa Igbende input /forbedringsideer / Carina og Marianne
e Drgftelse om, hvad man som rddsmedlem har opdaget siden sidst / alle
Radet synes at en kort oversigt med billeder over opfelgning pa forbedringsideer er en god idé. Det fortsaetter vi med pa kommende mgder.

Invitation til Patienttopmgde den 15/11-2023, se bilag v/ Marianne og Erik

Dreftelse af hvilke gode initiativer/erfaringer vi gnsker at synligggre fra rddsarbejdet pd vores sygehus - som inspiration til andre brugerrad.

4. gang at topmgdet afholdes. Sidste gang var i 2019, hvorefter der har vaeret 3 &rs pause pga. Corona. Tilmelding efter farst til mglle-princippet. Jargen og
Inger-Vibeke er interesseret i at deltage.

Vi afventer mere viden om, hvad vi forventes at fortzelle fra vores lokale radsarbejde, sd vi kan forberede dette pd naeste made.




Henvendelser til radet, gensidig orientering og input fra rddsmedlemmer

e Regionens initiativer ift. forbedringer indenfor benamputationsomrddet v/ Lene

Sag fra Region Midt, hvor et antal patienter muligvis kunne have undgaet eller udskudt deres benamputation, hvis de pa et tidligere tidspunkt i forlgbet havde
fdet den nagdvendige forebyggende karkirurgiske behandling, har medfart, at man ogsé har undersggt amputationsforlgb udfgrt i Region Sjeelland. Undersggel-
sen viste, at patienter, der har fdet foretaget en benamputation, er en meget heterogen gruppe, som kraever en bred vifte af behandlingstilbud pa alle matrik-
ler. Undersggelsen afdaekkede endvidere omrader, hvor sygehusene internt kan lzere af hinanden. Regionen har derfor arrangeret en workshop for alle invol-
verede fagomrdder og kvalitetsfolk den 28/8, hvor der kan deles viden om “best practice” og indgds samarbejdsaftaler om, hvordan man i faellesskab - pa
tvaers af regionens sygehuse - kan forbedre tilbuddet til borgere, der er i risiko for amputation. Til workshoppen videregiver vores sygehus bl.a. erfaringer med
brugerinddragelse og kommunikation om sér mellem sygehus og kommuner til inspiration for andre.

e Regional Kvalitetskonference den 24. oktober — forelgbigt program og mulighed for deltagelse / Carina
3 pladser af sygehusets 25 pladser tilbydes rédet. Carina tilbyder at kgre tur/retur til Roskilde Kongrescenter. Rddsmedlemmer som gnsker at deltage melder
tilbage senest d. 4/9. tilmelding er efter farst til mglle. Konferencen er efterfolgende aflyst i ar.

e Andet

Et rddsmedlems erfaringer med Dagsafsnittet er, at afsnittet har et rigtig godt potentiale til at endnu flere kan blive behandlet der” som alternativ til at blive
indlagt pd sygehuset. Tom fortzeller om en stor indsats lige da dagafsnittet &bnede, hvor de praktiserende laeger blev inddraget og informeret om mulighe-
derne pd dagafsnittet. Efterfglgende steg henvisningen til Dagsafsnittet markant. Tom vil pd baggrund af dette input genopfriske informationen om Dagafsnit-
tets funktion ved naeste mgde med de praktiserende laeger. Radet opfordrer til at vi evt. supplerer dette med en positiv historie om Dagafsnittet i pressen, sa
det ogsa bliver kendt blandt borgerne.

Et medlem har ledsaget sin naere pargrende til behandling p& sygehuset 4 gange indenfor kort tid. Den pargrende blev flere gange tilbudt mad, selvom ved-
kommende skulle faste. Kan man ggre mere ud af at bruge faste skiltende eller lignende?

Et rddsmedlem har erfaret, at alle sygehuse i regionen har et nedskab til tgj og diverse, til de patienter, der mitte mangle ved udskrivelsen eller i lobet af ind-
leggelsen. Skabet administreres indtil videre af socialsygeplejerskerne, som har et rigtig godt samarbejde pa tveers af sygehusene om fordeling af sterre donati-
oner. Viden herom kunne med fordel spredes.

Evt., herunder evaluering af mgdet
Erik spgrger om rddet er interesseret i at deltage i rddets julefrokost. Der er stor opbakning og det aftales, at julefrokosten bliver afholdt i forlaengelse af réds-
mgdet den 7. december. Mere herom senere, men reserver allerede nu tidspunktet.

Forslag til punkter til kommende mgder i radet

e Rdadets fremtidige organisering og funktion, herunder drgftelse af evt. mgde med SUH s Brugerrad

o Drgftelse af hvilke gode initiativer/erfaringer vi gnsker at synligggre fra vores radsarbejde pa patienttopmgde den 15/11
e Tilbagemelding pa rddes anbefalinger til sygehusledelsen fra Hvad er vigtigt for dig?-dagen

e Opfglgning pd input /forbedringsideer siden sidste mgde

Naeste mgde: Erik har et gnske om at datoen for oktober mgdet flyttes, hvilket der er opbakning til. Marianne og Carina sender flere alternative datoer ud.




