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Digitale Brugerlgsninger

Baggrund og formal

Der er behov for tilpasning og omorganisering af behandlingen i sundheds-
vaesnet grundet belastning pa kapacitet, skonomi og arbejdskraft, samt demo-
grafiske @ndringer og flere med kroniske sygdomme.

Digitale muligheder som fjernbaseret sundhedsydelser, verktgjer til selvbe-
tjening, overvagning og rapportering, online bookingsystemer osv. kan
anvendes for i hgjere grad at tilpasse behandling og opfelgning af den
enkelte patient. Der er udviklet digitale lasninger for bade indlagte og
ambulante patientforlgb.

Hensigten er at tilbyde patienterne differentieret behandling, sa ressourcer
anvendes, hvor der er sterst behandlingseffekt og behov.

For at stile mod den tvaerregionale indsats “Fremtidens ambulatorier” anvendes
digitale brugerlgsninger til omlaegning af ambulatoriedrift for at understatte
individuel behovsstyring samt reduktion af unadig aktivitet (uden vardi for
patienten). Udbyttet vil vaere en mere effektiv udnyttelse af ressourcer i
ambulatorier for at skabe kapacitet til patienter med sterst behov for
konsultation.

Malrettet og datadrevet forbedringsarbejde danner grundlag for at skabe
varige forbedringer, og systematisk opfalgning danner grundlagt for forankring
i klinisk praksis for at fremme patientoplevet kvalitet og sammenhang i forlgb.

Ansvar og afrapportering
Afdelingsledelsen er, i samarbejde afsnitsledelsen, ansvarlig for iveerksaettelse
af initiativer, labende monitorering og opfelgning i egen afdeling.

Malgruppe for indsatser

Den generelle malgruppe for den prioriterede indsats er ambulante patienter
pa NSR-sygehuse hvor relevante patientforleb kan omlaegges til veerdi-
skabende aktivitet og fleksibilitet.
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Handlingsanvisning:
Det anbefales at oversaette NSR Kvalitetsstrategi lokalt, sa tiltag rettes
mod afsnittets primere udfordring.

Det anbefales, at afrapportering om indsatser og dreftelse af tiltag foregar
i afdelingens kvalitetsteam pa systematisk vis.

Netveerk for Kvalitet, Digitalisering og Patientsikkerhed anvendes til videndeling.

Pa datainformeret ledelsesmader med Sygehusledelsen samt patientsikker-
hedsrunder diskuteres effekten af handlinger relateret til malopfyldelse af
de prioriterede indsatser.

For at opna malsaetningen for indsatserne kan fglgende handlinger ivaerk-
saettes:

* Ledelse rammesatter den faglige differentiering og triagering af relevante
patientforlgb for at minimere aktiviteter som f.eks. unadige fysiske
fremmeader, dobbelte eller overfladige kontroller

* Naglepersoner anvender data til identificering og optimeringspotentiale
i ambulatorier

e Omstrukturering af kalendere, besggstyper og arbejdsgange

e Tilrettelse af tveerfaglige instrukser

* Identificere digital modenhed og behov for lgft af kompetencer hos
personale og patienter

* Involvering af patienter

Pracisering af indsatser

INDSATS: Fremtidens ambulatorium - differentieret behov

Mal: Ultimo 2026 identificerer alle ambulatorier differentieret behovsstyring
hos minimum en type patientforlgb (patientgruppe) med vurdering af besggs-
frekvens og kontaktform i samrad med patienten.
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INDSATS: Fremtidens ambulatorier — anvendelse af digitale Igsninger

Mal: Ultimo 2026 har alle ambulatorier minimum en type patientforlagb
(diagnosegruppe) omlagt til selvbook ud fra differentieret behovsstyring.

Baseline og efterfglgende systematisk datamonitorering:
Datatraek afsnitsspecifikt

Datakilde: Power Bl - Apps - Fremtidens ambulatorium
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