
Velkommen til 
Indsæt 
virksomhed 
forbedringsrejse

Hold x

Workshop 2

Dato og årstal



Formål og mål for dagen

• At give deltagerne forståelse for brugen af både kvalitative og kvantitative data som feedback i 
forbedringsarbejde.

• Introduktion til Plan-Do-Study-Act (PDSA)-cirklen til systematisk afprøvning af ændringer.

• Introduktion til indsamling og præsentation af kvantitative data i seriediagrammer for at 
identificere mønstre og tendenser over tid.

• Introduktion til forskellige typer indikatorer til systematisk måling af resultater og    
processer til evaluering af forbedringsarbejde.
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Velkommen



Læringsmål Workshop 2

Efter Workshop 2 kan deltagerne under støtte: 

• Beskrive hvad en PDSA-cyklus er, og planlægge en afprøvning af en ændring til gennemførsel i egen 
forbedringsindsats i praksis.

• Identificere og udvælge relevante data og metoder til indsamling af kvalitative og/eller 
kvantitative data. Fx interview, billeder, forskellige typer af indikatorer, til evaluering i egen 
forbedringsindsats. 

• Initiere og forstå de grundlæggende elementer i en måleplan for systematisk dataindsamling af 
kvantitative data. Herunder hvad der skal måles, hvornår, og hvordan data skal indsamles og 
præsenteres over tid.

• Genkende tilfældig og særlig variation gennem mønstergenkendelse
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Velkommen



Dagens program

Velkommen 

Status på forbedringsindsatser - systematisk videndeling 
af læring

PDSA

Data til forbedring

Frem mod Workshop 3 og tak for i dag
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Forbedringsrejsen

Mød deltagerne

Sofie (læge), Holger (sygeplejerske) 
og Anita (lægesekretær) skal deltage 
på x- virksomheds forbedringsrejse

Deltagerne modtager en 
invitation til 

forbedringsrejsen

Deltagerne undersøger nærmere og bliver 
klogere på problemstillingen. De modtager 
link til e-læringskursus i 
Forbedringsmodellen.

Deltagerne deltager på 
kick off og pitch’er 

forbedringsidé

Deltagerne arbejder med 
mål, forandringsidéer og 

driverdiagram 

”The big 
why”

Deltagerne deltager på 
Workshop 1

Forbedringsteori

Deltagerne begynder at 
indsamle data

Deltagerne deltager på 
Workshop 2

Statistisk proceskontrol 
og afprøvninger med 

PDSA-cirkler
Deltagerne udfører en 
række PDSA-tests og 

lærer nyt om deres system

Deltagerne deltager på 
Workshop 3

Bæredygtig implementering 
og fastholdelse

Afrapportering og 
spredning

Deltagerne opstiller 
indikatorer og laver 
seriediagrammer

Deltagerne drøfter deres 
forbedringsideer

Kickoff 
Fredag d. 6. 
september

Workshop 1
Mandag d. 30. 

september

Workshop 3
Mandag d. 16. 

december

Workshop 2
Onsdag d. 6. 

november

VI ER 
HER
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De 5 faser
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Velkommen



Mål for dagen
Forbedringsmodellen (MFI)
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Workshop 1

Workshop 2

Velkommen



Fem fundamentale principper i 
forbedringsarbejde 

1. Vide hvorfor forbedring er en nødvendighed

2. Have et feedbacksystem til at fortælle om forbedringen finder sted

3. Udvikle effektive forandringer, som vil resultere i en forbedring

4. Afprøve forandringer inden implementering

5. Vide hvornår og hvordan forandringen bliver permanent og varig 

dvs. implementeret.

9
Langley, Moen m.fl.(2009):  The Improvement 
Guide Kapitel 1 s. 16-25

Velkommen



Hvordan er det gået?
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Tjekliste fra WS 1

• Opdatér charter og fremdriftsscore

• Færdiggør 1. version af driverdiagram

• Se lektion 3-7 og gennemfør tilhørende quizzer i 

E-læringskurset om Forbedringsmodellen

• Forbered præsentation af indsats

Velkommen



SMART-mål hjælper med at styre projektet mod succes. Målet for forbedringsarbejdet skal være så specifikt, at alle 

involverede kan forholde sig til det. 

SMART-modellen hjælper med at optimere målet ud fra fem kriterier:

SMART-mål

11

S

M

A

R

Specifikt

Målbart

Ambitiøst

Realistisk

TidsbestemtT
Doran, G. T. (1981). There’s a S.M.A.R.T. Way to Write Management’s 
Goals and Objectives. Management Review, 70, 35-36

Velkommen



Driverdiagram

12 Se kvalitetsguiden.dk, s. 66
DSKS 2022

Velkommen
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Mening og sammenhæng

Velkommen



Dagens program

Velkommen 

Status på forbedringsindsatser - 
systematisk videndeling af læring

PDSA

Data til forbedring

Frem mod Workshop 3 og tak for i dag
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Status på indsatser

Max. 
x min.

y min.

PITCH Spørgsmål/kommentarer

Team a

Team b

Team c

15

Systematisk videndeling af læring



Fremdriftsscore

Improvement Advisor Project Assesment Scale, Institute for Healthcare Improvement. 
Frit oversat Region Sjælland.16

Systematisk videndeling af læring



Pause
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Dagens program

Velkommen 

Status på forbedringsindsatser - systematisk videndeling 
af læring

PDSA

Data til forbedring

Frem mod Workshop 3 og tak for i dag
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Forbedringsmodellen

PDSA



Ved skrivebordet

Den ”virkelige” verden

Planlægge Planlægge Planlægge Planlægge Godkende

Implementere

Implementering – traditionel tilgang

Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008)20

PDSA



23

Implementering gennem tilpasning til lokal kontekst

Planlægge

Ved skrivebordet

Den ”virkelige” verden

Afprøve og tilpasse

Implementere

Godkende

Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008)

PDSA



Hvad vil der ske 
hvis vi prøver 
noget anderledes?

Lad os prøve 
det!

Hvordan gik 
det?

Hvad er 
næste skridt? 

PDSA-cirkel til læring og forbedring

Act
Hvad skal 

sættes i værk ?
Ny test?

Næste test?
Implementering?

Plan
Formål
Spørgsmål og 
arbejdshypotese
• Hvem
• Hvad 
• Hvor
• Hvornår

Study
Analyse gennemføres 

og afsluttes
Resultat 

sammenholdes med 
spørgsmål og 

arbejdshypotese

Do
Plan gennemføres
Data indsamles
Problemer 
dokumenteres 
Analyse begyndes

22
Langley, Moen m.fl.(2009): The Improvement Guide

PDSA



Afprøvninger i praksis

Hvad vil i gerne afprøve?

Hvad tror I der sker?

Hvornår og hvordan kan I afprøve det?

Hvad har i lært?

Hvad så nu?

23

PDSA



Afprøv, lær og skalér – PDSA som 
forbedringsmotor

Langley, Moen m.fl.(2009): The Improvement Guide, Kap. 7, s.146
24

1-3-5-mange

Cirkel 4:
Afprøvning i større skala

Cirkel 3:
Afprøvning i vanskeligere 
kontekst

Cirkel 2:
Afprøvning i lidt større 
skala

Cirkel 1:
Afprøvning i lille skala, 
kontekst for succes

PDSA



Tips og tricks til afprøvninger

Afprøv i LILLE 
skala

Formålet er at 
lære noget

Afprøv noget nyt
Afprøv på 
forskellige

PDSA



PLAN: Planlægning af afprøvning af ændring og indsamling af data:

Hvem: 

Hvad: 

Hvor: 

Hvornår:

SPØRGSMÅL: 

Hvilken ændring ønsker vi at afprøve?

Hvilket spørgsmål vil vi gerne have svar på? 

ARBEJDSHYPOTESE:

Hvilket svar forventer vi? 

Hvad er forudsigelsen på spørgsmålet? 

DO: Udfør afprøvningen
Kan den planlagte ændring gennemføres med forventet effekt? 

Beskriv kort hvordan afprøvningen forløb og konsekvenser af ændringen inklusiv uventede hændelser eller problemer. 

Registrer data i afprøvningen og begynd analysen

STUDY: Analyse og læring
Analysér resultatet af afprøvningen ved at sammenligne data med arbejdshypotesen.

Beskriv kort svaret på spørgsmålet og vurdér arbejdshypotesen - fx hvad lærte I, hvad gik som forventet og hvad gik ikke 

som forventet? Hvordan kan det være?

ACT: Beslutning om konsekvensen af læringen 
Beslutning om næste afprøvning baseret på læringen: 

• Fortsæt afprøvninger af ændringen i større skala – eller under andre omstændigheder?

• Tilpasning af ændring og ny afprøvning? 

• Forkast ændringen og begynd at afprøve anden ændring? 

Act Plan

Study Do

Act Plan

Study Do

PDSA-

cirkel nr.:

Ansvarlig:

26



Øvelse: Planlæg jeres næste PDSA-cirkler

Formål: 

• Start planlægning af en konkret ændring til afprøvning 
forberede dialog med forbedringsteam og leder

Opgaven

• Drøft hvilken ændring, I vil begynde med at afprøve – 
brug driverdiagram

• Planlæg den første PDSA og brug skabelon

• Forbered dialog med jeres team – har I brug for hjælp 
og fra hvem?

• Fremlæg kort jeres plan for PDSA i plenum

27

PDSA



All teach, all learn

Hvad er jeres plan for afprøvning?

Hvordan vil I kommunikere med jeres 

forbedringsteam?

28

PDSA



Hvad så nu?

Hvad har I lært?

Afprøvninger i praksis

29

PDSA

Hvad vil I gerne   
afprøve?

Hvad tror I, der 
sker?

Hvornår og     
     hvordan kan I 
     afprøve det?



FROKOST

30 Designed by Freepik



Dagens program

Velkommen 

Status på forbedringsindsatser - systematisk videndeling 
af læring

PDSA

Data til forbedring

Frem mod Workshop 3 og tak for i dag

31
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Forbedringsmodellen

Data til forbedring



Al forbedring er en 
forandring, men 

ikke al forandring er 
en forbedring

Hvordan ved vi, at en forandring er 
en forbedring? 

33 Langley, Moen m.fl.(2009): The Improvement Guide, s.126

Data til forbedring



Data

34

Without data you’re 
just another person 

with an opinion
W. Edwards Deming

Data til forbedring



Formålet med at 
bruge data til 
udvikling og 
forbedring

35

Forståelse af 
udvikling af data 

over tid 

Visuelt overblik 
af data + 
kontekst

Indikation af 
problemområder

Læring

Motivation

Data til forbedring



Vi måler IKKE for at… 

36

Kontrollere

Benchmarke

Skælde nogen ud!

Levere tal til forskning

Data til forbedring



To tilgange til dataindsamling

37

To typer af data:

• Kvantitative data med fokus på SPC

• Kvalitative data med fokus på erfaringer 
eller oplevelser

Data til forbedring

Vælg en metode, der passer til jeres forbedringsindsats!



Kvalitative data

38

Kan vise nuancerne 
i kvantitativ data

Er der noget, der undrer, 

eller som skal uddybes?

Semistruktureret 
interview

Indsigt i livsverden eller 

perspektiv

Interviewguide

Deltager-
observation

Viden, som afspejler 

autentisk adfærd, 
dynamikker, kultur eller 

arbejdsgange

I patientens fodspor

Data til forbedring



Kan vi forkaste 
nulhypotesen?

Hvordan klarer vi os 
i forhold til …?

Set over tid, er der så 
tegn på, at kvaliteten 

bliver bedre?

Forsker Bogholder Person der arbejder
med forbedring

Tre syn på data

39

Data til forbedring

Magasin om Patientsikkerhed, 2011, s.14-16 Dansk Selskab for Patientsikkerhed 

https://www.yumpu.com/da/document/view/22728248/hele-magasinet-som-pdf-dansk-selskab-for-patientsikkerhed


Seriediagram

41

Data til forbedring

Fiktive data

Seriediagrammet viser datapunkter 
i tidsmæssig rækkefølge.

Seriediagrammet har en midterlinje 
(median), der deler datapunkterne i 
2 lige store portioner over og under 
linjen. Midterlinjen bruges til at se 
niveauet og til at følge udviklingen i 
data over tid.

Seriediagrammet bruges til 
at analysere tendenser og 
variation i data over tid. 



Vi er meget interesserede i den variation vi kan se i data

43

Alt, hvad vi gør eller 
måler, varierer over 
tid

Det er vigtigt at kigge 
på data over tid i 
stedet for at kigge på 
et enkelt stående tal

Egentlig forandring 
eller tilfældig 
variation

Det kan kræve is 
maven, hvis der er 
enkelte udsving i 
grafen 

Data til forbedring



Tilfældig variation

Særlig variation

Variation

44 Designed by Freepik

Data til forbedring



Tilfældig variation

• Ingen processer er 100% pålidelige

• Forskellige måder at udføre opgaven på

• Forskelligt udstyr

• Manglende uddannelse

• Dårlige arbejdsbetingelser

• Dårligt designet arbejdsgang

Særlig variation

• Et forbedringsteams værk

• Strømsvigt

• Nedskæringer

• Ændret patientgrundlag

……

Variation

45

Data til forbedring

Designed by Freepik

Designed by Freepik



Variation
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Data til forbedring

Fiktive data



Variation

47

Data til forbedring

Fiktive data



Hvordan vi ser på data har betydning!

48

Data til forbedring

Fiktive data

Procent genindlæggelser 
på Medicinsk afdeling:



Papirfly – Hvor langt kan vi flyve?

49

Data til forbedring



Pause

50



Hvordan kommer I i 
gang?

51

Data til forbedring



7 trin til måling af forbedring

Mike Davidge; https://www.youtube.com/watch?v=Za1o77jAnbw
52

Data til forbedring

https://www.youtube.com/watch?v=Za1o77jAnbw


1. Vælg et SMART-mål

53

Data til forbedring



2. Indikatorer 
 - Familie af indikatorer

54

Data til forbedring



Resultat

Proces

2. Indikatorer 
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50% reduktion af 
medicineringsfejl i 
afd. X inden 31/12-

25

Sikker 
medicinhåndtering

Standardiseret 
medicindispensering og
medicinadministration

Sikker overlevering af 
medicinoplysninger

Medicinafstemning inden 24 
timer

Medicinscreening 

Patient- og 
pårørendeinvolvering

Uddannelse af patienter og 
pårørende

God 
patientsikkerheds-

kultur

Ingen forstyrrelser ved 
medicinhåndtering

Dele og lære af data

Åbenhed omkring fejl

MÅL Primære drivere Sekundære drivere

Data til forbedring



1. Type (resultat, proces, ulempe?)

2. Formål

3. Tællerdefinition

4. Nævnerdefinition

5. Datakilde

6. Dataindsamling og -behandling

7. Opgørelsesperiode (Dagligt, ugentligt, månedligt?)

3. Definér indikatorer 
       – operationel definition

Hvad med data, 
der ikke kan 

tælles?

56

Data til forbedring



4. Indsaml data

57

Husk at afprøve metode for dataindsamling!

Hvem? Hvordan? Hvornår?

Data til forbedring



Mål, så hyppigt du kan, og så sjældent du tør!

4. Indsaml data

Data til forbedring

Mike Davidge



Tidstro vs. audit

Tidstro 

Opsamling af data i 
forbindelse med den kliniske 
proces

• kan være lettere
• giver mulighed for 

umiddelbart at rette en 
mangel

• kræver ofte at flere kan 
foretage indsamling

Audit

Indsamling af data ved audit 
af journaler

• kan gøres, når som helst
• giver ikke mulighed for at 

forbedre behandlingen af 
den enkelte 
patient/borger

• kommer ofte til at hvile 
på én person

Data til forbedring
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Måleplan

Data til forbedring

61



Eksempel – Udfyldelse af måleplan

Data til forbedring

Andel af patienter, der indenfor de første 2 timer 
efter indlæggelsen er vurderet klinisk for, om de 
er i risiko for udvikle tryksår eller trykskader

Procesindikator

Tæller = Antal af nyindlagte patienter, der 
indenfor de første 2 timer efter indlæggelsen er 
vurderet klinisk for, om de er i risiko for udvikle 
tryksår eller trykskader
Nævner = Det samlede antal nyindlagte 
patienter

Det skal være noteret i patientens journal, at 
der indenfor de første 2 timer efter 
indlæggelsen er foretaget en klinisk 
vurdering af, om patienten er i risiko for at 
udvikle tryksår eller trykskader.  

Antal nyindlagte patienter.
(Eventuelle patienter, der når at blive 
udskrevet indenfor de første 2 timer efter 
indlæggelse ekskluderes fra målingen.) 

Data trækkes i SP via rapport

Data trækkes en gang ugentligt. 

62



Øvelse: Arbejde med egen måleplan

Formål: 

• at blive klar til at drøfte måleplan med 
jeres team, mentor og leder

Opgaven

• Begynd at arbejde med måleplan for 
egen indsats

• Brug skabelonen som ramme for jeres 
drøftelser, vær så præcis og konkret som 
muligt.

• Spørg, hvis I har brug for hjælp

Data til forbedring



All teach, all learn

64

Hvilke indikatorer valgte I, og hvordan 

understøtter de jeres overordnede mål?

Hvilke indsigter fik I, mens I udarbejdede 

måleplanen, som kan styrke jeres arbejde 

med forbedring?

Data til forbedring



5. Analyser data

Er niveauet der hvor 
I gerne vil have det?

Hvilken retning 
bevæger data sig i?

65

Data til forbedring



• Særlig variation: Find årsagen

• Ønsket variation: Implementér årsagen

• Uønsket variation: Eliminér årsagen

• Tilfældig variation

• Tilfreds: Overvåg processen

• Utilfreds: Ny proces

6. Bestem handling
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Hvordan skal man handle på disse to typer af 
variation?

Data til forbedring



6. Bevægelse i data

67

Data til forbedring
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Eksempel på tilfældig variation

69

LKT-Børnediabetes Holbæk Sygehus

Data til forbedring

Processen er stabil



Eksempel på skift i data

70

LKT-Børnediabetes Holbæk Sygehus

Opdatering af insulinpumper Der er sket en 
forandring i data

(her en forbedring)

Data til forbedring



Eksempel på forbedring – ny median

71

LKT-Børnediabetes Holbæk Sygehus

Opdatering af insulinpumper

Data til forbedring



Guide til at lave et seriediagram

Guide til seriediagrammer

Dansk selskab for 

patientsikkerhed

73

Data til forbedring

https://patientsikkerhed.dk/viden/forbedringsmetoder/seriediagrammer/


Skabelon til at lave seriediagram

74

Kort demonstration af Bispebjerg Excel ark.

Data til forbedring



Opsamling

• Forbedringsdata adskiller sig fra data til kontrol og 
forskning

• Variation, variation, variation – forstå den og 
reagér derefter

• Brug af data til forbedring er en dynamisk proces

75

Data til forbedring



Dagens program

Velkommen 

Status på forbedringsindsatser - systematisk videndeling 
af læring

PDSA

Data til forbedring

Frem mod Workshop 3 og tak for i dag

76



Næste skridt

Workshop 3

Agenda

• Velkommen

• Projektstatus 

• Tavlemøder

• Fokus på fastholdelse

• Fejring og videndeling

Tjekliste

• Opdatér charter, driverdiagram og 

fremdriftsscore

• Opstart og gennemførelse af 

planlagte PDSA-tests

• Forbered præsentation af din/jeres 

indsats, hvis den er blevet udpeget

77



Evaluering

Husk rejsen bliver præcis så god, som I gør den sammen ☺

78

QR kode indsættes her til 
evaluering



Et samarbejde mellem

79



www.regionsjaelland.dkwww.regionsjaelland.dkwww.regionsjaelland.dk
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