	Kortlægning af arbejdsgange

	Formål
At give et overblik over afdelingens udfordringer – som grundlag for at prioritere og planlægge en sundhedsinnovationsproces



	Afdeling/afsnit + sygehus
	
	Dato
	

	Navn / rolle
	
	Funktion / niveau
	



	1. Kortlæg arbejdsgangen 

	Beskrivelse af arbejdsgangen trin for trin
	Beskriv arbejdsgangen for den nuværende arbejdsgang trin for trin ift. hvad sker der, hvem er involveret, hvilke systemer der anvendes, hvor er der udfordringer eller variationer? Beskriv arbejdsgangen kronologisk fra start til slut. Beskriv om der er forskel på forskellige vagtlag. 

	Trin 1
	Beskriv yderligere:

	Trin 2
	

	Trin 3
	

	Trin 4
	

	Trin 5 
	

	Trin 6 
	



	2. Identificer i hvilke trin der opstår problemer?

	Vejledning
	Beskriv hvor i arbejdsgangen, der opstår problemer/er plads til forbedringer?

	Beskriv her
	Beskriv yderligere:



	3. Hvilke trin referer problemer til?

	Vejledning
	Sæt kryds ved de temaer, der går igen evt. i kvalitetsaudits og UTH’er. Uddyb gerne med konkrete fund og mønstre, hvor I har observeret udfordringerne.

	Sæt kryds
		
	Medicinhåndtering
	
	Overlevering og kommunikation

	
	Dokumentation
	
	Patient flow og udskrivelse

	
	Infektion / hygiejne
	
	Teknisk udstyr

	
	IT og teknologi
	
	Andet_______________




	Uddyb her
	Beskriv yderligere:



	4. Barrierer i nuværende arbejdsgang?

	Vejledning
	Beskriv, hvad der skal til, for at arbejdsgangen fungerer optimalt i praksis. Notér fx manglende trin, information, systemunderstøttelse, ressourcer eller koordinering.

	Beskriv her
	Beskriv yderligere:



Denne kortlægning af arbejdsgange sendes på mail til sundhedsinnovation@regionsjaelland.dk.
	Jeres svar bruges som grundlag for dialog med Sundhedsinnovation Region Sjælland og bidrager til at kvalificere forståelsen af udfordringen i kontekst. Der er ingen rigtige eller forkerte svar – jo mere konkret, jo bedre.



