N&r SPOS gar LIVE

Gode rad til dig fra servicechef Rikke Ernstrand Rosenfjeld og radiograf
Margit Hansen

1) Veer knivskarpe pa alle jeres arbejdsgange, inden | starterimplementeringen.
a. Sgrgfor, at Serviceafdelingen har 100% styr p3, hvilken status de enkelte rum har, hvem
der gar medicinrunder, etc.
b. Hav evt. lidt ekstra bemanding péa i Serviceafdelingen den dag, | gar live. Alting tager
leengere tid den dag.

2) Hav KIK’erne og Byggerne fra CIMT og SUH SP-team taet pa - de er guld veerd!
a. Kliniske It-konsulenter (KIK'ere), Byggerne fra CIMT og SUH SP Team yder 24-timers live
support pa matriklen, nar | gar live. Opseet en centralt beliggende ’kommandocentral’,
s& det er nemt at komme forbi og fa hjeelp, hvis og nar der er brug for det.

3) Veer godt forberedt pa at forebygge og afhjeelpe usikkerhed.

a. Ny teknologi skaber altid utryghed og bekymring for, om det hele nu virker, og om man
kan finde ud af det. Neerveer og tilstedeveerelse fra ledelsen er afggrende.

b. Brug lidt tid p4 at fa 100% styr pa brugernavne og login inden opstart, sa
medarbejderne nemt kan logge pé telefonerne.

c. Transporter med seerlige opmaerksomhedspunkter kraever ekstra oplaering for at
forebygge UTH’er.

d. Overvej at dedikere en (eller flere) medarbejdere specifikt til sidemandsopleering.

4) Hijeelp patienter/borgere med at forsta, hvorfor mobilen pludselig er s4 meget med pa
arbejde. Sa undgar |, at patienter og borgere far det forkerte indtryk — og | undgar, at
medarbejderne fgler darlig samvittighed.

a. Talom, hvordan | tager snakken med patienter/borgere om, hvorfor serviceassistenten
benytter sin telefon under opgavelgsningen.

b. Overvej at szette klistermeerker pa telefoner og holdere pa rengaringsvogne og lign., der
synliggar, at det er arbejdsmobiler, der er en del af opgavelgsningen.

Denne liste supplerer artiklen Fra papir til pixel: Serviceafdelingen gar digital!
Artiklen er udgivet pa SUH-sitet www.sygehusfusion.dk i december 2024.

Kontakt suhkomm@regionsjaelland.dk for mere info.
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