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FAKTA OM VOKSDUGSSESSIONEN

Formal:

Der er flere forskellige typer voksdugssessioner. De primere typer, der er relevante for SUH’s
voksdugsfacilitatorer, er tryghedsvoksdug og udviklings- og traenings. Ved
tryghedsvoksdug far medarbejderne mulighed for at stifte bekendtskab med og dykke ned i de
nye rammer i deres kommende arbejdsplads. Ved udviklings- og traeningsvoksdug hhv.
udvikles eller treenes de nye arbejdsgange og patientforlob med henblik pé at skabe gget
parathedshed til ibrugtagningen af de nye faciliteter.

Deltagere:

Medarbejdere, der skal flytte ind i de nye rammer. Ved afprgvning/treening af konkrete cases bor
deltagerne veere medarbejdere fra de faggrupper, som bidrager til den konkrete case eller det
konkrete patientforlgb.

Varighed:

Ca. 2 timer per session, eksempelvis pa et personalemade.
Meodeleder:

En lokal negleperson, der har gennemfort facilitatorkurset.
Materialer:

e Envoksdug — en trykt arkitekttegning af de nye rammer

e Lego-figurer, der skal forestille patienter og personale, senge, lejer, borde m.v.

e Forandringskataloget, som beskriver de nye forandringer og anbefalinger fra
parathedsarbejdet

e Beskrivelse af patientforlgb eller cases, som kan veere udgangspunkt for simuleringen pa
voksdugen.

Hvor kan jeg hore mere?

Kontakt Programsekretariatet for Fremtidens SUH:
fsuh @regionsjaelland.dk

Materialer, case-eksempler og —skabeloner mv. findes pa hjemmesiden for Fremtidens SUH



https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/katalog/Sider/Default.aspx
mailto:fsuh@regionsjaelland.dk
https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/Sider/Forandringspakke.aspx
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Hvad er voksdugsmetoden?

Voksdugsmetoden er et simpelt redskab til at indfri potentialer i nye faciliteter ved hjelp af enkle
rekvisitter. Metoden er udviklet af Koncern HR i Region Midt med henblik pa at understatte og
forbedre forberedelserne forud for indflytningen i AUH og de ovrige kvalitetsfondsbyggerier i
Region Midt.

Centralt i voksdugsmetoden er en trykt plantegning af de nye faciliteter samt rekvisitter i form af
LEGO figurer, der kan illustrere mennesker (medarbejdere og patienter) samt relevant inventar (fx
lejer, computere mv.). Herved kan medarbejderne orientere sig i de nye rammer og simulere nye
arbejdsgange ved at flytte figurerne pa voksdugen.

Medarbejderne kan ud fra en raekke cases arbejde med, hvordan de kommende arbejdsgange skal
veare i det nye byggeri, og udfordringer og opmarksomhedspunkter kan identificeres og adresseres.
Undervejs kan Forandringskataloget anvendes. Det er her, der er samlet en beskrivelse af de nye
forandringer samt parathedsgruppernes anbefalinger.

Hvorfor voksdug?

Formalet med voksdugsmetoden er at give personalet kendskab til faciliteterne i det nye byggeri.
Via orientering i plantegningen, afprevningen af de afdelingsspecifikke cases mv. etableres en
platform for dialog omkring de nye rammer samt udvikling af nye arbejdsgange. Med
udgangspunkt i voksdugen kan personalet begynde at opbygge en rumlig fornemmelse af deres
fremtidige arbejdsplads og et kendskab til de nye store forandringer. Ved hjzlp af gennemspilning
af relevante cases kan nogle af udfordringerne og blindgyderne identificeres og handteres pa et
tidligt tidspunkt

Metoden kan ligeledes understotte, at flytningen og forberedelsen bliver et faelles projekt i
afdelingen, idet voksdugssessionerne med fordel kan aftholdes i tvaerfaglige grupper. Metoden
understotter, at medarbejderne inddrages i udviklingen af de nye losninger i et trygt og
udforskende miljg, og kan derigennem vaere med til at pdbegynde "den mentale udflytning” - altsa
processen med at begynde at orientere sig mod den fremtidige arbejdsplads.

Typer af voksdugssessioner

Pé facilitatorkurset uddannes du til at kunne atholde to typer voksdugssessioner:

e Tryghedsvoksdug
e Udviklings- og treeningsvoksdug

Fremgangsmaden er den samme for begge typer voksdugssessioner. Det, der adskiller dem, er
formalet og case-valget. Mens tryghedsvoksdug handler om at opna kendskab til de nye rammer og
begynde at identificere, hvor disse far en indvirkning pa de nye arbejdsgange, er
traeningsvoksdugen mere orienteret mod at afprove, udvikle og treene de konkrete nye
arbejdsgange. Tryghedsvoksdug er derfor velegnet i tidlige stadier af forberedelsesarbejdet, selv om
der stadig er meget information, der udestar. Pa dette tidspunkt er helt forventeligt, at der opstar
en raekke nye sporgsmal, hvilket er en naturlig del af forberedelserne.


https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/katalog/Sider/Default.aspx
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Udviklings- og traeningsvoksdugen er derimod serligt velegnet til at gennemspille, afprave, udvikle
og sidenhen trane konkrete arbejdsgange, nér lgsningerne i hgjere grad er kendt. Herigennem kan
identificeres 'blinde vinkler’, udestadender, arbejdsgange der skal afproves i forbindelse med
treeningen i de nye faciliteter mv. Voksdugsmetoden er IKKE en erstatning for traening i de fysiske
faciliteter, men et skridt imod at vaere sa klar som muligt inden traningen.

Overvejelser og forberedelser for voksdugssessionen

Inden der aftholdes en voksdugssession i afdelingen eller afsnittet er det vaesentligt, at du som
facilitator har gjort dig nogle tanker vedrerende format, indhold, deltagelse og forventet output af
sessionen. Nedenstaende sporgsmal og overvejelser kan vaere til hjalp:

Hvem skal facilitere sessionen?

Vi anbefaler, at sessionen faciliteres af en lokal medarbejder, der har gennemfort facilitatorkurset.
Det kan overvejes, om man ved storre sessioner bor vaere flere facilitatorer til stede.

Hvordan skal tilbagemeldingen til klinikken forlgbe?

Overvej, hvordan den nye viden og eventuelle nye beslutninger skal formidles til resten af klinikken
efter sessionen.

Hvad er formalet med sessionen?

Hvad skal medarbejderne opnd? Grundleggende viden om og aget komfort med de nye faciliteter?
Treening af konkrete nye arbejdsflows? I sa fald, hvilke cases/patientforlagb skal treenes? Hvad skal
afproves, justeres og besluttes?

Hvem skal deltage i sessionen?

Skal afdelingsledelsen vaere repraesenteret? I sa fald, i hvilken rolle? Observatorer? Medvarter?
Aktive deltagere?

Hvilke medarbejdere skal deltage i traeningssessionen? Hvis det ligger fast, at der skal arbejdes
med bestemte patientforlgb, bar deltagerkredsen afspejle de faggrupper, som bidrager i den
konkrete case eller det konkrete patientforlab.

Skal sessionerne veere monofaglige eller tveerfaglige?

Er der behov for deltagere fra andre funktioner, som afdelingen/afsnittet samarbejder med? Fx
terapeuter, serviceassistenter etc.

Hvor mange skal deltage ved sessionen? Der kan med fordel arbejdes i mindre grupper 4 3-4, og
der kan godt veere flere grupper om den samme voksdug.

Tid og sted

I hvilken sammenheng skal treningsvoksdug gennemfores (i eksisterende modefora, planlagte
temaeftermiddage eller andet?)
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Hvor lang tid for indflytning skal voksdugssessionerne afvikles? Her er det vigtigt at bemaerke, at
typen af voksdug, svel som afdelingens generelle parathed, er afggrende i forhold til, hvornar det
er passende at afvikle voksdugssessioner.

Sikkerhedsforanstaltninger

Vear opmarksom pé at voksdugssessionen afholdes inden for gaeldende retningslinjer for afstand.
Overvej ngdvendige tiltag for at reducere smitterisiko — herunder evt. vaernemidler, faerre deltagere
ad gangen etc.

Konkret forberedelse

Det er vigtigt at have et grundlag til at tale om, hvad rammer, betingelser og fysik betyder for
patientforlgb og arbejdsgange. Hvis formalet med sessionen er trening af konkrete arbejdsgange,
kan det veere gavnligt pa forhénd at have lavet en beskrivelse af de nuveerende arbejdsgange.

Forandringskataloget er et veesentligt opslagsvaerk i forbindelse med voksdugssessionerne. Her er
beskrevet en rakke af de nye store forandringer samt anbefalingerne fra parathedsarbejdet. Print
evt. den seneste version ud pa forhénd.

Det er ogsa din opgave som facilitator at udarbejde cases til brug ved afdelingens
voksdugssessioner. Disse atheenger blandt andet af typen af voksdugssession samt af afdelingens
gnsker og behov. P4 hjemmesiden for Fremtidens SUH kan downloades en case-skabelon i word-
format, der nemt kan tilpasses afdelingens gnsker og behov. Der vil ligeledes kunne findes case-
eksempler til inspiration. Casene kan med fordel referere til Forandringskatalogets kapitler. Vaer
dog opmerksom p4, at Forandringskataloget lobende opdateres med nye kapitler, efterhdnden som
flere af de konkrete lgsninger bliver kendt.

Nar afdelingen holder sin forste voksdugssession kan det veere en fordel, at medarbejderne har faet
en overordnet introduktion til metoden. Du kan eksempelvis opfordre til, at medarbejderne inden
sessionen har set denne film fra Region Midt og/eller dette indslag om Viborg Sygehus.

Din rolle som facilitator

Din fornemmeste rolle som facilitator er at skabe mulighed for, at deltagerne far nogle verdifulde
dialoger, der kan give ny viden og indsigt om arbejdet i de nye rammer. Praecist hvilke aha-
oplevelser deltagerne far, kan du ikke forudsige, men husk p4, at du som facilitator far hjelp fra
voksdugen, materialerne og de forskellige cases til at skabe en god ramme.

Opstar vigtige spgrgsmal, som du eller andre tilstedeveerende ikke kan svare pa, skal du sikre, at
sporgsmalet bliver skrevet ned, sa deltagerne selv kan opsgge den relevante viden efterfolgende. At
opsoge den relevante viden pa et bestemt omrade kan maske netop vaere ngglen til nye og bedre
arbejdsgange for gruppen.

Undervejs erfarer I méaske, at voksdugen ikke i sig selv giver svarene og klarheden. En pointe er
derfor, at sessionen blot er ét skridt af flere mod at blive klar til ibrugtagningen af de nye rammer.

Voksdugssessionen — trin for trin


https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/katalog/Sider/Default.aspx
https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/Sider/Forandringspakke.aspx
https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/katalog/Sider/Default.aspx
https://www.rm.dk/om-os/organisation/koncern-hr/uddannelse-udvikling-og-arbejdsmiljo/udvikling/voksdug
https://www.rm.dk/om-os/organisation/koncern-hr/uddannelse-udvikling-og-arbejdsmiljo/udvikling/voksdug/mere-om-voksdugprojektet/
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Trin 1: Introduktion. 10 minutter

Fortael, hvad formalet med sessionen er, og hvad der skal komme ud af den. Giv deltagerne tid til at
orientere sig pa tegningen og i infomaterialerne pa bordet. Hvad er nyt for deltagerne? Hvad
leegger de meerke til?

Trin 2: Ferste case. 15 minutter

Giv deltagerne den forste case og understreg vigtigheden af, at deltagerne gar meget detaljeret til
varks i gennemgangen af casen. Brug legopersoner eller andre smé effekter til at symbolisere
patienten, personalet og vigtigt udstyr pa voksdugen. Gor opméerksom p4, at deltagerne far det
bedste udbytte af faktisk at flytte med patienten, personalet og udstyret i arbejdet med casen. Det
er ikke nok blot at tale om arbejdsgangene.

Hyvis deltagerne undervejs mangler viden til at lgse dele af opgaven, kan du gere opmaerksom pa
Forandringskataloget, hvor der muligvis findes svar pa nogle af spergsmaélene. Du kan ogsa bede
dem notere den problemstilling, de har afdeekket, til senere opfelgning — og derefter bede dem
arbejde videre for at undersoge flere aspekter.

Nar de 15 minutter er gaet, beder du deltagerne om at lukke deres case ned og notere vigtige
pointer til opfelgning — ogsa selv om de ikke synes, de er feerdige.

Trin 3-8: Efterfolgende cases. 85 minutter
Du introducerer den naste case, som giver nye vinkler pa de kommende rammer.
Trin 9: Afslutning. 15 min.

Opsamlingen péa sessionen kan forega pa mange forskellige mader. Det vigtigste er, at du som
facilitator sikrer, at der sker en form for opsummering, og at de vasentligste pointer skrives ned.

Det er vigtigt, at I sammen afklarer, hvordan I skal arbejde videre med pointerne. Hvordan og til
hvem formidler I, hvad I har faet af vigtige opdagelser og erkendelser? Ver opmarksom pa4, at
klargering til opsamlingsarbejdet ofte tager leengere tid end forventet.

Case-eksempler og case-skabelon

Alle typer voksdugssessioner bar tage udgangspunkt i noget konkret. Facilitatorerne ber derfor
inden aftholdelse af voksdugssessionen sgrge for, at der er udarbejdet et passende antal cases. For
at arbejdet bliver narvaerende for den enkelte afdeling, afsnit og medarbejder, bor case-
beskrivelserne omhandle patienter og situationer, som hyppigt opleves i afdelingen/afsnittet.

Det anbefales at cases serligt ved tryghedsvoksdugssessioner er generelle og rettet mod at opna
kendskab til og tryghed ved de fysiske faciliteter. Tryghedsvoksdugssessioner kan med fordel
indledes med standardcasen for tryghedsvoksdug, som findes pa hjemmesiden for Fremtidens
SUH under overskriften “voksdug”.

Ved udviklings- og traeningsvoksdugssessioner kan casene i hgjere grad fokusere pa konkrete
arbejdsgange relateret til patientforleb og —behandlinger. Patientcases bor i begyndelsen
fortrinsvis vaere simple og omhandle patientforlgb og pleje-/behandlingsopgaver, der forekommer
hyppigt pa afdelingen. Nar medarbejderne har opndet komfort med metoden kan der udvides med
gennemspilning af sjeldnere eller mere komplekse situationer.


https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/katalog/Sider/Default.aspx
https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/Sider/Forandringspakke.aspx
https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/Sider/Forandringspakke.aspx
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For at lette arbejdet med at udvikle cases er der udarbejdet en standardcase til brug ved
tryghedsvoksdugssessioner, en tom case-skabelon samt et antal eksempel-cases fra anvendelsen af
voksdugsmetoden i andre hospitalsprojekter. Standardcase og case-skabelon kan downloades i
redigerbart format fra hjemmesiden for Fremtidens SUH, sa de kan tilpasses afdelingens @nsker og
behov.

Det videre arbejde

En voksdugssession giver klarhed og svar, men &dbner ogsa for nye erkendelser og vinkler. Derfor
boer I sammen med ledelsen vaere Klar til at folge op og arbejde videre — bade med flere sessioner og
med andre aktiviteter.

Voksdugen kan og skal ikke sta alene i forberedelserne til ibrugtagning af nye fysiske rammer. Der
bliver behov for en reekke forberedende aktiviteter samt treening af centrale arbejdsgange i det nye
byggeri forud for indflytning. Derfor er det vaesentligt at udfordringer og opmerksomhedspunkter
noteres og benyttes i det videre arbejde.

Vi er meget interesserede i at hogre om jeres erfaringer med voksdugen — bade om det, der har
vaeret sveert, og det, der har veret godt.

Kontakt Fremtidens SUH: fsuh @regionsjaelland.dk

Vi anbefaler, at I laegger voksdugen pa bordet i personalestuen, s den kan blive omdrejningspunkt
for bade sma og store snakke om de nye faciliteter i jeres hverdag. Cases, rekvisitter m.v. kan ogsa
ligge fremme og veekke den fzlles nysgerrighed.


https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/fremtidenssuh/forberedelse/Sider/Forandringspakke.aspx
mailto:fsuh@regionsjaelland.dk

