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Aftale om hjælp og ledsagelse i forbindelse med sygehusbehand-

ling i Region Sjælland af patienter/borgere med særlige behov 

Målgruppen  

Patienter med særlige behov omfatter borgere i institution og borgere med nedsat fysisk eller psy-

kisk funktionsevne, som bor i eget hjem, og hvor kommunen yder støtte.  

Personalehjælp 

Det er sygehuset, der har ansvaret for at vurdere, hvilket personale der er behov for i den enkelte 

patients tilfælde og sørge for, at dette personale stilles til rådighed under indlæggelsen
1

. Såfremt 

sygehuset ikke selv stiller den nødvendige hjælp til rådighed, men anmoder om hjælpen udefra, 

skal sygehuset afholde udgiften hertil jf. princippet om sektoransvarlighed https://www.retsinforma-

tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=153416. Det kan typisk dreje sig om hjælp fra personale med særlige 

socialpædagogiske kompetencer fra institution eller kommunen, da sygehuset typisk selv har per-

sonale til behandling og pleje. 

Aftaleark 

Der udfyldes først et foreløbigt og hurtigst muligt derefter et endeligt aftaleark med underskrift fra 

begge parter. Aftaleark ses i slutningen af dette dokument. 

Foreløbig aftale om levering af hjælp 

Ved indlæggelse på sygehus skal der altid ved indlæggelsen udformes en foreløbig aftale mellem 

kommune og sygehus, om sygehusets forventede behov for hjælp under indlæggelsen fra institu-

tion/kommune.  

Endelig aftale om levering af hjælp  

Sygehuset kontakter institutionen/kommunen den førstkommende hverdag efter indlæggelsen 

med henblik på indgåelse af en endelig aftale. Efter udskrivningen fra sygehuset fremsender insti-

tutionen/kommunen en regning til sygehuset, vedlagt en kopi af den indgåede aftale, for den hjælp 

der er ydet efter anmodning fra sygehuset.  

Ledsagelse og befordring 

Såfremt ledsagelse af en patient er nødvendig på grund af patientens alder eller helbredstilstand, 

skal der ydes befordringsgodtgørelse til ledsagerens befordring til og fra sygehus, forudsat patien-

ten selv er berettiget til befordring eller befordringsgodtgørelse efter Bekendtgørelse om befordring 

og befordringsgodtgørelse efter sundhedsloven nr. 959 af 29/08/2014.  

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164592 

Befordringen skal være forsvarlig for både borger, ledsager og personale. Såfremt en patient har 

behov for ledsagelse, men ikke selv har den nødvendige ledsager, er det derfor regionens ansvar, at 

stille en ledsager til rådighed for at kunne leve op til kravet om, at befordringen til sygehusbehand-

ling skal være forsvarlig, mens det er kommunens ansvar, når det drejer sig om befordring til be-

handling i praksissektoren
1

. 

. 
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Rekvirering af personalehjælp i forbindelse med sygehusbehand-

ling af patienter/borgere med særlige behov 

 

Foreløbig aftale 

I forbindelse med sygehusbehandling af (borgers navn, cpr. nr. og adresse) anmoder (navn på syge-

hus, afdeling, mailadresse) om personalehjælp fra (navn og mailadresse på institution/kom-

mune)……….. 

 

Forventet behov for personalehjælp under indlæggelsen 

(Hvilken form for hjælp og begrundelse)………………. 

 

Antal timer pr. døgn: ……… 

 

Dato:    Dato:  

Underskrift (Sygehus, afdeling)   Underskrift (institution/ kommune) 

 

Sygehuset kontakter ledelsen af institutionen/ kommunen førstkommende hverdag efter indlæg-

gelsen med henblik på nærmere drøftelse af aftalen og udformning af endelig aftale. 

 

 

Endelig aftale 

 

Forventet behov for personalehjælp under indlæggelsen 

(Hvilken form for hjælp og begrundelse)………………. 

 

Antal timer pr. døgn: ……… 

 

 

Ovenstående bekræftes hermed 

 

Dato:    Dato:  

Underskrift (Sygehus, afdeling)   Underskrift (institution/ kommune) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Efter hvert forløb, hvor der er indgået skriftlig aftale om praktisk hjælp med sygehuset, opgøres 

det faktiske timeforbrug og sendes elektronisk til sygehuset og den afdeling, der har brugt perso-

nalehjælp i forbindelse med sygehusbehandling. Afregning sker kvartalsvis bagudrettet. For 

hvert sygehus oplyses et EAN-nummer. 

 

Kommunerne kan kun fremsende regninger for patienter, hvor der er indgået skriftlig aftale med 

sygehuset om personalehjælp i forbindelse med sygehusbehandling. 

Der afregnes med en fast takst pr. time. 


