PRAKSISBESKRIVELSE

LAGERNE NGRRETORV
Praktiserende laeger Lars Worm og Jeanette Birkebaek

Ngrretorv 24, 1. sal, 4100 Ringsted

Praksisbeskrivelse

Klinikken er en 3-leege-kompagniskabspraksis, der aktuelt drives af to ejerleeger Lars Worm og Jeanette
Birkebaek med hjeelp fra to fastansatte leeger Rasmus Kamstrup Petersen og Marieke Leemreize. Klinikken har
fungeret i Ringsted igennem 3 generationer. Fra &r 2000 og nogle fa ar frem, gennemgik praksis komplet
generationsskifte og modernisering. Vi flyttede i nye lokaler, opgraderede vores udstyr og ansatte mere
personale.

Senest har vii sommeren 2025 istandsat og udvidet kliniklokalerne.

Aktuelt har vi ca. 5000 patienter. Sygesikringen sarger for at holde patientantallet stabilt, ved at abne for tilgang
af nye patienter, nar nogle er afgaet. Vi saetter pris pa at vi kender vores patienter godt og kan tilbyde en
behandling af hgj kvalitet, hvorfor vi ikke tager imod flere patienter end vi kan rumme.

Patientklientellet er varieret. Vi har savel eeldre som unge tilknyttet og vores patienter repreesenterer et bredt
udsnit fra alle sociale lag og mange etniciteter.

Praksis har haft EDB siden 2000 og benytter journalsystemet Clinea.

Vi arbejder med kvalitetsudvikling i form af diagnosekodning og datafangst og organisering af
kronikerkontrollen. Personalet lgfter en stor del af opgaverne hermed.

Leegerne deltager desuden i det kvalitetsarbejde, der foregar i klyngen af praktiserende leeger i Ringsted.
| februar 2013 indfarte vi FMK (Feelles Medicin Kort), en online-fortegnelse over hvilken medicin patienterne far.

FMK kan ses af leegevagt, sygehuse, apoteker, hjemmepleje mm.

Leaegerne

Laegernes telefontid er fra klokken 8 til 8.50.

Laegernes konsultationstid er fra klokken 9-12 og 12.45 til 15.30. Om tirsdagen fra klokken 9 til 12 og fra 15-17.
Bade leeger og sygeplejersker tager pa sygebesgg efter behov.

Klinikken er dben for telefonisk henvendelse fra kl. 9-12 og 13-15 hver dag. Ved akutte henvendelser mellem kL.
12 og 13 og kl. 15 og 16 henvises der pa vores telefonsvarer til vores akut telefonnummer.

Vi har et "bagom-nummer” sa vore samarbejdspartnere altid har nem adgang til os.

Uden for vores dbningstid henvises ved akut opstaet sygdom eller skade til telefon 1818.

Det er muligt for patienterne at skrive til os via E-konsultationer, der besvares indenfor 5 hverdage.
Vi tilbyder videokonsultationer efter behov.

Vi benytter os af Dermloop , som er en metode hvor vi kan sende fotos af fx modermaerker og hurtigt fa en
vurdering af en hudlaege.



Rasmus Kamstrup Petersen tager aktivt del i leegevagter.

Leegerne har delt ledelsesansvaret, s vi hver har vore ansvarsomrader. Lars Worm er hovedansvarlig for
gkonomi og regnskaber, reparationer og kontakt til udlejer, Jeanette Birkebsek hovedansvarlig for personalet.

Laegerne deltager i efteruddannelsesarrangementer i den lokale 12 mandsforening samt Leegedage og andre
relevante kursusaktiviteter. Vi deltager i magder og kurser for tutorleeger og samarbejdsmgder med
hjemmeplejen samt socialforvaltningen.

Lars Worm er formand for vores lokale leegelaug og deltager i samarbejdsmgder med vores kommunale
samarbejdspartnere. Lars er desuden tilknyttet plejehjemmet Solbakken som fast plejehjemslaege.

Jeanette Birkebaek er medlem af en videosupervisionsgruppe, er akkrediteret Balint supervisor og medlem af
bestyrelsen i Selskab for Samtale og Supervision.

Jeanette fungerer en gang om maneden, som supervisor for kommende praktiserende leeger.

Specialleege i almen medicin Rasmus Kamstrup Petersen arbejder 4 dage om ugen i klinikken. Specialleege i
almen medicin Marieke Leemreize arbejder hos os 2 dage om ugen. Marieke arbejder desuden 2 dage om ugen
som leege pa Klinik for Traumatiserede flygtninge pa Hvidovre Hospital.

Dagsskema

Leeger:

Mandag, onsdag, torsdag og fredag:

Kl. 8.00-8.50 : Leegernes telefontid

KLl. 09.00-09.30 : Supervision af uddannelseslaeger

Kl. 09.00-12.00 : Planlagte og akutte konsultationer afbrudt af kaffepause kl. 10.
Kl. 12.00-12.45: Frokostpause

Kl. 12.45-15.30: Konsultationer afbrudt af en kaffepause

Kl. 15.30-16.00: Opsamling/administration

Tirsdag:

Kl. 08.00-8.50 :Leegernes telefontid

KLl. 09.00-9.30 : Supervision af uddannelseslaeger

Kl. 9.00-12.00: Planlagte og akutte konsultationer afbrudt af kaffepause kl 10.
Kl. 12.00-12.45: Frokostpause

Kl. 12.45-15.00: Sygebesgg, mgder, supervision, administrative opgaver.

KL. 15.00-17.00 : Konsultationer

Sekreteer :
Mandag til fredag
Kl. 08.50-12.00 : Betjening af telefon og skranke afbrudt af kaffepause kl. 10

KL. 12.00-12.45 : Frokost.



Kl. 12.45-13.00 : Oprydning
Kl. 13.00-15.00 : Betjening af telefon og skranke

Kl. 15.00-16.00: Administrative opgaver (til kl. 17 og tirsdagen)

Sygeplejersker :

Der er altid mindst én sygeplejerske pa arbejde i hele klinikkens dbningstid og sygeplejerske konsultationer
tilbydes i tidsrummet kl. 08.00 til 12.00 og 12.45til 15.45.(kl. 16.45 om tirsdagen)

Personale

Personalet udggres af praksissekreteer Lisbeth Ottosen samt sygeplejerskerne Hanne Nobel, Luise Overbeck
og Pernille Kyhn. Alle vores personaler har vaeret hos os i en leengere arreekke og vi saetter pris pa den
kontinuitet og stabilitet det giver os og vores patienter.

Sekreteerens arbejdsopgaver bestar af betjening af patienter i telefon samt ved skranke. Effektuering af e-mail-
bestillinger af tider og medicin. Bogfgring/regnskab. Indkgb, kaffe og frokost. Instrumentvask samt enkelte
kliniske opgaver (graviditetstest, urinstix og dyrkning mm). Det er ogsa en sekreteerfunktion at veere ansvarlig for
en del af bogholderiet.

Sygeplejerskerne har deres egne konsultationsrum og eget skema. De varetager selvstaendigt, under
supervision af leegerne, blodpraver, ekg, sar behandling, areskyl, blodtrykskontroller, diabeteskontroller,
stofskiftekontroller, osteoporosekontroller, vaccinationer, rejseradgivning, KOL - og astmakontroller. Hvor det
er relevant til fx vaccination eller INR maling tager sygeplejersken pa hjemmebesag. Sygeplejerske Hanne
Nobel forestar lagerstyring samt bestiller varer og vacciner. Vi har prioriteret efteruddannelse af vores
sygeplejersker, sa de alle er yderst velkvalificerede og selvstaendigt varetager indkaldelse, kontrol og opfelgning
af vores mange kroniske patienter.

Der foretages daglig renggring af klinikken ved et renggringsfirma.

Vi afholder leegemgde hver maned og personalemgder hver anden maned. Hver anden uge er der korte "mini-
personalemgader" i forleengelse af frokostpausen til kortere informationer, videns udveksling og undervisning.

Der afholdes arlige medarbejderudviklingssamtaler.

Vi seetter pris pa vores sociale arrangementer og har julefrokost og en arlig sommerudflugt hvor vores partnere
er inviteret med.

Udstyr/lokaler

| klinikken forefindes laboratorium med ekg-apparat, spirometer, tympanometer, akutkuffert samt udstyr til
maling af crp, haeemoglobin, blodsukker, INR, HbA1c, urindyrkning og blodtryksmaling.

| sommeren 2005 flyttede vi til nye lokaler, og har nu en ca. 350 kvm stor tidssvarende indrettet klinik. Lokalerne
er beliggende pa 1. sal. Der forefindes elevator.

Til uddannelsesleegerne kan vi stille 2 fuldt udstyrede konsultationslokaler til radighed.

| sommeren 2005 oprettede klinikken en hjemmeside www.57610169.dk med mulighed for e-
mailkonsultationer samt elektronisk tidsbestilling og receptfornyelse. En mulighed et stigende antal af vores
patienter benytter. Vi benytter samtidig hjemmesiden til at formidle information og sundhedsoplysning til vores
patienter.




Fra 2013 foregar en stigende del af kommunikationen med vores kommunale samarbejdspartnere ogsa
elektronisk. Dels via elektroniske korrespondancebreve, dels via E-boks.

| klinikken forefindes et mindre bibliotek af relevant litteratur. Vi benytter i hgj grad internettet til videns sggning.

Reserveleeger (uddannelseslager)

Vi har nuien arreekke deltaget i uddannelsen af yngre laeger og bade KBU leeger, introduktionsleeger , fase 1 og
fase 3 leeger har veeret igennem vores hus.

Bade laegerne og vores personale er glade for at modtage uddannelseslaeger i klinikken. Vi faler en forpligtelse
til at deltage i uddannelsen af yngre laeger og motiveres af den dynamik nye inputs skaber. Vi har lyst til at leere
fra os og mod pa den udfordring det er at fa stillet spgrgsmal til daglige rutiner. Vi oplever at
uddannelseslaegerne hjeelper os med at holde vores viden opdateret.

Vi forventer af vores uddannelseslaeger, at de er omhyggelige og omsorgsfulde i behandlingen af vores patienter
og indgar i samarbejdet med de gvrige laeger og personaler i klinikken. At uddannelsesleegen tager ansvar for
egen leering, og respekterer greensen for hvor langt egne kompetencer raekker. Vi seetter pris pa at
uddannelseslaegen bidrager positivt til det sociale liv i klinikken

Organisering af introduktion og supervision

For hver uddannelsesleege vil en af de praktiserende laeger udpeges som hovedansvarlig tutorleege, men alle
leeger og personale deltager i uddannelsesforlgbet.

Det er tutorleegen der sammen med uddannelseslaegen har ansvar for at introduktions- og evalueringssamtaler
afholdes, der afseettes tid til daglig supervision og relevante kurser og studiedage uden for klinikken arrangeres.

Introduktion til praksis gennemfgres i lgbet af de fgrste 2 uger. Uddannelseslaegen vises rundt og instrueres i
EDB-system, telefon, laboratorieudstyr, akutkuffert mm. Introduktionssamtale med tutorleegen afholdes.
Herved afklares uddannelsesmalene samt praksis' forventninger til uddannelsesleegen og uddannelseslaegens
forventninger til praksis. Seerlige onsker og behov sgges afklaret og nedfeeldet.

Under introduktionen er der planlagt tid hvor uddannelseslaegen ”sidder med” dels hos alle laeger, dels i
sekretariatet og hos sygeplejerskerne. | anden introduktionsuge vil uddannelseslaegen kunne begynde at have
selvstaendige konsultationer.

Supervision sikres ved at der dagligt er afsat 30 minutter sammen med en af laegerne pa skift. Pa disse
tidspunkter kan der, afhaengigt af behovet, ydes supervision pa enkelte patienter, dagens program gennemgas,
undervises i konkrete emner m.m

Da der dagligt er minimum 3 praktiserende leeger pa arbejde, er der rig mulighed for ad hoc supervision. Bade
ved at uddannelseslaegen beder om hjeelp og ved at de praktiserende leeger hidkalder uddannelseslaegen til
speendende patienter. Derudover kan uddannelseslaegen laere meget af den daglige kontakt med det gvrige
personale i klinikken.

Videokamera forefindes, og der kan tilbydes supervision af video optagede konsultationer.

De administrative og ledelsesmaessige opgaver er en vigtig del af praksislivet. Afhaengigt af uddannelsesniveau
afseettes der under uddannelsesforlgbet tid til instruktion i lagerstyring/ varebestilling, bogfaring/ regnskab og
opgaver i forbindelse med personaleadministration. Metoder til kvalitetsudvikling diskuteres.
Uddannelseslaegen forventes at deltage i personalemgder samt intern undervisning, bade som modtager og
giver af relevant undervisning.

Den praktiserende laeges rolle som samarbejder introduceres ved at uddannelseslaegen udarbejder
superviserede henvisninger til fysioterapeuter, psykologer, specialleeger og hospitaler. De forskellige



kommunale attester gennemgas og udferes selvstaendigt af uddannelseslaegen. Uddannelsesleegen deltager i
relevante mgder med samarbejdspartnere.

| uddannelsesforlgbet forventes uddannelseslaegen at arbejde med videns sggning i relevant litteratur,
tidsskifter og pa internettet.

Planleegning af efteruddannelse diskuteres.

Der er mulighed for at deltage i laegevagten og studiedage hos specialleeger, fysioterapeuter,
sundhedsplejersker m.m. kan planleegges efter behov. Evalueringssamtaler afholdes lgbende for at afstemme
forventningerne, udfylde Logbog og planleegge det videre forlab, sd uddannelsesmalene kan opfyldes.

Introduktionslaegen deltager en eftermiddag hver maned i en sparringgruppe med andre introduktionslaeger i
regionen. Uddannelseslaeger pa alle niveauer i Ringsted, tilbydes desuden en eftermiddag hver maned, hvor de
mgdes i leegehuset Dagmar mhp udveksling af faglige og uddannelsesmeessige erfaringer.

Fase 3 laeger skali labet af deres sidste ar af uddannelsen deltage i 10 obligatoriske supervisionsmgder. Fase 1
og 2 laeger har mulighed for at skrive sig op til at deltage i en supervisionsgruppe uden for arbejdstid.

Slutevaluering afholdes ved slutningen af uddannelsesforlgbet.

Ved evalueringssamtaler, samt labende undervejs i forlgbet, gives feedback bade fra tutorleeger til
uddannelsesleegen samt fra uddannelseslaegen til praksis. Ved afslutning af et uddannelsesforlgb foretager
uddannelseslaegen en skriftlig evaluering af praksis som uddannelsessted.

Laegerne Norretorv oktober 2025



