
Borger Kommune Sygehus

Det aftales lokalt, hvordan 
afregning sikkert kan formidles 
elektronisk mellem sygehus og 
kommune/institutionen.

Der udfyldes en aftale pr. forløb. 

Kommunen/ institutionen 
er ansvarlig for at afklare, 
om der er pårørende, 
der kan følge borgeren i 
stedet for en ledsager

Afdelingen vurderer, at der er behov for ledsagelse
Aftalen indgås

Borger/værge giver samtykke til ledsagelse.
Gives til sygehuset

Afdelingen udfylder aftalen og sender den til 
underskrivning via sikkermail til 

kommunen/institutionen.

Kommunen/institutionen underskriver og 
returnerer aftalen via sikkermail til afdelingen 

Afdelingen gemmer den underskrevne foreløbige 
aftale

Patientforløbet, hvor der er aftalt ledsagelse, 
afsluttes

Sygehuset kontakter kommunen/institutionen 
for at indgå en endelig aftale, hvor det faktuelle 

timeforbrug og øvrige udgifter opgøres.

Kommunen/institutionen sender regning til 
sygehuset - sygehuset betaler

Afdelingen vurderer, at der ikke er behov for 
ledsagelse. Aftalen anvendes ikke

Borger bliver akut syg

Flowdiagram for ledsagelse ved 
akutte behandlingsforløb

Det er den tilstedeværende 
sygeplejerske eller læge, der 
beslutter, om der skal indgås 
en aftale om ledsagelse

Kommunen/institutionen 
vurderer, at borgeren ikke 
har behov for ledsagelse 

til gennemførelse af 
sygehusbehandlingen.
Aftalen anvendes ikke.

Kommunen/institutionen vurderer, at 
borgeren har behov  for ledsagelse til 

gennemførelse af sygehusbehandlingen.
Kommunen kontakter pr telefon 

den relevante afdeling for at aftale 
ankomsttidspunkt og gøre opmærksom på 

behovet, hvis det er muligt.

Ved ankomst til sygehuset SKAL 
ledsageren oplyse, at han/hun er ledsager

Kommunen/institutionen 
vurderer, at borger har 
behov for ledsagelse 
til gennemførelse af 

sygehusbehandlingen, men 
kan ikke stille en ledsager 

til rådighed.
Aftalen anvendes ikke
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