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Holbak Sygehus har faet
mulighed for at oprette en
Flexklinik — en klinik for
socialt udsatte.

Flexklinikken er et tilbud om
almen medicinsk leegehjeelp
til hjemlgse, psykisk sar-
bare, misbrugere og andre
socialt udsatte, som ikke
har en praktiserende lege,
eller har svert ved at bruge
denne. I flexklinikken kan
de tale med en socialsyge-
plejerske, en socialradgiver
eller fa leegehjeelp. Alle er
velkomne.

MALGRUPPEN

Malgruppen er socialt udsat-
te borgere, som har behov
for bredere koordination af
flere behandlingstilbud. Det
vil ofte vaere borgere med
overforbrug af alkohol, stof-
brug, dobbeltdiagnoser og
en udpraeget kompleksitet i
forhold til graden af udsat-
hed. Borgerne kan vare
hjemlgse eller funktionelt
hjemlose, tilknyttet herber-
ger eller bosteder, brugere af
aktivitets- og samvarstilbud

med lille eller begraenset kon-
takt til parerende. Nogle har
mange genindlaggelser og de
fleste har begransede sund-
hedskompetencer, som det
etablerede sundhedsvasen
har sveert ved at tilpasse sig.

VI TILBYDER

« Lagehjelp svarende til en
almindelig praktiseren-
de laege. Vi iveerksaetter
udredning og behandling
af gaengse almen medicin-
ske sygdomme- og tilstan-
de samt forebyggelse.

« Undersogelse og behand-
ling fx sarpleje, quick
tests, vaccinationer, gynae-
kologiske undersggelser,
blodprever, EKG, podnin-
ger, urinundersggelser og
lungefunktionsundersg-
gelse.

« Hjemmebesog hvis pati-
enten ikke kan komme til
0S.

« Samtaler og hjalp til psy-
kisk trivsel fx ved psykiske
eller sociale problemer.



« Medicinsk behandling fx
ved infektioner, almen
medicinske sygdomme
0SV.

« Opfolgning og koordina-
tion med sygehusafdelin-
ger og andre samarbejds-
partnere fx egen laege,
kommunale tilbud og
frivillige.

« Henvisning til misbrugs-
behandling og psykiatri:
Vi kan ikke tilbyde rus-
middelbehandling, men
vi indgar i et teet samar-
bejde med de kommunale
rusmiddelcentre.

« Vi kan ikke tilbyde at lave
attester til kommunen,
da de lovgivningsmaessigt
skal laves af egen lage,
men vi vil gerne hjelpe
med kontakten til egen
lege.

ABNINGSTIDER FOR DROP-IN
UDEN TIDSBESTILLING

Indtil videre har vi abent
mandag og onsdag 11-14 for
selvhenvendere. Abningsti-
derne udvides senere.

Borgerne méa komme som de
er. De behgver ikke bestil-
le tid. De ma selvfolgeligt
gerne tage en ven eller stot-
teperson med — og behgver
ikke at have et sundheds-
kort.

Vi har ogsa mulighed for at
aftale tider pa andre dage,
ligesom vi kan tilbyde hjem-
mebesag, hvis de ikke kan
komme til os. Egen laege og
tottepersoner fx rusmiddel-
centeret opfordres til at kon-
takte os telefonisk og aftale
tid, sa behandling kan tilret-
teleegges bedst muligt. Der
er ikke behov for henvisning,
men egen leege opfordres til
at ringe eller sende en korre-
spondancemeddelelse, hvis
en patient anbefales at kon-
takte os eller ved sporgsmal.



KONTAKT
+ Socialmedicinsk Flexkli-
nik, Arbejds- og Social-
medicinsk Afdeling, Hol-
baek Sygehus

« Adresse: Smedelunds-
gade 60, 4300 Holbak,
folg skiltene til Flexkli-
nikken

« Abningstider for drop-in
uden tidsbestilling.
Mandag og onsdag KI.
11.00 — 14.00 — indtil
videre i resten af 2025.

« Telefon: 59 48 49 50.
Vi kan kontaktes alle
hverdage - man-tor kl.
8-15 samt fredag 8-14.

Nar leegen er optaget, sa
tager en sekretaer imod
besked.

o E-mail: hol-flexklinik@
regionsjaelland.dk

Mailen egner sig ikke til per-
sonfglsomme oplysninger.
Ved tvivl, sa ring til os.

SAMARBEIJDE MED EGEN LAGE
0G SYGEHUS

Det er vigtigt for os at undga
at lave et parallelt sundheds-
tilbud, men i stedet arbejde
pa at genskabe tilliden til
det etablerede system. Vores
mal er at hjelpe til, sa sar-
bare borgere ikke tabes mel-
lem stolene i systemet.

Hvis borgeren har en egen
leege og det er muligt at
genskabe kontakten, vil vi
forsege at bygge bro, sa vi
kan understotte kontakten.
Vi har ogsa mulighed for at
hjelpe den praktiserende
lege med at fa gennemfort
parakliniske undersggelser,
fx rontgen, sa leegen fortsat
er den primare behandler,



men vi er bindeleddet til
hospitalet.

Flexklinikken arbejder taet
sammen med sygehusets
gvrige afdelinger omkring
koordinering af ambulante
opfelgninger eller opfolg-
ning efter indleeggelse, sa
disse patienter ikke tabes.

Vi har etableret et meget taet
samarbejde med det gvrige
sygehus, der gor, at vi kan
fa foretaget diagnostik, fx
rontgen, samme dag, som

vi undersgger patienten. Pa
den made griber vi patien-
terne, nar de er motiverede,
og kan ofte i samme seance

udrede, diagnosticere og
laegge en plan for behandlin-
gen.

Vi har mulighed for at fa
genskabt kontakten til
ambulante forlegb og vi
hjalper patienterne med at
huske tiderne, sgrger for
transport og i visse tilfael-
de folger vi patienterne til
besggene. Nogle gange er
det muligt, at de ambulante
besag foregar i flexklinik-
kens lokaler, s& patienterne
undgar at skulle made op
flere steder.

Alle vores konsultationer
dokumenteres i Sundheds-
platformen og der sendes
epikriser til egen laege efter
hvert besgg. I epikrisen er
desuden angivet en kort
beskrivelse af, hvad Flexkli-
nikken er for et tilbud samt
et direkte telefonnummer til
klinikken, sa egen laege har
mulighed for at kontakte os
ved behov for sparring.



HVAD ER DET SARLIGE VED
os

Vi bestraber os pa at vaere
tilgaengelige og fleksible
samt sikre trygge rammer.
Vi gor meget ud af at sikre
en god relation og god tid til
patienterne. Det er “hand-
holdte” forleb, der kraever
stor kreativitet og vedhol-
dende indsats fra alle akto-
rer.

Borgeren har mulighed for
at komme ind direkte fra
gaden uden tidsbestilling. Vi
tager imod patienterne, nar
de mgder op. Det betyder
ogsa, at vi ikke kan undga,
at der kan veare ventetid. Vi
har forsegt at skabe et mil-
jo, hvor man foler sig taget
godt imod med kaffe pa
kanden og et lille udeareal,
hvor man gerne ma drikke
alkohol og ryge cigaretter.
Vi accepterer ikke indtag af
andre rusmidler. Der er ogsa
mulighed for at have hund
med.

Alle er velkomne, ogsd men-
nesker der ikke bor i Holbak
Sygehus’ normale optageom-
rade. Mange af vores patien-
ter er hjemlgse og sidste
kendte adresse er derfor ofte
et helt andet sted i landet.
Har man ikke noget sund-
hedskort (fx fordi man har
mistet det, eller fordi man

er migrant), er man velkom-
men alligevel.

SAMARBEIDE MED ANDRE
AKTORER

Ud over sygehuset arbejder
vi 0gsa gerne teet sammen
med kommunale instanser
fx rusmiddelcentre, sags-
behandlere, NGO’er, her-
berger, vaeresteder mv, da
patienternes situation oftest
er sa kompleks, at det tveer-
faglige- og tvaersektorielle
samarbejde er helt essentielt
for at lykkes med at lave en
holdbar plan.



TIL DIG SOM SAMARBEJIDS-
PARTNER

Det er vigtigt for os at sam-
arbejde godt med alle jer,
som er rundt om vores sar-
bare patienter. Vi vil derfor
rekke ud, nar vi star med en
konkret patient.

Hvis du som samarbejds-
partner anbefaler borgeren
at opsoage os, sa kontakt os,
sa vigtig information om
borgerens situation (psy-
ko-social-somatisk) over-
bringes pa forsvarlig vis, og
overgangen mellem sekto-
rerne bliver bedst mulig.

HVORFOR EN FLEXKLINIK

Denne gruppe borgere har
et darligt helbred og far ikke
den hjalp, de har brug for. I
stedet har de en uhensigts-
maessig brug af sundhedsvae-
senet. Undersggelser viser,
at disse borgere venter med
at henvende sig, til de er sa
syge, at tilstanden er blevet
sa alvorlig, at det kraver

indlaeggelse. De dukker
maske op i akutafdelingen,
men bruger ikke, eller har
afbud ved planlagte besog fx
hos egen laege. Det betyder,
at de far behandling for de
mest akutte tilstande, men
at den forebyggende og hel-
hedsorienterede indsats, vi
kender fra egen lege, ikke
fungerer optimalt.

Samme undersggelser har
vist, at det at bestille tid
eller made op pa et bestemt
tidspunkt er en barriere for
disse borgere. Disse borgere
har oftest ikke MitID eller
adgang til computer eller
telefon. Safremt der er ven-
tetid pa konsultationen, kan
det ske, at motivationen nar
at forsvinde mellem de gvri-
ge problemer. Det samme
geelder, nar de skal til yder-
ligere diagnostik eller ambu-
lant behandling.

Derudover er nogle sarbare
borgere ikke trygge ved at



ga til deres leege, fx grundet
skiftende leger, tidligere
oplevelser af modstand, eller
at de foler sig stigmatisere-
de, fx nar de i1 ventevearelset
skiller sig ud fra de gvrige
patienter, hvis de er pavir-
kede af stoffer eller alkohol,
er uvaskede grundet et liv
pa gaden eller lign. Mange
har mistet deres gule sund-
hedskort og har svert ved
at tjekke ind, nar de moder
op i leegens ventevarelse.
Udeblivelser og udfordrin-
ger med fx at kebe og tage
den ordinerede medicin gor,
at patienterne ofte bliver
afsluttet fra ambulatoriet
tidligere end planlagt.

Tersklen for at sage laege er
dermed oget i en grad, der
sammen med ovenstdende
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udfordringer gor, at denne
gruppe lever 17 ar kortere
end den gennemsnitlige
dansker. Vores mal er at
veaere en bro, som kan under-
stotte at ogsa disse borgere
far relevant behandling.

Malet er, at vores klinik

kan sikre fleksibilitet, nem
adgang og individualiserede
sundhedstilbud, herunder
almen praksis-tilbud for
borgere, der har svert ved at
benytte egen laege, samt kan
hjeelpe til nedvendige ambu-
lante aftaler eller opfelgning
pa sygehuset og brobygning
til egen laege og kommuner-
ne.
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