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OPI-samarbejde om videokonsultationer

®

Teknisk platform CareRoom app. Viewcare
Endokrinologisk, Nefrologisk og Gastroenterologisk medicinsk
Deltagere ambulatorie samt kliniske dizetister pa Holbak Sygehus og
Viewcare A/S
Periode for teknisk December 2018 - juni 2020 (tre faser).
afprevning Pause i perioden: januar - juni 2019
Virtuelt ambulatorie
Afprovninger
Indlagt hjemme/virtuel stuegang
Antal virtuelle o
konsultationer 29

Projektet ”Det virtuelle Hospital” pd Holbak Sygehus blev skabt i samarbejde mellem
afdelingsledelsen pa Medicinsk Afdeling, sygehusledelsen og Viewcare. Projektet blev stattet af
Data og udviklingsstotte i Region Sjelland og efterfolgende af Det Naere Sundhedsvaesen.
Projektet blev afsluttet i juni 2020 efter aftale med Det Nare Sundhedsvesen, da
ambulatorierne skulle overga til videokonsultationer via Sundhedsplatformen. Der er
udarbejdet en selvstendig evalueringsrapport for pilotprojektet.

Projektets formal var at udvikle metoder til at gge den patientoplevede kvalitet parallelt med, at
udvikle metoder til at imgdekomme den stigende ambulante aktivitet i kglvandet pa
hjemtagelse af aktiviteter fra private akterer. Derudover havde projektet til formal at udvikle
metoder til nedbringelse af overbelaegning i en organisation, hvor der var et stort gab mellem
tilgeengelige ressourcer og krav til produktivitet.

Projektet blev pdbegyndt i 2017 som et 4-arigt leerende OPI-projekt med henblik pd udvikling af
best practice. Projektet havde tre fokusomrader indeholdende Virtuelle kontrolbesog,
Borgerdrevne ambulante kontrolbesgg samt Bedre udskrivelsesforlab. Projektets andet
fokusomrade blev undervejs sat i bero og indgar ikke i evalueringen.

Samlet set er der stor tilfredshed med forste fase af projektet (Virtuelle kontrolbesgg), der
dokumenterede en markant bedre patientoplevet kvalitet samt at tiltaget kan frigore tid. Der
blev ogsa udviklet en effektiv rekrutteringsproces, som undervejs i projektet blev eendret til:

1. At alle patientkonsultationer som udgangspunkt, skulle anskues som egnet til virtualisering
og at behandlerne derfor skulle udpege patienter og konsultationer, som pa baggrund af en
leegefaglig vurdering ikke var egnet til videokonsultation, fremfor at udpege dem som var
egnede.

2. Malsatning om at patienter oprettet til videokonsultation, ikke har behov for fysisk
fremmade i mere end én ud af tre pa hinanden folgende konsultationer.

3. At behandlerne skulle tage stilling til og bestille naeste konsultationsbesogstype i
Sundhedsplatformen — herunder videokonsultation - efter hver konsultation.



Erfaringer OPI-samarbejde

Alder er ingen forhindring for virtuelle konsultationer (bade patienter og personale)
Teknikken er nem at leere og nem at anvende

Kvalitet opleves tilfredsstillende (ingen kvalitetsnedgang i konsultationen)
Patienter oplever storre frihed i forhold til at leve med sin sygdom

Patienter oplever respekt for deres tid, da transport og ventetid udgéar/mindskes



