Ruh Saglig1 Hizmetleri
hastasi olarak
haklariniz
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Zealand Bolgesi Ruh Saglig:
Hizmetlerinde, hastalarimiz her
zaman On plandadir. Hastalik

ve tedaviniz hakkindaki bilgiyi,
rehberligi anlasilir bir dille, acik bir
bigimde size sunmaya olduk¢a 6nem
veriyoruz. Herhangi bir sorunuz
oldugunda, istediginiz zaman hastane
calisanlariyla iletisime gegebilirsiniz.

Hastane segme 6zgiirliigii
Danimarka'da hastane segme
ozgiirliigii sunmaya dair bir politika
bulunur. Bu politika, bir hasta olarak
Danimarka’daki kamu sektoriine ait
hastaneler ve boliimler arasindan
istediginizi 6zglirce secebileceginiz
anlamina gelir. S6z konusu tedavi
hizmeti veya hastaneyle ilgili diger
kistaslar Zealand Bolgesi'nde
saglaniyor olsa bile, bu durum her
zaman gecerlidir. Bir hastane, eger
kapasitesi yeterli degilse, bagka
bolgelerden gelen hastalar: almay:
reddedebilir.
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Ambulans tarafindan acil hasta olarak

kabul edildiyseniz ve bir doktor tara-
findan yonlendirmeniz yapilmamis-
sa, en yakin hastanenin kaza ve acil
béliimiine gotiiriiliirsiiniiz. ilk olarak
bu hastanede muayene edildikten
sonra, baska bir kamu hastanesini
tercih edebilirsiniz, fakat bu durumda
kendi ulagiminizi ayarlamaniz gerek-
mektedir.

Genisletilmis hastane segcme
ozgirliigi

Tedavi i¢in bekleme siireniz bir ay1
gecerse, hastane secimi konusunda
genigletilmis bir 6zgiirliikten yarar-
lanmay1 ve muayenenizin veya teda-
vinizin 6zel bir hastane veya klinikte
yapilmasini secebilirsiniz. Sahip
oldugunuz secenekler hakkinda daha
fazlasin1 okumak i¢in www.sygehus-
valg.dk sitesini ziyaret edebilirsiniz.



Kendinizle ilgili karar verme hakki
Hasta olarak sagliginiz, teshis ve
tedavi secenekleri hakkinda bilgi
alma hakkiniz bulunmaktadir. Ayrica,
onleme ve bakim acisindan hangi
seceneklerin size uygun oldugu ve
tedavi edilmeyi reddederseniz hangi
sonuclarla karsilasacaginiz da size
anlatilacaktir.

Onayiniz olmadikea, herhangi bir
muayene veya tedavi baslatmaya
iznimiz yoktur. Yine de, eger acil

bir tedavi gerekliligi veya hayati bir
tehlike s6z konusuysa ve onay vere-
mez — veremeyecek — durumdaysa-
niz, Danimarka Ruh Sagligi Bakim
Kanunu Yiikiimliliig (Lov om tvang
1 psykiatrien) gerekcesiyle doktor
tedavinizi sizin onayiniz olmadan da
baglatabilir.

15 yasiniza bastiginiz andan itibaren,
tedavinizi kararlastirma ve uygulan-
masl i¢in onay verme hakkini kaza-
nirsiniz. Aileler 15 ve 17 yaslar: ara-
sindaki genclerin tedavileri hakkinda

genellikle bilgilendirilir ve tedaviye
dahil edilir. Verdiginiz kararin sonug-
larim1 anlayamayacak durumdaysaniz,
ebeveyn konumundaki kisi adiniza
karar verebilecektir.

Saglik hizmetleri uzmanlar1 kendinize
iligkin olur verebilecek durumda olup
olmadigimiz degerlendirecektir. Cok
0zel durumlarda, ebeveynlerinize
verilecek bilgiler sinirlandirilabilir.

15 yasindan kii¢iik cocuk ve gencle-
rin tedavisi s6z konusu oldugunda,
ebeveyn konumundaki kisi tedavi i¢in
onay vermelidir.

Gizlilik yikiimliiligi

Ruh Saghgi Servislerindeki tiim
calisanlarin, hastaliginizla ve kisisel
durumunuzla ilgili gizlilik yiikiimliilii-
gii bulunmaktadir. Bu gizlilik yiikiim-
liltigi, yakinlariniz konusunda da
gecerlidir. Saghk durumunuz hakkin-
da kimin bilgilendirilecegine siz karar
verirsiniz.
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Saglik hizmetleri uzmanlar: normal
olarak bilgileri tedavinize devam ede-
cek diger saglik hizmetleri uzmanlari-
na iletecektir. Ornegin tedaviniz icin
bagka bir boliime ya da bir hastaneye
nakledilirseniz, gerekli bilgi o kisilere
de aktarilacaktur.

Tedavi durumunuz, siz taburcu edilir-
ken aile hekiminize bildirilecektir. Bu-
nun gerceklesmesini istemiyorsaniz,
personeli bu konuda uyarmalisiniz.

Saglik durumunuzla ilgili bilgilerin
toplanmasini veya bu bilgilerin bas-
kalarina iletilmesini istemiyorsaniz
bunu belirtin. Bu durumda personel,
tedaviniz ile ilgili olas1 sonuclar hak-
kinda sizi uyaracaktir.

Terciimana ihtiyac duyarsaniz
Saglik personeli, muayeneniz veya
tedaviniz ile ilgili olarak eger ihtiyac
duyarsa, bir yabanci dil ya da isaret
dili terctimaninin hazir bulunmasim
saglayacaktir. Daha fazlasin
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www.regionsjaelland.dk/tolkning
sitesinde bulabilirsiniz.

Sahk hizmetleri yetkilisi
Hastaneye yatirilan tiim hastalara,
tedavileri i¢in sorumlu birimde go-
revli profesyonel bir saglik hizmetleri
yetkilisi tayin edilir.

Yetkili, tedavinizin devamliligin
saglayacak, size ve yakinlariniza ge-
rekli olan veya talep ettiginiz bilginin
verilmesini garanti edecektir.

Tedavi i¢in izlenen yolla ilgili olarak
herhangi bir sorunuz varsa, sizden
sorumlu olan yetkiliye bunu sorabi-
lirsiniz.

Tedavi plani

Eger kabul edilirseniz, size kabuliiniiz-
den sonraki 24 saatlik tedavi siirecinizi
oOzetleyen bir gecici plan verilir. Kesin
tedavi plani, kabuliiniizden sonraki
yedi giin icinde hazir olacaktir.



Tedavi sonrasi

Belgelere erisim

Tibbi gecmisinizi gormek isterseniz,
personelden kolayca bir kopyasini
temin edebilirsiniz.

Saglik kayitlan

Yetkililer tarafindan kayit altina alin-
mis olan saglik bilgilerinizi sundhed.
dk tizerinden incelemeniz miim-
kiindiir. Bunlarin yani sira, en son
hastaneye basvuru tarihinizi, tedavi-
niz ve ilaclariniz ile ilgili bilgileri ve
daha fazlasini da gorebilirsiniz. Saghk
kayitlarimiza erismek i¢in 15 yasin
iizerinde ve NemID sahibi olmaniz
gereklidir. Tibbi kayitlariniz1 degisti-
remez veya diizeltemezsiniz.

Daha fazla bilgi su adreste bulunabi-
lir: www.sundhed.dk

Kendimizi gelistirmemize katkida
bulunun

Her gecen giin, bircok kisinin yolu
Ruh Saglig: Servislerine diisebilir.
Bizler elimizden geleni yapsak da,

istenmeyen olaylar zaman zaman
meydana gelebilir. Mesela bir hasta
yaralanabilir ya da gereksiz bir riske
maruz kalabilir. Bir hasta veya hasta
yakim olarak, kendiniz veya hastani-
zin bir yaralanmadan ya da gereksiz
bir tehlikeye maruz kalmaktan zarar
gordiigilinii bize bildirmek isterseniz,
beklenmeyen her durumu bize rapor
edebilirsiniz.
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Hasta deneyimini iyilestirmek ve
diger hastalarin Ruh Sagligi Servis-
lerinde tedavi goriirken ayni risklere
maruz kalmadiklarini garanti altina
almak i¢in, bu tiir istenmeyen olay-
larla ilgili bilgi sahibi olmamiz 6nem
tasimaktadir.

Bildirimler www.dpsd.dk adresi iize-
rinden yapilmaktadir.

Gerekirse, daha fazla bilgilendirme
icin personele danigabilirsiniz. Ruh
Saglig Servisleri ile iliskiniz boyunca
herhangi yanlisla kargilagirsaniz, her
sekilde personelle bu konu hakkinda
iletisime gecmenizi tavsiye ederiz.

Sikayette bulunmak isterseniz
Ruh Saghg1 Hizmetleri'nde tedavi-
niz sirasinda, sikayette bulunmak
istediginiz bir deneyimle karsilas-
tiysaniz, her zaman Zealand Bolgesi
Hasta Rehberlik Ofisi'ne damisarak
sikayetinizle ilgili seceneklere yonelik
rehberlik ve 6neri alabilirsiniz.
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Sikayet bagvurusu boliim yonetimine
yapilabilir, sikayetler buradan Ruh
Saglhg Servisleri yonetimine yonlen-
dirilecektir.

Saglik tedaviniz veya bir hasta olarak
haklarinizin ihlali hakkinda bir sika-
yette bulunmak isterseniz, sikayetleri-
nizi ayn1 zamanda tarafsiz bir otorite
olan Danimarka Hasta Sikayetleri
Dairesi'ne de bildirebilirsiniz.

Belirli bir saglik hizmeti ¢alisanina
dair sikayetler Danimarka Hasta
Sikayetleri Dairesi'ne veya dogrudan
Danimarka saglik hizmetleri sistemi
Disiplin Kurulu'na gonderilebilir.
Sikayette bulunma segenekleriniz
konusunda daha fazla bilgi i¢in
www.stps.dk adresine goz atabilirsiniz.

Danimarka Hasta Sikayetleri Dairesi
dijital sikayet formu uygulamasi-

n1 baglatmigtir. Sikayet formlarina
www.borger.dk adresinde, ‘Sundhed
og sygdom’ (‘saglik ve hastalik’) ->



‘Klage over sundhedsvaesenet’ (‘saghk
hizmetine yonelik sikayet’) boliimiin-
den veya asagidaki baglantilardan
erisebilirsiniz:

Hasta haklar ihlali ile ilgili sikayet
icin www.stps.dk/borger-pr
Saglik ile ilgili sikayetler i¢in
www.stps.dk/borger-ke

Danimarka Hasta Sikayetleri Daire-
si'ne gonderilen bagvurularin diji-

tal ortamda gonderilmesi yasal bir
zorunluluktur. E-posta veya posta
yoluyla gonderilen sikayetler genellikle
reddedilmektedir. Bununla birlikte, bu
zorunlulugun uygulanmadigi birtakim
6zel durumlar vardir. Ornegin; dijital
postadan muaf olan Kisiler veya yas-
lar1, saglik durumlar veya dil ile ilgili
problemleri nedeniyle dijital sikayet
uygulamasini kullanamayacak durum-
da olan Kkisiler 6zel durumlardir.

Sikayetlerinizle baglantih olarak, si-
kayetinizin Danimarka Hasta Sikayet-
leri Dairesi'ne ulasmasinin ardindan
dort hafta icinde uygun saglik hizmeti

gorevlileriyle diyalog imkaniniz bu-

lunmaktadir. Bu imkam kullanmak

ya da kullanmamak kesinlikle istege
bagli bir konudur.

Gii¢ kullanma ve zorlamaiile ilgili
ozel notlar

Eger bir hasta olarak gii¢ kullanma
ve zorlama ile ilgili bir sikayette
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bulunmak isterseniz, suraya bagvura-
bilirsiniz:

Det Psykiatriske Patientklagenavn
(Danimarka Ruh Saglig1 Hastalar1
Sikayet Dairesi)

NAEVNENES HUS

Toldboden 2

DK-8800 Viborg

E-posta: patientklage@
naevneneshus.dk

Tel.: +45 72 40 56 00
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Tazminat
Tiim hastalar kamu tazminat plam
kapsamindadir. Plan, bagindan sonu-
na dek kamu hastanelerinde veya 6zel
hastaneler de aile hekiminizle, bir
uzmanla veya

ozel sektorde gorev yapan diger saglik
calisanlariyla stirdiiriilen tedavinizle
ilgili yaralanma veya zararlar1 kapsa-
maktadir. Plan ayrica ila¢ kullanimiy-
la ilgili zararlar1 da kapsamaktadir.

Hastalarin kanunun belirttigi sekilde
hak sahibi oldugu tazminati1 almalari,
Danimarka Hasta Tazminat Derne-
gi'nin gorevidir. Zararinizi Danimarka
Hasta Tazminat Dernegi'ne bildirmek
zorundasiniz.

Tedavi siiresince meydana gelen
herhangi bir yaralanmayla ilgili taz-
minat hakkinda daha fazla bilgiye ve
ayn1 zamanda ilgili bildirim formuna
www.patienterstatningen.dk sitesin-
den ulasabilirsiniz.




Hastane, 6zel miilk kayb ya da tah-
ribi ile ilgili bir konudan sorumluysa,
bazi durumlarda tazminat hakkina
sahip olabilirsiniz. Hastane ile iletisi-
me gegin.

Zealand Bolgesi Hasta Rehberlik
Ofisi, yaralanmayla ilgili 6neriye ve
rehberlige ihtiya¢ duydugunuzda size
yardim saglayacaktir.

Bilgi ve rehberlik

Genelde size bilgi ve rehberlik sun-
mak doktorunuza veya Ruh Saghg:
Servislerindeki personele baghdir.
Her birim size rehberlik ve tavsiye
sunacak, gerektiginde sikayetleriniz
konusunda size yol gosterecek hasta
danigsmanlarina sahiptir.

Zealand Bolgesi’'nde ayrica merkezi
olarak atanmisg bir Hasta Rehberlik
Ofisi bulunur ve bu ofis tedavinizle
ilgili yer secimi, bekleme siireleri, ge-
rekli bilgiler ve sikayet kanallar1 hak-
kindaki sorulariniza cevap verebilir.

Ayrica saglik hizmetleri sistemi
biinyesindeki hak ve secenekleriniz
hakkinda bilgi verebilir ve tavsiyede
bulunabilir.

Hasta damismanlarinin gizlilik yii-
kiimliiligi bulunmaktadir ve 6nceden
sizin rizanizi almadan sorgulariniz ile
ilgili calismaya baslamayacaklardir.

Hasta rehberlik ofisi iletisim
Hasta Rehberlik Ofisine telefon
edebilirsiniz: Pazartesi - Persembe
giinleri 9.00 ila 13.00

ve Cuma giinii 9.30 ila 13.00
arasinda +45 70 15 50 O1.

E-posta: patientvejledningen@
regionsjaelland.dk
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www.sygehusvalg.dk

Hastane se¢cme 0zgiirliigii ile ilgili
kurallar ve istisnai kosullar. S6zlesme
plani icinde tedavi hakkiniz olan 6zel
hastanelerden hangisini segebilecegi-
nizi ve sunduklari tedavileri gorebi-
lirsiniz.

www.sum.dk
Tedaviyle ilgili, yurt disindaki hasta-
neleri de kapsayan kurallar.

www.mitsygehusvalg.dk
Cok cesitli muayenelerin, tedavilerin
ve takiplerin bekleme siireleri.

www.sundhedskvalitet.dk

Kamu hastaneleri ve hastaneler tara-
findan farkl alanlarda gerceklestiri-
len tedavi sayisi, vb.
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www.sundhed.dk

Danimarka saghk sistemi hakkinda
genel bilgiler, hasta haklari, elekt-
ronik tibbi kayitlariniza (e-journal)
erisim, bilgi kitapgiklari ve rehberlere
erigim.

www.regionsjaelland.dk/
patientvejledningen

Hasta danigmanlarinin size nasil yar-
dimci olabilecegi konusunda buradan
bilgi edinebilirsiniz.

www.borger.dk/
sundhed-og-sygdom

Profesyonel bir saglik miiessesesi, hak
ihlali veya 6zel bir saglk calisan1 hak-
kinda sikayette bulunmak. Raporlar
buradan bulup, ¢iktisini alabilirsiniz.

www.patienterstatningen.dk

Tazminat secenekleri ve yazdirilabilir
rapor formu.
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