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1. Generelt information

Nar du skal afholde en videokonsultation med en patient, er det en forudsaetning at patienten har
de forngdne tekniske devices (smartphone, tablet eller PC med webcam og lyd ind/ud).

For at du og patienten kan anvende video via Videoknudepunktet (VDX), forudsaetter det brug af
Chrome browser (Safari og Edge kan ogsa anvendes) eller Cisco Jabber/Polycom (medarbejder).

2. Book et mgde med en patient

Abn browser (Chrome eller
anden Igsning, se ovenfor). .
VDX Video
Log ind pa bookingportalen
via dette link:

https://vdxapi.dk/booking/

E-mail adresse

chasl@regionsjaelland.dk

Angiv dine login oplysninger: Adgangskode
e  Skriv din fulde e-mail
adresse
¢ Din adgangskode har du Husk mig Glemt adgangskode?

oprettet via det link du

o medhaetianmat =N
LOG IND

Klik herefter pa “Log ind”
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Der vises en oversigt over VDX sookine 2
mwder og Valgmu“gheder' Christine Haslev. & Mit overblik

(chasl@regionsjaelland dk)

(Bemeerk at det kun er dem, @ 0
der ogsd er oprettet som pev— Mine moder

”plannerE” der har menu- £ Andres mader
pUnktet ”Andres mﬂder”) ] Book mode

¥

Book made Straksmode

Dine meder i dag (0)

£ Mine indstillinger mgen mader i dag

®, Kommentar
® Logud
Klik pa ikonet "Book mgde”
Book mede
Der kommer dette billede 9 Book et nyt made -
< Medeleder -
xx@regionsjaelland.dk

OBS: Hvis du booker et
mgde pd andres vegne, skal
du huske at udfylde feltet EedivilEn
“Mgdeleder” — indtast
mailadressen pd den person
du booker pd vegne af.

‘Emne
Testopkald

Vitester hooking af patienter|

e Udfyld "emne” med kort
beskrivende tekst

e Angiv mgdedato _
Projektkode

e Angiv start og slut tids- ndtast evt projektkode Veelg
punkt ‘Mededato:
o Klik ”opret” 12-03-2020

“Start/slut tid:
10:45 11:44

Opret
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Der kommer dette billede
frem.

Denne gverste halvdel er
information til mgdelede-
ren. Information omkring
me@det samt link til mgde-
rummet.

Du kan sende alle informa-

tioner til din eller andres e-
mail ved at trykke pa knap-

pen “send detaljer til min e-
mail”

£ Mede detaljer
& Mederummet er dbent Ingen deltagers | modet
Luk medet +15 +30 +60 -15 -30 -60o

Start 12-03-2020 1046 Slut: 12-03-2020 1144 h

Emne: Testopkald

Beskrivelse:
Vi tester booking af patienter.

Mederumsadresse: 56139@video regs).dk Veertspinkode: 42252

Gaestepinkode: 64376 Link til modeled

Mederummet er tilgaengeligt fra: 10:31 Max antal deltagere: Ingen max

Medet afsluttes nar tiden er gaet: Nej

—
Send detaljer til min e-mail

Projektkode:

Ga til mede

Denne nederste halvdel er
information til patienten.

Klik pa det lille ikon “

i hgjre hjgrne for at kopi-
ere teksten, der efterfgl-
gende ligger klar i udklips-
holderen. Teksten er auto-
genereret ud fra en forud-
defineret skabelon.

Kopier teksten ind i mail og
send det til patientens e-
Boks (se side 4).

Besked til deltagere:

(Kopier nedenstaende tekst og send til deltagere)

Kaere [Indsaet navn]
Du har et videomede med Christine Haslev d. 12. marts 2020 ki 10:46

Medets beskrivelse:
Vitester booking af patienter.

Klik pa linket herunder hvis du bruger Chrome ellers kopier linket og indsast i
Chrome. for at starte medet:
xapi.dk/?url-56139@videc regs dk&pin=643768&start_dato-2020-

Kontakt os pa tif. bocoeoeood hvis du har spergsmal eller ikke kan komme ind |
modet

| oversigten ser du hvilke
mgder du har booket un-
der "mine mgder”

Christine Haslev.
(chasl@regionsjaelland.dk)

@& Mit overblik

B3 Mine meder

™ Andres meder
& Book moede

& Mine indstillinger
=, Kommentar

= Log ud
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e Sadan sender du indkaldelse til e-boks/sikker mail
Du kan sende indkaldelsen til patientens e-boks via Sundhedsplatformen/dit journalsystem eller via sikker
mail i Outlook. | nedenstaende vejledning beskrives indkaldelsen via sikker mail.

Sikker mail:

Opret ny e-mail og tast
patientens cpr. nr. i fel-
tet ”Til”, giv mailen en
passende emneover-
skrift i feltet ”"Emne”.

TIEDDECELSE TDSAET OIS TICCIGER T
Send Seet A
Digitalt ind~

Send Dig... Udklipsho.. &

Til... patientens cpr. nr.

L.

Grundleggende tekst

Send

Emne Indkaldelse tilvideokonsultati0n|

Fortseet til selve teksten
i mailen:

Hgjreklik og indsaet den
kopierede tekst i mai-

len.

Skriv patientens navn i
mailen.

Klik pa ”send digitalt”

N\

wy [; 2! 25 [l Vedhastt fil [* Opfelgning
1 i
3= v@ g Vedhzft element~ ! Hgj prioritg
Adressekartotek Kontrollér
Digitalt navne [ signatur - ¥ Lav priorite]
end Dig... ] Mavne Inkluder Maerker

Emne Indkaldelse til videokonsultation

Medets beskrivelse:
Vi tester booking af patienter.

Klik pa linket herunder hvis du bruger Chrome ellers kopier linket og indsaet | Chrome, for at starte madet:
hitps://portal.vdxapi.dk/?url=56139@video.regs|.dk&pin=643768&start_dato=2020-03-12T09:46:00

Kontakt 05 pa tif. [xo¢ xx xx 3 hvis du har spergsmdl eller ikke kan komme ind i madet.

Venlig hilsen

Christine Haslev
Projektleder Digital Transformation
E-hospitalet, Det N=re Sundhedsvasen

Afvent at det bekraeftes
at patienten anvender
e-boks (feltet bliver
grgnt), og tryk herefter
pa "Send digitalt”

@ #| Flere.

33 Send Digitalt *
Frz w | E-mail: regionsjaelland @regionsjaelan...
Send
Digitalt Til w || X

Husk at booke patien-
ten i Sundhedsplatfor-
men/kalender som nor-
malt!

Hvis du har booket et
mgde for en kollega skal
du orientere din kollega
om dette og booke ved-
kommendes kalender.
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Abn browser (Chrome eller
anden Igsning, se gverste
side). Kopier linket i brow-
serfeltet.

Et testvideomgderum duk-
ker op.

Hvis det er fgrste gang, du
bruger din browser til vi-
deoopkald: Klik pa “tillad” i
gverste venstre hjgrne og
derefter pa den grgnne
"OK” i hgjre side.

Du godkender, at browse-
ren ma bruge din mikrofon
og dit kamera. Det er vig-
tigt, at du her vaelger tillad,
for ellers kan du ikke bruge
dem til videomgdet

https://video.regsj.dk/webapp/conference/testkald@video.regsj.dk

@ voccomet X +

< @ ¢ @)video.regs).dijwebappiconferenceftestiald @video.regsj.dk

Aktiver kamera og mikrofon

Du ckal tillade adgang

fra din browser

Folg guiden til test af lyd og
kamera.

Live Test

Let's test your video and
audio. Countyeut loud

from one to three...
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Log ind som beskrevet tidli-
gere under pkt.2.

Veaelg "mine magder”’

@& Mit overblik

£8 Mine meder

™ Andres meder
5] Book mads

8 Mine indstillinger
®, Kommentar

= Logud

Velg mgdet du gnsker at
deltage i.

12. marts 2020
& Mederummet er dbent
KL 10:46 - 1144 | Testopkald
Vi tester booking af patienter.

o

ttet af chasl@reg

i

Ingen deltagere i modet

°

Hejreklik pa ”ga til mgde”
Valg "kopier linkadresse”

Aben en ny fane i browser
(Chrome, Safari eller Edge)
og indsaet linket.

Start: 11-02-2020 1421

Emne: Straksmode (1421)
Beskrivelse

Mederumsadresse: 88825@video.regsj dk
Gaestepinkode 92883
Mederummet er tilgaengeligt fra: 14:06

Modet afsluttes nar tiden er gaet Negj

Slut 11-02-2020 1520

Veartspinkode: 35243

Link til medeleder: Ga t*-

Max ar

Projekik

Abn link i ny fane
Abn link i nyt vindue

Abn link i inkognitovindu

INK SCM...
Kopier linkadresse

Undersag

e

Ctrl+Shift+]

Abn browser (Chrome eller
anden Igsning, se ovenfor)
og indsaet din mgderums-
adresse (link). Videomgde-
rummet abnes og indtast
herefter din pinkode (ved
brug af Polycom anlaeg,
veelges # pa fjernbetjening,
hvis der ikke er tastatur til-
knyttet)

Klik pa de tre prikker i ven-
stre side af skeermbilledet,
for at abne menuen. Her
finder du forskellige indstil-
lingsmuligheder for lyd og
billede, se pkt. 5 og 6.

Send detaljer til min e-mail

S)J/EZLLAND

Velkommen
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5. Hvis du mangler billede eller lyd

Hvis du mangler lyd eller
billede sa klik pa de tre
prikker i venstre menu.

o 88825 oo

P =

Valg medie enhed, og velg

dit video- og lydudstyr (mi- Kontrol X
krofon) herefter. Klik evt.
2 H ﬂ Las madet .
pa stanfiard, hvis du'har Vaelg medie enhed %
flere mikrofoner/hgjtalere 0 _ _
tilkoblet & Afbryd mikrofon til alle gaester
K Microsoft® LifeCam HD-300...
(® Afbryd alle
[ Vzelg medie enhed ] @_} Standard
(® Hent medie statistik ) Standard
L+ Tilfgj deltager ‘ ‘
<

6. Las mg@det

Det anbefales altid, at ldse mgdet, sa andre deltagere (der har linket) ikke kan deltage. Du kan ggre det ved
at fglge nedenstaende.

Klik pa de tre prikker i ven-
stre side af skeermbilledet,
for at abne menuen.

> 88825 oo

D =

Nar alle parter der skal del-
tage i mgdet er inde, sa Kontrol X
Klik pa las mgdet. [

'r] Las madet ]

Afbryd mikrofon til alle gasster

® @

Afbryd alle

@

Vzlg medie enhed

Hent medie statistik

©

Tilfaj deltager
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Menu Deltageroversigt

Taend/sluk Forlad

hojtaler madet

-

Videovindue

velkommen

Del skaarm

Selvvisning

Stor/lille skaarm

Tand/sluk Taend/sluk
video mikrofon

Start praesentation

"

-,

Invitér deltagere
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