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FRR-spørgsmål vedr. dansk/europæisk AI
Motivation og spørgsmål:
Hermed nogle spørgsmål til de to nuværende – og dermed også den kommende regions brug af AI:

1. Hvilke udbyderes AI-programmer anvendes i dag på sundhedsområdet i det kommende Region Østdanmark?
2. Hvilke danske / europæiske udbydere samarbejdes der med / bruges der produkter fra? Og hvor i sundhedsvæsenet? Hvordan er erfaringerne fra disse samarbejder / produkter?

3. Vil det være relevant at arbejde systematisk sammen med danske/europæiske udbydere i udvikling eller implementering af yderligere AI-løsninger? Hvis ja, på hvilke områder kunne det så være relevant?

Svar:
Ad 1 og 2
Hvilke udbyderes AI-programmer anvendes i dag på sundhedsområdet i det kommende Region Østdanmark? Hvilke danske / europæiske udbydere samarbejdes der med / bruges der produkter fra? Og hvor i sundhedsvæsenet? Hvordan er erfaringerne fra disse samarbejder / produkter?


Idet AI-løsninger kan være alt fra en lille automatisering i et system til et selvstændigt værktøj, vurderer administrationen, at det ikke er muligt indenfor dette format at lave en fuldstændig udtømmende liste over, hvor i regionen løsningerne anvendes. 
Kunstig intelligens (AI) er et samlet begreb for en række forskellige digitale teknologier, der bruges til at analysere information, genkende mønstre og understøtte eller automatisere opgaver, som ellers ville kræve menneskelig indsats. AI er således ikke én bestemt løsning og ikke et enkelt system, men et paraplybegreb, der dækker over mange forskellige former for digital intelligens – fra simple automatiseringer til avancerede analyser og værktøjer, der kan arbejde med sprog, billeder og store datamængder.
I forbindelse med afprøvning af AI-modeller af klinikere i deres vante arbejdsgange, etableres der automatisk kontinuerlig kvalitetsovervågning af AI-modellen jf. de krav, der stilles i modellens konsekvensanalyse.
Dette sikrer, at eventuelle ændringer i modellens opførsel eller kvalitet opdages og kan analyseres. AI-modellens kvalitet holdes løbende op mod den kvalitet, der er vurderet høj nok til ibrugtagning ved modellens udvikling. 
Ved idriftsættelse af AI-modellen fastlægges en række grænseværdier for acceptabel modelkvalitet, af specialister på det relevante område, som den kontinuerlige kvalitetsovervågning forholder sig til. 
Dette er funderet i et rammeværk etableret på tværs af AI-modelimplementeringer, for at sikre ensartethed i standard og kvalitetsovervågningen.
Indenfor billeddiagnostikken anvendes en række løsninger som beslutningsstøtte. F.eks. AI til mammografiscreeningen, som fungerer som beslutningsstøtte ved at inddele mammografierne efter risiko. Løsningen har medført en 30 % reduktion i radiologers skærmtid, hurtigere prøvesvar og reduceret patienternes ventetid. Løsningen indgår som et modul i det billeddiagnostiske RIS/PACS-system, som leveres af svenske Sectra. 
Et andet eksempel er AI til knoglebrud, som fungerer som støtte i vurdering af knoglebrud for at give patienter en hurtigere afklaring og samtidig frigøre specialistkompetencer og arbejdskraft i klinikken. Formålet med løsningen er at skabe bedre patientforløb i akutmodtagelser. Patienterne skal sikres en hurtigere afklaring og samtidig skal der frigøres specialistkompetencer og arbejdskraft i klinikken. Denne løsning leveres af franske Gleamer. Løsningen er pt. under implementering i hele regionen. 
På det administrative område kan nævnes Microsoft Copilot Web, der fungerer som en avanceret chatbot, der kan søge på internettet, generere tekst, skabe billeder og besvare spørgsmål ved hjælp af opdateret viden, uden at have adgang til private Microsoft 365-arbejdsdata. Copilot leveres af amerikanske Microsoft.
Regionen samarbejder med mange forskellige udbydere, såvel danske som europæiske. Det vil ofte være ud fra et klinisk behov og ønske, at der træffes beslutning om idriftsættelse af en AI-løsning. Inden AI-løsninger sættes i drift foretages en validering af løsningen, så det sikres at løsningen kan give den ønskede værdi. AI-løsninger udvælges således baseret på de forretningsmæssige behov og værdiopfyldelse. Hvis en AI-løsning viser sig ikke at levere den ønskede værdi, vil løsningen blive taget ud af drift. 

Ad 3.  Vil det være relevant at arbejde systematisk sammen med danske/europæiske udbydere i udvikling eller implementering af yderligere AI-løsninger? Hvis ja, på hvilke områder kunne det så være relevant?

I arbejdet med kunstig intelligens har regionen valgt ikke at låse sig til én eller få specifikke leverandører, men i stedet vælge løsninger ud fra formål, kvalitet, modenhed, risiko og behov. Det betyder, at regionen via udbud finder det bedste system til behov og ønsker. Dette er også måden, hvorpå regionen generelt anskaffer systemer, idet regionen som offentlig myndighed er underlagt udbudsloven.
Denne konkurrenceprægede tilgang til valg af leverandør er særlig vigtig på AI-området, fordi:
· AI er et paraplybegreb, der dækker mange forskellige teknologier og anvendelser, og regionen rammer enormt mange forskellige behov og dermed leverandørløsninger
· løsninger udvikler sig hurtigt og behov og risici varierer markant afhængigt af anvendelsesområde herunder skelen mellem patientkritisk behandling eller administrative opgaver, databeskyttelse og patientdata eller anden form for data

En ensidig leverandørstrategi vil indebære risiko for teknologisk afhængighed, der medfører manglende fleksibilitet og begrænser mulighederne for at udnytte nye og mere velegnede løsninger over tid. 
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