Adli Ruh Saghig
Hizmetleri hastasi
olarak haklariniz
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Zealand Bolgesi Ruh Saglig: Hiz-
metlerinde hastalarimiz her zaman
on plandadir. Hastalik ve tedaviniz
hakkindaki bilgiyi, rehberligi anlagilir
bir dille, acik bir bicimde size sunma-
ya olduk¢a 6nem veriyoruz. Herhangi
bir sorunuz oldugunda, istediginiz
zaman hastane calisanlariyla iletisime
gecebilirsiniz.

Adli Ruh Saghdi Hizmetleri'ne Hos
Geldiniz

Zealand Bolgesi'nde Adli Ruh Saglig:
Hizmetleri'ne bagh olan tiim hasta-
larin servise kabul yoluyla ya da bir
klinik tizerinden burada olma nedeni,
bir mahkemenin bu kisilerin bir adli
ruh saghig hizmetleri departmaninda
tedavi gormelerinin gerekli goriildigi
anlamina gelen, Ruh Saghg: Hizmet-
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leri ya da basgka bir kurulus tarafindan
alikonulmasina veya tedavi edilmesi-
ne hitkmetmesidir.

Zealand Bolgesi'nde Adli Ruh Saglig
Hizmetleri’nin bir hastasi olarak
Slagelse’de yer alan bir departmanda
tedavi goreceksiniz.



Gizlilik yiikiimliiliigii ve izinler
Adli Ruh Saghg Hizmetleri'ndeki tiim
calisanlarin hastahiginiz, kisisel duru-
munuz ve ayni zamanda yakinlarinizla
da ilgili olarak gizlilik ylikiimliiligii
bulunmaktadir. Saghk durumunuz
hakkinda kimin bilgilendirilecegine siz
karar verirsiniz. Fiziksel bir rahatsizlik
icin tedaviye ihtiya¢c duydugunuz tak-
dirde, somatik (genel) bir hastaneye
yapilacak transfer bilgilendirmesi icin
izin verebilirsiniz.

Izninizle ilgili olarak kendi dokto-
runuzun bir somatik hastane ya da
psikiyatri hastanesi tarafindan tabur-
cunuzla ilgili belgeleri alip almaya-
cagina da karar verebilirsiniz. Ancak
kendi doktorunuz tedavinize devam
edilmesini gerekli goriirse, taburcu
edildiginizde bu konu hakkinda her
zaman onu bilgilendirme zorunlulu-
gumuz vardir.

Adli Ruh Saglhig1 Hizmetleri'nde
personel hastaliginiz icin ilgili tedavi
secenekleri hakkinda sizi bilgilendire-
cektir Bunun nedenlerinden biri, sizin

bu sayede tedavi almak i¢in bilgilen-
dirilmis r1za verme secenegine sahip
olmanizdir.

Ancak, ozellikle tedavi acil bir ihtiyac
oldugunda veya durum hayati 6neme
sahipse ve riza veremiyor veya ver-
miyorsaniz doktor, Danimarka Ruh
Saglig1 Bakim Kanunu Yikiimliltigii
(Lov om tvang 1 Psykiatrien) kuralla-
rina uygun bir sekilde rizaniz olma-
dan tedaviyi baslatabilir

Saglik personeli normalde tedaviye
devam edecek olan diger saghk per-
soneline bilgileri iletecektir. Ornegin,
tedavi i¢in bagka bir boliime veya
hastaneye nakledildiginizde gerekli
bilgiler iletilecektir.

Saglik durumunuzla ilgili bilgi
alimmasini ya da aktarilmasini iste-
miyorsaniz, bunun yapilmamasini
belirtebilirsiniz. Bu durumda perso-
nel, tedaviniz ile ilgili olas1 sonuclar
hakkinda sizi uyaracaktir.
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Saghk hizmetleri yetkilisi
Hastaneye yatirilan tiim hastalara
tedavileri i¢in sorumlu birimde go-
revli profesyonel bir saglik hizmetleri
yetkilisi tayin edilir.

Yetkili, tedavinizin devamliligini
saglayacak, size ve yakinlariniza ge-
rekli olan veya talep ettiginiz bilginin
verilmesini garanti edecektir.

Tedavi i¢in izlenen yolla ilgili olarak
herhangi bir sorunuz varsa, sizden
sorumlu olan yetkiliye bunu sorabi-
lirsiniz.

Tedavi Plani

Adli ruh saglig1 birimine kabul edilen
tiim hastalarin birimdeki ilk hafta-
larinda hazirlanmis bir tedavi plani
olacaktir.

Sosyal hizmetler memuru ya da
hasta danismani

Adli Ruh Sagligi Hizmetlerinin tim
hastalarina Mahkeme veya Devlet
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Idaresi tarafindan, talebiniz dogrul-
tusunda sizi desteklemek i¢in diizenli
ziyaretler gerceklestirecek bir sosyal
hizmet memuru ya da hasta danis-
mani tahsis edilecektir. Zorlamaya
maruz kalmanmz durumunda sosyal
hizmet memuru ve hasta danismani
her zaman bilgilendirilecektir. Ister-
seniz sosyal hizmet sorumlusu ya da
hasta damismani, sadece zorlama (Da-
nimarka Ruh Saghg1 Bakimi Kanunu)
ile ilgili degil, ayn1 zamanda bagka
konularda sikayette bulunmaniz icin
de size yardimei olabilir.

Tercimana ihtiya¢ duyarsaniz
Tedavinizle baglantili olarak saghk
personeli, bir isaret dili terciimani
veya yabanci dil bilen terciimana
ihtiyac oldugunu diistindiigiinde
terclimana erisimi saglayacaktir.
www.regionsjaelland.dk/tolkning
adresinden daha fazla bilgi edinebi-
lirsiniz.



Belgelere erisim
Tibbi gecmisinizi gormek isterseniz,
personelden kolayca bir kopyasini
temin edebilirsiniz.

Saglhik Kayitlan

Giivenlik kogusunda veya kilitli adli
ruh saghg servisleri birimlerinde
bilgisayara erisim imkani bulunma-
maktadir. Yine de, acik adli ruh saghg:
hizmet birimlerinde, yetkililerin hak-
kinizda girmis oldugu saglik hizmetleri
verilerini gormek icin sundhed.dk
sayfasini ziyaret edebilirsiniz. Bunlarin
yani sira, en son hastaneye bagvuru
tarihinizi, tedaviniz ve ilacglarimz ile
ilgili bilgileri ve daha fazlasin1 da gore-
bilirsiniz. Saglik kayitlarimiza erismek
i¢in 15 yasin iizerinde ve NemID sahibi
olmaniz gereklidir. Tibbi kayitlarinizi
degistiremez veya diizeltemezsiniz.
Daha fazla bilgiye www.sundhed.dk
adresinden ulasabilirsiniz.

Kendimizi gelistirmemize katkida
bulunun

Her gecen giin bircok kisinin yolu
Ruh Saglig: Servislerine diisebilir.

Bizler elimizden geleni yapsak da,
istenmeyen olaylar zaman zaman
meydana gelebilir. Mesela bir hasta
yaralanabilir ya da gereksiz bir riske
maruz kalabilir.

Bir hasta veya hasta yakini olarak,
kendiniz veya hastamzin bir yaralan-
madan ya da gereksiz bir tehlikeye ma-
ruz kalmaktan zarar gordiigilinii bize
bildirmek isterseniz, beklenmeyen her
durumu bize rapor edebilirsiniz.

Bu, hasta deneyimini gelistirmemi-
ze yardimci olacak ve Ruh Saghigi
Servislerinde tedavi goriirken baska
hastalarin da ayni risklere maruz
kalmamasini saglayacaktir.
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Bildirimler www.dpsd.dk adresi
iizerinden yapilmaktadir.

Gerekirse, daha fazla bilgilendirme
icin personele danisabilirsiniz.
Ruh Saglig: Servisleri ile iligkiniz
boyunca herhangi yanlisla karsila-
sirsaniz, her sekilde personelle bu
konu hakkinda iletisime gecmenizi
tavsiye ederiz.

Sikayette bulunmak isterseniz
Ruh Sagligi Hizmetleri'nde tedavi-
niz sirasinda, sikayette bulunmak
istediginiz bir deneyimle karsilas-
tiysaniz, her zaman Zealand Bolgesi
Hasta Rehberlik Ofisi'ne danisarak
sikayetinizle ilgili seceneklere yone-
lik rehberlik ve 6neri alabilirsiniz.

Sikayet bagvurusu boliim y6-

netimine yapilabilir, sikayetler
buradan Ruh Saghig: Servisleri
yonetimine yonlendirilecektir.

Saglik tedaviniz veya bir hasta

olarak haklarimzn ihlali hakkinda
bir sikayette bulunmak isterseniz,
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sikayetlerinizi ayni zamanda tarafsiz
bir otorite olan Danimarka Hasta
Sikayetleri Dairesi'ne de bildirebilir-
siniz.

Belirli bir saglik hizmeti ¢alisanina
dair sikayetler Danimarka Hasta
Sikayetleri Dairesi'ne veya dogrudan
Danimarka saghk hizmetleri sistemi
Disiplin Kurulu'na gonderilebilir.
Sikayette bulunma segenekleriniz
konusunda daha fazla bilgi i¢in
www.stps.dk adresine goz atabilirsiniz.

Danimarka Hasta Sikayetleri Dairesi
dijital sikayet formu uygulamasi-

n1 baglatmistir. Sikayet formlarina
www.borger.dk adresinde, ‘Sundhed
og sygdom’ (‘saglik ve hastalik’) ->
‘Klage over sundhedsvesenet’ (‘saglik
hizmetine yonelik sikayet’) boliimiin-
den veya asagidaki baglantilardan
erigebilirsiniz:

Hasta haklar ihlali ile ilgili sikayet
icin www.stps.dk/borger-pr
Saglik ile ilgili sikayetler icin
www.stps.dk/borger-kc

Danimarka Hasta Sikayetleri Daire-



si’'ne gonderilen bagvurularin diji-

tal ortamda gonderilmesi yasal bir
zorunluluktur. E-posta veya posta
yoluyla gonderilen sikayetler genellikle
reddedilmektedir. Bununla birlikte, bu
zorunlulugun uygulanmadigi birtakim
6zel durumlar vardir. Ornegin: dijital
postadan muaf olan kisiler veya yas-
lar1, saglik durumlar veya dil ile ilgili
problemleri nedeniyle dijital sikayet
uygulamasini kullanamayacak durum-
da olan kisiler 6zel durumlardir.

Sikayetlerinizle baglantih olarak, si-
kayetinizin Danimarka Hasta Sikayet-
leri Dairesi'ne ulasmasinin ardindan
dort hafta icinde uygun saglik hizmeti
gorevlileriyle diyalog imkaniniz bu-
lunmaktadir. Bu imkan1 kullanmak
ya da kullanmamak kesinlikle istege
bagh bir konudur.

Gii¢ kullanma ve zorlamaiile ilgili
ozel notlar

Eger bir hasta olarak, gii¢ kullanma ve
zorlama ile ilgili bir sikayette bulunmak
isterseniz, suraya basvurabilirsiniz:

Det Psykiatriske Patientklagenavn

(Danimarka Ruh Saglig1 Hastalar1
Sikayet Dairesi)

NZEVNENES HUS

Toldboden 2

DK-8800 Viborg

E-posta: patientklage@
naevneneshus.dk

Tel.: +45 72 40 56 00

REGION SEALAND 7



Tazminat

Tiim hastalar kamu tazminat plan
kapsamindadir. Plan, basindan so-
nuna dek kamu hastanelerinde veya
ozel hastanelerde aile hekiminizle,
bir uzmanla veya diger 6zel sektorde
gorev yapan saglik calisanlariyla siir-
diiriilen tedavinizle ilgili yaralanma
veya zararlar1 kapsamaktadir. Plan
ayrica ilag kullamimuyla ilgili zararlar
da kapsamaktadir.

Hastalarin kanunun belirttigi sekilde
hak sahibi oldugu tazminati almalari,
Danimarka Hasta Tazminat Derne-
gi'nin gorevidir. Zarariniz1 Danimarka
Hasta Tazminat Dernegi'ne bildirmek
zorundasiniz.

Tedavi siiresince meydana gelen

herhangi bir yaralanmayla ilgili taz-
minat hakkinda daha fazla bilgiye ve
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ayn1 zamanda ilgili bildirim formuna
www.patienterstatningen.dk sitesin-
den ulasabilirsiniz.

Hastane, 6zel miilk kaybi ya da tahribi
ile ilgili bir konudan sorumluysa, baz
durumlarda tazminat hakkina sahip
olabilirsiniz. Hastane ile iletisime gecin.

Zealand Bolgesi Hasta Rehberlik
Ofisi, yaralanmayla ilgili 6neriye ve
rehberlige ihtiya¢ duydugunuzda size
yardim saglayacaktir.

Hasta Rehberlik Ofisi iletisim

Hasta Rehberinize agagida belirtilen
zaman araliklarinda telefon edebilir-
siniz: Pazartesi - Persembe giinleri
9.00 ila 13.00 ve Cuma giinii 9.30 ila
13.00 arasli +45 7015 5001 numarali
telefon tizerinden.

E-posta: patientvejledningen @regi-
onsjaelland.dk

Hasta danmismanlarinin gizlilik yiikiim-
liliigli bulunmaktadir ve 6nceden sizin
rizanizl almadan sorgularimiz ile ilgili
calismaya baslamayacaklardir.



www.sum.dk
Tedaviyle ilgili, yurt disindaki hasta-
neleri de kapsayan kurallar.

www.mitsygehusvalg.dk
Cok cesitli muayenelerin, tedavilerin
ve takiplerin bekleme siireleri.

www.sundhedskvalitet.dk

Kamu hastaneleri ve hastaneler tara-
findan farkl alanlarda gerceklestiri-
len tedavi sayist, vb.

www.sundhed.dk

Danimarka saglik sistemi hakkinda
genel bilgiler, hasta haklari, elektronik
tibbi kayitlariniza erisim (e-journal),
bilgi kitapgiklar1 ve rehberlere erisim.

www.regionsjaelland.dk/
patientvejledningen

Hasta danismanlarinin size nasil yar-
dimci olabilecegi konusunda buradan
bilgi edinebilirsiniz.

www.borger.dk/
sundhed-og-sygdom

Profesyonel bir saghk miiessesesi, hak
ihlali veya ozel bir saglik ¢calisan1 hak-
kinda sikayette bulunmak. Raporlari
buradan bulup, ¢iktisini alabilirsiniz.

www.patienterstatningen.dk
Tazminat secenekleri ve yazdirilabilir
rapor formu.
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