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Malgruppe:

Monitoreringsansvarlige

Formal:
Kende procedure for returmodtagelse, reklamation og bortskaffelse af TeleKit.

Returmodtagelse:
Returmodtagelse bestilles pa ATEA portal https://telekol.flexvalg.dk/

e Ved returmodtagelse renses skaerm og maleudstyr jf. gaeldende retningslinjer for medicinsk udstyr.
e Herefter klarggres det til naeste borger jf. lokal aftale med Landsdel Sjlland og ATEA.

Reklamation:
o Ved fejl pa skaerm eller maleudstyr kan der reklameres og udstyret kan sendes retur til ATEA.

Hjemtagning:
e Skeerm og maleudstyr kan hjemtages sa frem udstyret ikke lever op til anbefalede udstyr pa
whitelisten.

Bortskaffelse:
e Skeerm og maleudstyr bortskaffes efter 3 ars ibrugtagning eller hvis det ikke kan renses og klarggres
til ny borger.
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