Hvis teknikken driller...

Top 5 problemer
« Hovedregel nummer et: “Ga ikke i panik”. Tjek nedenst&ende.

« Hakkende billede — Tjek om du har adgang til internettet.
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3. Kanikke ringe op — Tjek, om du har tastet den rette adresse ind
4

« Ingen lyd - Tjek lydindstillinger og bed sundhedspersonen om at gere det
samme.

5. Billede fryser — Luk for videomegdet og start forfra.

[ ]
Hvis intet virker, ringer sundhedspersonen til dig og aftaler,
hvordan mgdet kan afholdes. ' I I l g e

FOR BORGERE OG PATIENTER

Et godt
videomgde kraever
en god
moadekultur.
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Anbefalinger

KONTAKTOPLYSNINGER: til et vellykket
videomgde.
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Forberedelse

Du er inviteret til at deltage i et videomgde. Du skal give samtykke til, at madet
kan forega via video.

Det er vigtigt, at du fortzeller sundhedspersonen:
e Om dutidligere har deltaget i videomader

» Om du har adgang til internettet og teknisk udstyr med kamera og lyd (fx PC,
Mobiltelefon, Tablet)

e Om du skal have hjalp til at teste, om dit tekniske udstyr virker

Mgdeindkaldelse. For videomedet vil du modtage en mail med:
¢ |Instruktion i, hvordan du deltager pa videomadet

 Ettelefonnummer, som du kan ringe til, hvis der opstar tekniske problemer
for videomadet

For videomadet

Det er vigtigt, at du, far videomedet, har skrevet de spergsmal ned, som du
onsker svar pa. Pa den made kan | sammen sikre, at du far mest muligt ud af
videomadet.

Start udstyret op (PC, Mobiltelefon, Tablet) ca. 5 minutter for madestart. Falg
instruktionen i den mail, som du har modtaget, og log pa.

Hvis teknikken fejler, vil DU blive ringet op af sundhedspersonen, og | laver
en ny aftale eller afholder madet via telefonen.

Fem hurtige til mgdet foran skaermen

Lyd. Tal langsomt og tydeligt. Vaer opmaerksom pa, at lyd fra fx nagler,
kaffekop og klikkende kuglepenne kan forstyrre.

Lys. Skaerm og kamera skal pege vak fra et vindue. Traek gardiner for ved
sollys og brug kunstigt lys (fx lamper).

Ro i rummet. Det er vigtigt, at du ikke bliver forstyrret under videomedet.
Seet dig et sted, hvor du kan tale i fortrolighed.

Veer forberedt. Log pa videomadet ca. 5 minutter far mgdestart. Hav papir
og blyant klar og skriv gerne ned undervejs.

Sid i centrum af billedet.

Hvis teknikken driller
se bagsiden

Afhold madet

Velkomst. Pa videomeadet vil du blive budt velkommen af en sundhedsperson.
Fortzel sundhedspersonen, om lyd og billedkvalitet er i orden. Altsa kan du se
og hgre sundhedspersonen?

Sundhedspersonen vil spgrge dig, om dit navn og cpr-nummer, og om du
sidder alene og et sted, hvor du kan tale uforstyrret.

Rammen for videomgdet. Formalet med videomadet gennemgar du og
sundhedspersonen sammen. Fortzel om du har andre emner, som du gnsker at
drofte.

Hvis der er flere modedeltagere fx din parerende eller ven, aftales det, hvordan

| far taletid fx ved at raekke handen op

Mgdeetik

Hold styr pa tiden. Sundhedspersonen holder styr pa tiden og fortaller,
nar der er 5 minutter tilbage af videomedet. Det giver dig mulighed for at
stille spgrgsmal, der endnu ikke er naet.

@Bjenkontakt. Du og sundhedspersonen har gjenkontakt, nar | kigger
direkte ind i kameraet. Hvis | kigger ned, sa er det fordi, at | kigger pa
hinanden pa skaermen.

Noter undervejs. Hvis der opstar spergsmal undervejs, sa skrivdem ned.
Det er vigtigt, at du far svar pa alle dine spgrgsmal, inden videomedet
afsluttes.

Afslut samtalen godt. Du og sundhedspersonen vil sammen gennemga de
aftaler, der er indgaet. Fortzel sundhedspersonen, hvordan du har oplevet
at deltage pa videomadet.

Hvis du har spergsmal efter videomadet, vil du fa at vide, hvor og til hvem
du kan henvende dig.

Efter madet

Hvis en anden sundhedsperson har siddet sammen med dig under videomadet,
kan | med fordel runde madet af, nar kameraet er slukket.
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