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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesag. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedesmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedgmmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvavet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Pladser i
Malgrupper alt* + Afdelinger + +
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8 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
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Synsnedszettelse, Multipel 12 Aben dggninstitution, § 66, stk. 1, nr.
funktionsnedsaettelse 7
Synsnedseettelse, Multipel 4 Midlertidigt botilbud, § 107
funktionsnedszettelse 5 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr.

7

0 Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104
Synsnedseettelse, Multipel 6 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr.
funktionsnedszettelse 7

5 Midlertidigt botilbud, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Synscenter Refsnaes samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet
med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet tilbyder en ydelse til borgerne af hgj kvalitet, ud fra specialistviden og en generelt hgj faglighed.
Det prioriteres at medarbejderne opnar stor viden indenfor det synsfaglige omradet og at der arbejdes aktivt med at tilbyde barn- og unge aktivitet,
sikre trygge og gode relationer og der arbejdes aktivt med ADL traening, for de unge, imod gget selvsteendighed.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personalet, samt for at sikre den forngdne kvalitet
i det paedagogiske arbejde med malgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos de unge.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppens sarlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Synscenter Refsnaes.
Metodiske tilgange er generelt godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Tilbuddet har haft udfordringer i form af gget personalegennemstrgmning og sygefravaer, men det vurderes, at tilbuddet tager initiativer til
imadegaelse af dette, med sigte pa god kvalitet for borgerne. Socialtilsynet vil dog vaere saerlig opmaerksom pa dette ved kommende tilsyn, samt
rekruttering af social- og sundhedsfagligt personale, og i seerdeleshed antallet af paedagoger vs. ufaglaerte og vikarer i bemandingen.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkt i temaet Organisation og Ledelse.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et opmaerksomhedspunkt i temaet Kompetencer.

Et opmeerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bgr forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pateenke ivaerkszettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrerende det pageeldende forhold.

Godkendelse

| afdelingen Birkehuset, er der 8 pladser, hvoraf 2 er godkendt efter lov om social service 8 107 og 6 er godkendt som fleksible pladser lov om
social service § 108a for borgere i alderen 18 - 34 ar.

| afdelingen Egehuset, er der 9 pladser. Disse er godkendt som fleksible pladser alle jf. lov om social service § 66, stk. 1, nr. 7, der alle er godkendt il
fleksibel anvendelse efter SEL § 107 for borgere i alderen 6-25 ar.

| afdelingen Efterskolen, er der 12 pladser. Disse er godkendt som fleksible pladser alle jf. lov om social service 8 66, stk. 1, nr. 7 for bern og unge i
alderen 0 til og med 17 ar.

| afdelingen Flgjen, er der 11 pladser, hvoraf 5 pladser er godkendt til fleksibel anvendelse jf. lov om social service 8 107 for borgere i alderen 0-25
ar og 6 er godkendt som fleksible pladser alle jf. SEL § 66, stk. 1, nr. 7,

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere indenfor malgruppen:

Bern og unge samt unge voksne i alderen 0 til og med 34 ar. Synscenter Refsnaes er et landsdaekkende tilbud malrettet barn og unge samt unge
voksne, der har synshandicap. Synscenter Refsnaes inkluderer ogsa bgrn, unge og unge voksne, der ud over synshandicap har multiple
funktionsnedszettelser. Synscenter kan etablere saerlige tilbud i samarbejde med den visiterende myndighed til barn, unge og unge voksne med
komplekse problemstillinger, der kraever en seerlig tilrettelagt indsats.

Begrebsafklaring:

Der vil labende i rapporten blive benyttet betegnelserne: borgerne, barnene og de unge. Da tilbuddets malgruppe er borgere i mellem 0-35 ar, bruges
de alle Igbende i rapporten.

Seerligt fokus i tilsynet

Selvsteendighed og relationer, Malgruppe, metoder og resultater, Organisation og ledelse, Kompetencer
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opnar feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sd vidt muligt at kunne klare sig selv. For bern
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og of det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og avrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad har opmaerksomhed pa bgrnenes/ de unges selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter bgrnene/ de unge i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter bgrnenes/ de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter bgrnenes/ de unges kontakt til familie og netveerk, under hensyn til individuelle
gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgatter barnenes/ de unges kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedeommelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
interviews med de unge, medarbejderne, samtaler med de unge og medarbejdere i forbindelse med rundvisning og fremsendt materiale. De unge
og medarbejderne oplyser, at der opstilles mal, hvor der bl.a. er fokus pa Almindelig Daglig Levevis (ADL). Af materialet fremgar af de unges
Integrated Children's System (ICS) hvilke mal og delmal, der er opsat samt datoer for evaluering. Personalet skriver dagbog, hvor der noteres ift.
malene. Som eksempler pa ADL mal ift. madlavning oplyses det, at nogle bgrn og unge er med til borddaekning og seaette i opvaskemaskinen, nogle
treenes i at tilberede lette retter f.eks. ved brug af mikroovn, og andre traenes i at tilberede et helt maltid fra bunden. Udviklingsmal kan ogsa
omhandle, det at kunne opregne opskrifter, udarbejde indkagbslister samt selv foretage indkgb. Dog er det stor forskel pa borgernes feerdigheder,
og disse tilpasset derfor, hvilket fremgar af den enkeltes mal. Som eksempler pa mal for de unges sociale relationer, fremgar det af fremsendt
materiale, at en ung traenes i at opholdes sig i faellesskabet i huset, og at der arbejdes i med, at medarbejderne stetter ved at vaere taet fysisk til
radighed. En anden ung traenes i at indga i hensigtsmaessige relationer med de andre unge pa Synscenter Refsnaes. Ift. dette fremgar det af
dagbogsnotater, at der samtales med den enkelte unge, og falges op pa aktuelle situationen, ift. at stgtte den unge i at indga hensigtsmaessigt i
sociale relationer med evrige beboere. Det oplyses endvidere, at der falges pa, hvorledes de socialt har det eks. ved faellesmaderne pa efterskolen.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af interviews med de
unge, medarbejderne og fremsendt materiale. De unge oplyser, at de i samarbejde med medarbejderne satter mal for deres ophold, og de unge
pa efterskolen oplyste yderligere, at de selv er med til at pege pa, hvilke mal de gnsker at arbejde med. Medarbejder oplyser, at borgernes
forudsaetninger er meget forskellige, men inddrages via regelmaessige ungesamtaler med afszet i den enkeltes behov og kunnen. Samtalerne falger
en skabelon, for at sikre, at barnet/ den unge er med til at saette mal for deres sociale kompetencer og selvsteendighed med afszet i deres egne
tanker og dremme. Sammen med personalet afklares og afpreves muligheder derefter.

Andet i forhold til indikator 2a

Ledelsen oplyser, at der en prevelejlighed pa Refsnaes, hvor de unge kan afprave, hvor langt de er kommet i forhold til at klare sig selv.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, ledelsen har oplyst, at aktiviteter udenfor
tilbuddet, samt aktiviteter afdelingerne imellem, har vaeret indskraenket pga. covid-19-restriktioner gennem det seneste ar samt af hensyn til de
unges sundhed. Ledelsen oplyser dog, at de unge, der er udviklingsmaessigt klar, traenes i at bevaege sig rundt pa egen hand. Tilbuddet har tidligere
oplyst, at der er bgrn og unge der gar til sport og rideterapi udenfor tilbuddet, samt at der stgttes op om andre sociale aktiviteter bade i og udenfor
tilbuddet, dog har dette ogsa vaeret begraenset pga. covid-19.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understatte de unges deltagelse i neermiljeet med udgangspunkt i den enkeltes @nsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med de unge, medarbejderne og ledelsen samt fremsendt materiale. De unge oplyser,
at der lyttes til deres gnsker ogsa ift. deres fritid. Dertil har tilbuddet tidligere oplyst, at de unge har "bykort" eller ledsager, som giver dem
mulighed for at feerdes udenfor tilbuddet. Ledelsen og medarbejderne har oplyst, at der er fokus pa at treene de unge i at kunne feerdes uden for
tilbuddet, samt at der ogsa indgas samarbejder med hjemkommuner ift. til at treene faerdes i den enkeltes naermiljg i forbindelse med opholdet. Af
det fremsendte materiale fremgar, at der tages udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og forudsaetninger systematisk i dokumentationen
samt ved personalemeder, hvor arbejdet med den enkelte unge lebende gennemgas.

Andet i forhold til indikator 2b

Ledelsen oplyser, at der arligt afholdes sommerlejr pa Refsnaes, hvor der kommer bgrn og unge fra hele landet. Covid-19 har haft sat sine
begraensninger, men tilbuddet har gnske om at fortszette traditionen, da den opleves som givende for de unge saerligt pa et sociale plan.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samveaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af, at bade de unge,
medarbejderne og ledelsen giver udtryk for, at der er mulighed for, de unge kan have kontakt og samvaer med deres familie og netveerk i
dagligdagen, enten fysisk eller via. mobil/videoopkald, og underhensynstagen til gaeldende covid-19-restriktioner. Ledelsen oplyser, at nogle af de
unge er vant til at kommunikere via. de sociale medier og derfor benyttet dette kommunikationsredskab. De unge tager fortsat pa hjemmebesag
efter individuelle aftaler (eks. weekendophold, ferier m.m.). Det oplyses, at der ift. fysiske mader er fokus pa at skabe tryghed for den unge,
pargrende samt medarbejdere ift. Covid-19, hvorfor der er indrettet et samtalerum, samt at gature i det fri ogsa benyttes til samveer.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af samtaler med medarbejderne i forbindelse med rundvisninger, hvor det oplyses, at nogle af de unge har brug for motorisk stette i
forhold til eksempelvis opkald til familie, og at andre barn og unge har brug for en hgjere grad af paedagogisk statte ift. mentalt at kunne handtere
kontakten med familie og netvaerk.

Andet i forhold til indikator 2.c

De unge har oplyst, at de i forbindelse med covid-19 har oplevet, at de skulle undga kontakt med unge, der boede i andre afdelinger uden for
skoletid, selvom de var fysisk sammen pa skolen. De unge gav udtryk for forstaelse ift. at de skulle mindske deres kontaktflader, men at de ogsa
fandt det ulogisk, nar de kunne ses med de selv samme personer i skolen. Restriktionen om ikke at mgdes med andre beboere uden for skoletid,
var ved tilsynet ikke aktuelt.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at bernene/ de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning
for deres liv. Dette bedemmes pa baggrund af de unges og medarbejdernes oplysninger om, at alle unge har en kontaktperson pa deres
botilbud/efterskole og en kontaktlzaerer i deres skoletilbud. De unge giver udtryk for at personalet generelt er gode at snakke med, men at der er
nogle medarbejdere, som de har det bedre med end andre. De unge oplyser, at de godt kan maerke at nogle medarbejdere giver mere af sig selv i
relationen til dem, hvilket de oplever som positivt, mens andre medarbejdere opleves at have en indstilling a la: "det bare er deres arbejde", og
derfor giver mindre af dem selv. Seerligt oplever de unge, at dette er mest patalt ift. vikarer, som de unge oplever som ustabile.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den anskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malszetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj har ssmmenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.
Gennemsnitligbedommelse 4,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opkvalificerer den daglige dokumentationspraksis, sa der opnas sterre systematik mellem dokumentation og
borgernes udviklingsmal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszt i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

04-02-2022 Side 9 af 23



Socialfilsyn @4ST ks

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med hhv. medarbejdere og
ledelsen, fremgar at tilgangene og metoderne i hgj grad er implementeret. Medarbejderne giver samlet set udtryk for at veere fortrolig med
tilbuddets tilgange og metoder. Af tilbudsportalen fremgar som faglige tilgange: Anerkendende tilgang og sanseorienteret tilgang og af metoder
fremgar, Orientering og Mobility, ledsageteknikker, Almindelig Dagligdags Levevis (ADL), Sensory Profile, De udvidede lceringsmdl (DUL), Information og
Kommunikations Teknologi (IKT), Tegn-Til-Tale (TTT) og Low- arousal - Stressprofil. Af Tilbudsportalen fremgar at metoderne er tilpasset de enkelte
afdelinger og dennes malgruppe. Medarbejderne og ledelsen oplyser, at Information og Kommunikations Teknologi (IKT), p.t. ikke er en uddannelse
og derfor i mindre grad implementeret, men der er en proces i gang ift. til at skabe uddannelsesmuligheder, sé tilbuddet opnar flere kompetencer i
brug af metoden. Angédende DUL oplyser medarbejderne og ledelsen, at metoden er introduceret til alle afdelinger, og sigtet er, at den bruges til at
udarbejde helhedsorienteret beskrivelser af den enkelte borgers grundlaeggende forudsaetninger og udviklingspotentiale, herunder
fremskrivningen af saerlige behov for redskaberne og kompensationer. Efterskolen har arbejdet med det hele sidste skolear og Flgjen er i
opstartsfase. | forhold i anvendelsen af metoderne seger tilbuddet stgtte i centerets radgivningsenhed samt samarbejder med den interne skole
(dette seerligt ift. implementering af DUL).

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af de fremsendte oplysninger ved tilsynet,
observation samt medarbejderne og ledelsens beretninger. Det fremgar, at malgruppen har synshandicap som faellesnaevner, men for uden dette
er deres forudsaetninger mangfoldige og spaender mellem borgere med multihandicap, bern og unge med adfeerdsmaessige udfordringer samt
mere velfungerende unge, der kan profitere af et efterskoleforlgb. Socialtilsynet vurderer, at der ikke er forhold at bemaerke ift. tilbuddets aktuelle
indskrevne borgere.

Andet i forhold til indikator 3a

Medarbejderne oplyser, at brug af videooptagelser ogsa bruges som redskab, ift. at lzere af hinanden i arbejdet med den enkelte borger.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lebende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pé baggrund af
interview med medarbejderne og ledelsen samt gennemgang af fremsendt materiale. | det fremsendte materiale fremgar mal, og der fores lgbende
dagbog i Sensum, hvor medarbejderne ogsa noterer direkte ift. til delmdlene, som er indskrevet i systemet. Bade ledelsen og medarbejderne gor
dog opmaerksom p3, at det stadig er under opbygning, og at det er en proces, hvor der fortsat er behov for oplaering af medarbejderne, eks. sa
brug af indikatorer kontinuerligt gares ensartet, for systemets potentiale kan benyttes fuldt ud. Det oplyses endvidere, at malene falges op lebende
i forbindelse med afdelingsmgderne, samt i forbindelse med de halv- og helarlige konferencer med borgeren, pérerende, den kommunale
sagsbehandler og synskonsulenter m.fl.. Forud for konferencerne udarbejdes den individuelle plan af borgerens kontaktpersonen i samarbejde
med tilbuddets dokumentationsmedarbejder. Denne indeholder status, mal, delmal, formal, indsats og evaluering. Forinden udarbejdelsen har
kontaktpersonen til opgave, at sikre at der er indsamlet viden og information fra den samlede personalegruppe omkring borger og borgeren selv.

Af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet d. 30/9-2021har haft kvalitetsovervagning pa dokumentation af 2 borgere, foretaget af konsulenter
fra Socialafdelingen i Regionsjzelland i samarbejde med medarbejdere og ledere fra tilbuddet, med formal om at afdaekke kvaliteten.
Kvalitetsvurdering er ikke fremlagt ved tilsynet, angiveligt fordi tilbuddet endnu ikke havde modtaget denne. Tilbuddet har veeret indstillet pa at
eftersende denne, hvilket socialtilsynet ikke har efterspurgt i forbindelse med indevarende tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, efter gennemlaesning af dagbogsnotater, at det anbefales, at medarbejderne oplaeres i at dokumentere mere systematisk i
det daglige, sa sammenhangen mellem malsaetningerne og det daglige paedagogiske arbejde bliver tydeligere. Socialtilsynet finder det positivt, at
der er en proces i gang angaende dette.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af den indsendte dokumentation,
interview af henholdsvis medarbejdere og ledelse, hvor af det fremgar, at erfaringer ift. malene gennemgas ved afdelingsmaderne.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte materiale, hvor i de overordnede
malsaetninger er indskrevet samt tilbuddets delmal fremgar affadt deraf.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvor det bade af
VUM, CSI og dagbegerne fremgar, at der er en fortlgbende proces med at opstille delmal, evaluere og derved dokumentere de positive resultater.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvor af
der fremgar en brugerundersggelse udarbejder i forsommeren 2021 samt en kundeundersggelse fra 2020. Angaende brugerundersggelsen har
der veeret spurgt ind til temaer som kommunikation, indflydelse pa eget liv, fremtid, trivsel m.m., og ledelsen oplyser skriftligt, at resultatet af
undersggelsen anvendes til udvikling af paedagogisk praksis.

Andet i forhold til indikator 3c

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderen samt tidligere
fremlagte oplysninger, det oplyses, at Synscenter Refsnaes er leverander til Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) og laser
synsfaglige opgaver i samarbejde med kommuner og kommunikationscentre. Radgivningsafdelingen bistar med viden i tilbuddets afdelinger.
Synscenter Refsnaes samarbejder med Statens @jenklinik omkring udredning af synshandicap hos det enkelte barn. Fysioterapeuter oplyses ogsa
som eksterne samarbejdspartnere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Synscenter Refsnaes i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa felgende:

Tilbuddets personalegennemstrgmning og sygefraveer er fortsat hejt, hvilket bl.a. skyldes problemer med rekruttering af fagleert personale, hvilket
lgses ved brug af vikarer.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen har fokus pa at nedbringe personalegennemstremning og sygefravaer, saledes at den enkelte borgers kontakt til
personale bliver stabil.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra ledelsen om ledergruppens
uddannelsesniveau og erfaring samt fremsendt materiale. Det oplyses, at ledelsen p.t. bestar af tre ledere, en omradeleder og to afdelingsledere,
der alle er uddannet paedagoger og har vaeret ansat over en laengere arraekke i tilbuddet. Den korteste anciennitet, som leder i tilbuddet, er 3 ar. Af
medarbejderoversigten fremgar det at de to afdelingsledere begge har gennemgaet synspaedagogik modul 1 og 2, kursus for medicinansvarlige,
samt har deltaget i kurset/ uddannelsen Ledelse pd forkant, og de er aktuelt i gang med endnu en ledelsesuddannelse omhandlende ledelse i
praksis. Dertil har de 2 moduler pa diplomuddannelsen Synsnedscettelse og eller blindhed. Der er pr. 15. november, ansat en tredje afdelingsleder
som skal sta for Egehuset, hvilket ledelsen oplyser er en opnormering, som ledelsen har prioriteret for at styrke afdelingen. Medarbejderen er
uddannet social- og sundhedsassistent og har flere ars ledererfaring fra psykiatriomradet.

Tilbuddets ledelse opdateres lgbende med nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale,
hvor det fremgar, at de to afdelingsledere aktuelt deltager undervisning i ledelsesudvikling.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilouddet. Dette bedemmes pé baggrund
af fremsendt materiale samt interview med ledelsen. Af fremsendt materiale fremgar faste mgdestrukturer i ledelsen samt i de enkelte afdelinger.
Der afholdes Igbende interne mader i ledelsen (den enkelte afdelingsleder og omradelederen) samt faellesledermeder (alle ledere). P4 de interne
meder er formalet ledelsesvaretagelse og drgftelse af alt aktuelt vedr. borgere, medarbejdere, samarbejdspartnere, planlaegning af meder m.m. og
pa Feellesledermeaderne har et overordnet og fagligt formal herunder planleegning af aktiviteter, sa som faellesmeder, kompetenceudvikling,
arbejdsmiljg, m.m.

Af interviews afspejles faglig viden og erfaring samt et specialiseret kendskab til malgruppens udfordringer og behov.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedesmmes pa baggrund af interview med medarbejderne og
fremsendt materiale. Fra begge kilde fremgar det, at der eks. har vaeret gjort brug af ekstern supervision (en krisepsykolog fra Deve-blinde-
konsulenterne) ift. arbejdet med en specifik borger. Det fremgar ikke tydeligt for socialtilsynet ved tilsynet, at der er fast supervision, men
medarbejdere og ledelsen oplyser, at der lgbende traekkes pa specialviden fra Synscenter Refsnaes, der er VISO. Ledelsen har efterfglgende oplyst i
forbindelse med heringen, at der fastlaegges supervision for hver afdeling et ar frem med 5-8 gange af 2 timers varighed, og der arrangeres
yderligere ved behov. Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet ikke indhentet oplysninger omhandlende ledelsens brug af ekstern supervision,
men vurderer, pa baggrund af tidligere oplysninger, at de modtager dette Igbende.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne og ledelsen
samt fremsendt materiale. Fra kilderne fremgar det, at der lgbende traekkes pa specialviden fra Synscenter Refsnaes, der er VISO, og derfor kan
betragtes som ekstern sparringspart. | centeret er bade tilknyttet psykologer og synskonsulenter m.m.. Dertil hentes der yderligere ekspertise ved
behov, eks. dgve-blinde-konsulenter og NCL-specialister. Af VISO forlgb i 2020-21 fremgar som eksempel et omkring kraenkende adfzerd forestaet
af Radgivningscenteret Janus - Flygtningekonsulenterne. | interviewene oplyses det, at der samarbejdes med kommunerne, eksempelvis nar en
borger skal treenes i at faeldes i hjemkommunen under opholdet i tilbuddet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

Det vaegtes ikke i bedemmelsen:

Ikke vaegt pa indikatorer 9.d, da det er et forhold, der ikke afdaekket ved tilsynsbeseget, idet det er en ny indikator, der er tilkommet i
heringsperioden.

Andre forhold:

Socialtilsynet kan konstateret, at bade personalegennemstrgmning og sygefravaeret er hgjt, men ikke har decideret arbejdsrelateret baggrund ift.
det fastansatte personale. Tilbuddet er udfordret i forhold til Covid-19, samt ift. at kunne rekruttere psedagogisk personale. Det bemaerkes, at
medarbejderne generelt giver udtryk for at trives i jobbet, men at der p.t. er et hgjt arbejdspres grundet ovenstaende, hvilket ikke vurderes at vaere
hensigtsmaessigt pa laengere sigt. Ledelsen oplyser, at de arbejder med strategier i forhold til at tiltraekke faglaerte, eks. omlaegning af vagter,
fastholdelse af studerende ift. fastansaettelse efter endt uddannelse, gare sig bemaerket pa uddannelsesinstitutionerne samt overvejelser om, at
hyre en kaospilot ift. at arbejde kreativt med rekruttering. Det oplyses, at der allerede er fokus pa ordlyd i stillingsopslag, hvor det er erfaret, at der
er brug for at tydeliggere, at borgerne er mangfoldige, men blot har synshandicap som faellesnaevner, hvorved arbejdet i tilbuddet er
forskelligartet. Ledelsen italeszetter dog, de oplever, at rekruttering af faglaerte generelt har vaeret sveert i den seneste tid.

Socialtilsynet vurderer, at tiltagene, angaende opkvalificering ufaglaerte, strategier ift. rekruttering samt og forebyggelse af
personalegennemstremning/sygefraveer, er positive. Da forholdet ikke er vaesentligt forbedret siden sidste tilsyn og den aktuelle situation en
potentiel @get risiko for tilbuddets kvalitet, vil Socialtilsynet fortsat fremadrettet have opmaerksomhed pa personalegennemstrgmning og
sygefravaeret i tilbuddet (opmaerksomhedspunkt fremgar i temaet Kompetencer).

Socialtilsynet bemaerker, at oplysningerne pa Tilbudsportalen og den fremsendte oversigt over medarbejdere ikke er i overensstemmelse ift. antal
og fagprofiler. Socialtilsynet har behandlet de oplysninger, der er fremsendt samt oplyst af ledelsen i forbindelse med tilsynet. Dertil er der i
forbindelse med hegring indkommet yderligere oplysninger, som ikke er indarbejdet i denne rapport. Der er tale om faktuelle oplysninger, men det
vurderes ikke at disse @ndrer pa de overordnede vurderinger.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedeommelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa
baggrund af observation, interviews med unge borgere, fremsendt materiale med dokumentation for medarbejdernes kompetencer, interview
med hhv. medarbejderne og ledelsen samt oplysninger fra seneste ars rapport. | fglge arsrapporten er den borgerrettede normering pa 1,7 pr.
plads, og der er budgetteret med 1,6. Tallene sammenholdt med observationer, gennemgang af materiale samt interviews indikerer overordnet, at
borgerne har mulighed for tilstraekkelig personalekontakt. Det bemaerkes, at der er vaesentlig forskel pa malgrupperne i afdelingerne, og dermed
ogsa stettebehovet. Ledelsen har skifteligt redegjort for status i afdelingerne Egehuset og Birkehuset, hvor Egehuset i seerlig grad er udfordret ift.
andelen af faglaert personale (data fremgar i naeste afsnit). | forhold til personalegennemstremning og sygefraveer ligger tilbuddet hgijt ift.
sammenlignelige tilbud, hvilket behandles yderligere i indikator 9 a og b. Ledelsen har redegjort for begge forhold, men det er socialtilsynets
vurdering, at dette har betydning for tilbuddets muligheden for at yde tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov, pa trods af
tilbuddets store fokus pa intern oplaering.

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne medes af personale med relevante kompetencer. Dette bedesmmes pa baggrund af interview med unge
borgere, medarbejderne og ledelsen, observation, fremsendt materiale og oplysninger fra Tilbudsportalen. De unge giver udtryk for, at personalet
er dygtige og gode til at hjeelpe og stette dem, og dertil vellidte af de unge. Medarbejderne fremstar dedikerede og fagligt steerke bade i interview
og ved observation af interaktion med borgerne. Af fremsendt materiale fremgar det, at der er 81 medarbejdere (se note - andet i forhold til
indikator 9. a). Pa oversigten fremgar det, at der er 55 faste medarbejdere, og at over halvdelen er faguddannet. Langt hovedparten er paedagoger
og derefter sundhedsfagligt personale. Det fremgar, at der er fokus uddannelse og opkvalificering af det faste personale, hvor det oplyses at 40
medarbejder (samt en hel afdeling med saerlig udfordring) deltager/har deltaget i en eller flere uddannelser, kursusforlgb m.fl. siden 2020. Ift. de
ufaglaerte medarbejdere fremgar det, at hovedparten har flere ars anszettelse, og at erfaringerne med malgruppen spaender fra under et ar til over
40 ar. Dertil fremgar det, at alle der har over et ars ansaettelse i tilbuddet har gennemgaet minimum et relevant kurser ift. tilbuddets malgruppe.
Socialtilsynet har ikke modtaget og behandlet oplysninger omkring tilbuddets vikarer.

Socialtilsynet bemaerker dog, at der fortsat ses, en overvaegt af ikke er uddannet paedagogisk eller sundhedsfagligt i Egehuset, hvor blot 9 ud af 22
medarbejder er fagleerte. Faggrupperne fordeler sig séledes: 4 paedagoger, 4 paedagogiske assisienter, 1 social- og sundhedshjalper og en 1
ergoterapeut (obs. Erhvervsuddannet serviceassistent inkluderes ikke). Ledelsen oplyser, at der er indstillet en paedagog pr. 1.1.22, og der er en
paedagog mere i sigte. Der er derudover ny-ansat en social- og sundhedsassistent, som ledelsen pataenker skal vaere ny afdelingsleder. En anden
afdelingsleder har igennem laengere periode varetaget ledelsen af afdelingen.

| Birkehuset udger andelen af fagleerte (4 paedagoger, 2 paedagogiske assistenter, 1 ergoterapeuter) 50 % af det fastansatte personale, hvilket
socialtilsynet vurderer som vaerende i underkanten.

Andet i forhold til indikator 9.a

Socialtilsynet har ved forrige tilsyn givet felgende udviklingspunkt: "Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet scerligt pc Egehuset og Birkehuset er
opmceerksom pd balancen i personalesammenscetningen ved fremtidige anscettelser. Dette bdde i forhold til uddannet/ikke uddannede medarbejdere og
at der ikke sker yderligere udskiftning med anden faggruppe med mindre uddannelse.”

Ledelsen har i forbindelsen med hegringen oplyst, at er foretaget ansaettelser, som bevirker en starre andel af fagleert personale i afdelingerne.
Socialtilsynet vurderer, at der fortsat ber veere i fokus herpd, og veelger derfor at udviklingspunktet overgar til et opmaerksomhedspunkt, som vil
fremga i temaet Kompetencer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstreamningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger i de seneste
arsrapport indberettet pa Tilbudsporten. Personalegennemstremningen opgjort til 21 %, hvilket er hajt sammenlignet med andre sammenlignelige
tilbud, hvor gennemsnittet er 12 %. Positivt er der dog et fald fra foregdende ar (2019), hvor opgerelsen var 26 %.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en fortsat hgj personalegennemstremning. Pa baggrund af
tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en middel risiko for tilouddets kvalitet. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med de unge, medarbejderne og ledelsen samt fremsendt materiale. Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at der har vaeret flow, men
at baggrunden hertil i stgrstedelen af tilfaeldene er naturlige, og de oplever det derfor ikke som en udfald af eks. arbejdsmiljoet. Ledelsen har
redegjort for at medarbejderne hovedsageligt er fratradt pga. pension, videreuddannelse, opher af vikariater (eks. barsel og langtidssygemeldinger)
og enkelte pa grund af arbejdstiderne ikke var forenelige med privatlivet. Blandt fratraedelserne er vikarerne hejt repraesenteret, hvilket de unge
giver seerligt udtryk for pavirker dem (se mere i temaet Selvsteendighed og relationer). Seerligt ift. vikarer, er oplevelsen dog, at der oftere optraeder
ultrakorte ansaettelser, fordi vikarerne enten far fastansaettelse andre steder, eller de indser, at jobbet ikke var noget for dem.

Hovedparten af medarbejderne giver udtryk for, at de ikke er szerlig bemaerket af personalegennemstrgmning, men at arbejdsbyrden, szerligt
udtalt i afdelingen Egehuset, er hgj, og der mangler fastansaettelse af faglaerte medarbejdere. Afdelingen Egehuset udfordringer skyldes bl.a. et par
af medarbejdere er aftradt af naturlige aldersbetinget arsager.

Medarbejderne oplyser, at jobbet er tungt, da bade borgernes fysiske og psykiske udfordringer er udtalte, samt der er en del pleje i arbejdet,
seerligt i afdelingerne Egehuset og Birkehuset. Tilbuddet oplever, at dette kommer som en overraskelse for ansggere, ogsa paedagoger. Ligeledes
opleves de skiftende vagter som en barriere, hvilket ledelsen har forsagt at kompensere for, ved eks. at @ndre timeplanen i Egehuset, sa der nu er
fastansat personale i nattevagter.

Socialtilsynet bemaerker, at den hgje personalegennemstremning udger en middel risiko for tilbuddets kvalitet, men tager informationerne om
baggrunden derfor, samt ledelsens fokus, til efterretning.

Andet i forhold til indikator 9. b

Ledelsen oplyser i forbindelse med hegringen fglgende:
"Personalegennemstremningen er faldet fra 2019 til 2021.

Botilbuddene har hver deres tilkaldevikarer, tilsammen ca. 20 medarbejdere. Kendetegnet for denne gruppe har veeret at en del er studerende,
nogle har haft deres praktik pa Synscenter Refsnaes og er fortsat som vikar. Denne gruppe har en relativ hgj gennemstremning som bidrager til den
samlede gennemstrgmning, men som ikke i samme grad som faste medarbejdere pévirker kvaliteten i arbejdet. Séledes er 10 tilkaldevikarer
stoppet i 2021 og der er ansat nye tilkaldevikarer efterfalgende. Vi benytter vi ikke tilfaeldige vikarbureauer, men prioriterer faste vikarer for at
sikre stabil borgerkontakt. Stort set alt fravaer bliver daekket, séledes at der altid er det antal personaler der er planlagt med, dette genererer en
relativ stor gruppe af vikarer."
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport
indberettet pa Tilbudsportalen. Sygefraveeret er opgjort til 20 dage pr. ar pr. medarbejder, hvilket er hgjt sammenlignet med andre
sammenlignelige tilbud, hvor gennemsnittet er 16 dage.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et lavere sygefraveer end seneste arsrapport. Pa baggrund af
tilsynsbesgget vurderes det, at sygefravaeret medfgrer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med de
unge, medarbejdere og ledelse samt fremsendt materiale, hvor der oplyses arsagerne til sygefraveeret, som bl.a. skyldes ikke arbejdsrelateret
langtidssygemeldinger samt ekstra ordinaert sygefravaer grundet covid-19-testning. De unge giver ikke udtryk for, at sygefravaeret er et problem,
men bemaerker brugen og udskiftning af vikarer. Medarbejderne oplyser om, at langtidssygemeldinger, som daekkes ind af vikarer, er med til at
oge arbejdspresset. Medarbejderne giver generelt udtryk for et pres, som de p.t. maerker, og udtrykker bekymring for, hvis det fortseetter, hvilket
kan fa betydning for tilbuddets kvalitet pa kort sigt.

Andet i forhold til indikator 9. ¢

Ledelsen oplyser i forbindelse med haringen, at sygefravaeret for botilbuddene i falge tilbuddets egen opgerelse er pa 7,06 %, hvor i der er
medregnet to langt tidssygemeldinger, der udger 2,12 %. Der er modtaget uddybende oplysninger i ift. Dette. Dertil har tilbuddet for 2021 opgjort
sygefravaeret til at veere pa 18,2 fravaersdag pr. medarbejder.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren er alene bedemt til 1, idet det er en ny indikator, der er tilkommet i hgringsperioden og ikke var aktuelt ved gennemfarelse af
tilsynsbes@get, og der derfor ikke blev indhentet data til bedemmelse heraf.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdiscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets navns medarbejdere i middel grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudszetninger og retssikkerhed.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa fglgende: Andelen af fagleert og ufagleert personale samt vikardaekning,
seerligt i afdelingerne Birkehuset og Egehuset.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, at sammensaetningen af medarbejderne i hgjere grad udgeres af fagleerte, med en
vaegtning af paedagoger, med saerligt fokus pa overensstemmelse med malgruppens behov i de enkelte afdelinger.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdlgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Andre forhold:

Der er fortsat en hgj andel af ufagleerte i tilbuddet og hgj vikardaekning, hvilket socialtilsynet vil veere opmaerksom pa ved kommende tilsyn, da det
udggre en risiko for tilbuddet kvalitet. Borgerne udtrykker, at de oplever, at dette pavirker relationerne, medarbejderne beretter om en hgj og tung
arbejdsbelastning, og ledelsen giver udtryk for, at de har fokus pa dette og tager det alvorligt.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mélgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedommelse 3

Bedeommelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne,
observation og fremsendt materiale. Medarbejderne fremstar dedikerede og fagligt steerke bade ved interview og ved observation af interaktion
med borgerne. Af fremsendt materiale fremgar det, at der er 81 medarbejdere, hvor der fremgar oplysninger om anszettelse, uddannelse m.m. for
de 55 medarbejdere, der forventes at veere de faste (se note - andet i forhold til indikator 9. a). For de 55 faste medarbejdere, fremgar det, at
omkring halvdelen er faguddannet, og hvor hovedparten er paedagoger og dernaest sundhedsfagligt personale. Resterende er ufagleerte og vikarer,
hvilket altsa udger ca. 60 %, hvilket svarer til, at op imod hver tredje medarbejder er ufaglaert (ledelsen er ikke medregnet). Det fremgar af
interview samt en oversigt over medarbejdernes kompetencer, at der er fokus pa uddannelse og opkvalificering af det faste personale, hvor det
oplyses at 40 medarbejdere (samt en hel afdeling med szerlig udfordring) deltager/har deltaget i en eller flere uddannelser, kursusforlgb m.fl. siden
2020. Ift. de ufaglaerte medarbejdere fremgar det, at hovedparten har flere ars ansaettelse, og at erfaringerne med malgruppen spaender fra under
et ar til over 40 ar. Dertil fremgar det, at alle ufaglaerte, der har over et ars ansaettelse i tilbuddet, har gennemgaet minimum et relevant kursus ift.
tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet har ikke modtaget og behandlet yderligere oplysninger omkring tilbuddets vikarer. Pa trods af ovenstaende
vurderer socialtilsynet dog, at der til stadighed er udfordringer ift. at bemande alle afdelinger med fagligt personale, hvor andelen af social- og
sundhedsfagligt personale maks. udger 50 % i afdelingerne Birkehuset og Egehuset, hvor maks. 4 ud af hhv. 22 og 12 medarbejdere har en
padagoguddannelse. Disse to afdelinger huser borgere med seerlig lav funktionsniveau og stort behov for bade fysisk og psykisk stette. Ledelsen
oplyser, at de har seerligt fokus pa dette og er i gang med ansaettelse af en ny afdelingsleder i Egehuset, da ledelsen over en lzengere periode har
veeret forstaet af Birkehusets leder pga. manglede besat stilling, hvilket forventes at styrke afdelingen. Der er ogsa fremlagt igangsatte planer ift.
ansaettelse og rekruttering af paedagoger (og eller andre faglaerte) til afdelingen. Det er endvidere oplyst, at afdelingen har veeret saerligt udfordret
hen over sommeren ift. handtering af en borges adfaerdsaendring, hvilket resulterede i, at der blev hidkaldt assistance fra et vikarbureau. Det er
socialtilsynets vurdering, at der forsat er behov for at sikre, at personalet er relevant uddannet, da dette har betydning for kvaliteten af indsatsen.
Socialtilsynet finder det dog positivt, at stor andel af de ufagleerte har flere ars erfaring med malgruppen, samt at der i organisationen er fokus pa
kompetenceudvikling og opdatering af viden eks. ved faellespersonalemgader. Sidst naevnte har dog veeret udfordret af Covid-19.

Medarbejderne kan redegere for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne.
Blandt de interviewede medarbejdere, var bade faglaerte og ufagleaerte, og de var alle gode til at komme med praksis eksempler pa tilgangene og
metoderne i tilbuddet. Dertil fremstod de ogsa alle dedikerede og fagligt staerke.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejderne og ledelsen samt fremsendt materiale. Der er fokus pa, at nye medarbejdere far uddannelser/ kurser sasom
synsfaglig uddannelse pa diplomniveau og ADL- og mobility instruktgruddannelse. Medarbejderne oplyser, at de sidder i faggrupper pa tveers af
organisationen bl.a. i ADL-grupper, forflytningsgruppe m.v. Socialtilsynet kunne endvidere konstatere, at der har veeret uddannelse indenfor flere
relevante omrader sa som synspaedagogik. Ledelsen oplyser, dog at tilbuddet har veeret udfordret i forhold til at sende medarbejdere pa
uddannelse grundet Covid-19, men at mange kurser er i gang igen.

Andet i forhold til indikator 10. a

Note - Socialtilsynet bemaerker, at oplysningerne pa Tilbudsportalen og den fremsendte oversigt over medarbejdere ikke er helt i
overensstemmelse ift. antal og fagprofiler, men til dels. Socialtilsynet har behandlet de oplysninger, der er fremsendt samt oplyst af ledelsen i
forbindelse med tilsynet.

Socialtilsynet har i forbindelse med haringssvaret modtaget yderligere og aktuelle oplysninger om sammensaetningen af personalet og tankerne
bag ift. Faglighed, der kommer malgruppen til gode i Egehuset og Birkehuset. Oplysningerne er taget til efterretning, men er ikke vaegtet i den
samlede vurdering for nuvaerende.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pé baggrund af interview med de unge
og medarbejderne samt observation og iagttagelser. De unge giver udtryk for, at medarbejderne er gode til at stette og hjeelpe dem, og at de faler
sig hart, set og forstaet. Socialtilsynet vurderer, at sammenspillet mellem de medarbejdere og borgere som blev observeret indikerer, at
medarbejderne har de relevante kompetencer. Socialtilsynet fik indsigt i, at personalet havde stor indsigt i borgernes behov for stgtte bade fysisk
og psykisk, samt at borgerne var trygge sammen med medarbejderne, samt at de unge talte frit i deres tilstedevaerelse. Det skal dog bemaerkes, at
socialtilsynet hovedsageligt har iagttaget og observeret faglaert personale, som kun udggr ca. 40 % af det borgerrettede personale i tilbuddet. De
faste medarbejdere beretter dog, at vikarerne, som pa baggrund af oplyste formodes af udggre ca. 30 % af medarbejderne, generelt er gode til at
tilleere sig kompetencer.
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@konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da
vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets
malgruppe i forhold til prisen.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets ekonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den fornadne kvalitet i
tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedoemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddanneise og beskeeftigelse

Fysiske rammer Selvsteendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

e Borgeroversigt

* Medarbejderoversigt

+ Dokumentation

e Opgorelse af sygefraveer
o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

¢ Hjemmeside

* Magtindberetninger

Beskrivelse

Paedagogiske planer sa som ICS og VUM samt dagsbogsnotater for 3 borgere.

Opfelgning pa seneste udviklings-/opfelgningspunkter.

Redeggrelse for kompetenceplan.

Oplysningsskema samt skemaoversigt over indskrevne borgere og ansatte samt fratradte medarbejdere.
Redeggrelse for fratradte medarbejdere.

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Ledelse

e Borgere

Beskrivelse

Interview med i alt 4 borgere: Gruppeinterview med 2 borger og kort rundvisning. Interview med 2 andre borgere i forbindelse med rundvisning.
Gruppeinterview med 6 medarbejdere, der repraesenterede 3 afdelinger og forskellige fagligheder.

Interview med ledelsen, 2 afdelingsledere, omradelederen samt nyansat medarbejder/ kommende afdelingsleder.

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Observation af spisesituation i en afdeling, hvor der deltog (og var fokus pa) 2 borgere og 2 medarbejdere.
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