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Velkommen

Formadl og mal for dagen

« Introducere strategiske tiltag til vellykket implementering og
forankring

« Udarbejde et udkast til en plan for implementering i afdeling

« Introducere forbedringstavler som redskab til facilitering af
forbedringsarbejde, implementering og forankring

- Dele viden om laering i forbedringsinitiativer og datadrevet
forbedringsarbejde til inspiration for hinanden




Velkommen

Laeringsmadl Workshop 3

Efter Workshop 3 kan deltagerne begynde at:

Identificere relevante organisatoriske handlinger til
implementering til at sikre, at forbedringstiltagene bliver forankret i
arbejdsgange og/eller redskaber over tid

Beskrive forslag til design af forbedringstavle til at skabe synlighed om
forbedringer og inddragelse af kolleger og mellemledere i lgbende
laerende dialog om forbedringsarbejdet

Beskrive en plan for, hvordan forbedringerne kan forankres over tid i
samarbejde med naermeste ledelse, herunder hvordan nye arbejdsgange
og/eller redskaber kan implementeres og forankres i organisationen



Dagens program

Velkommen

Systematisk videndeling af laering
Implementering og forankring

Plan for implementering og fastholdelse

Fokus pa forbedringstavle og design af lokal tavle til
forbedring

Fejring og praesentation af lasering og resultater i
datadrevet forbedringsarbejde



Velkommen

Forbedringsrejsen
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Velkommen

Metoder 1 forbedringsarbejde

Forbedringsmodellen Problemanalyse

a. Paretoanalyse
b. I patientens fodspor
c. Arbejdsgangsanalyse

Forbedringsmodellen
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Process Process Process
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Driverdiagram Statistical Proces Kontrol
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Velkommen B Specifikt

Mening og sammenhaeng [ i

Hvad gnskervi at opna?

Hvordan ved vi, at en
forandring er en forbedring?

Hvilke forandringer kan ivaerksattes
for at skabe forbedringer?




Dagens program

Velkommen

Systematisk videndeling af laering

Implementering og forankring
Plan for implementering og fastholdelse

Fokus pa forbedringstavle og design af lokal tavle til
forbedring

Fejring og praesentation af laering og resultater |
datadrevet forbedringsarbejde



Systematisk videndeling af laering

Status pa indsatser

PITCH
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Sporgsmal/kommentarer
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Systematisk videndeling af laering

Fremdriftsscore

11

Skala for vurdering af fremdrift

i forbedringsinitiativ
Score Definition i !V!ii .
initiativ
05 Udfordringen og Initiativet er identificeret, og mentor og
Hensigt til at gennemfare | deltager{e} har holdt indledende made
1.0 Opstartsmsdet med deltager{e}, leder og mentor atholdt.
Ressourcer, mal og team  |Der er lavet aftale om ressourcer, formél og forankring i
aftalt fdelingen. Charter pabhegyndt.
15 Planlagning og urganlsenng eri gang. Yderllgere
Planlagning pdbegyndt vurtesing af er, § fan et
SMART-mél udarbejdet og dﬂ"nerqldammt.
Den indledende analyse er pibegymdt (mulige emner:

2.0
Aktivitet, men ingen
forandringer

tidsplan, mélinger, datafangst, baseline data, skitsering
af proces mv ). Ideer til forandringer er etableret | et

driverdi men ikke afj

apr

2.5
Forandringer afprovet, men
ingen forbedring

Der afpraves idéer til forandringer, men ingen tegn p&
forbedring | mélinger. Der er defineret resuttat- og
procesindikatorer med tilhgrende milinger. Der er lavet

tilhrende grafer inkl. mal_

3.0
Mindre forbedring

Der er gennemfert succesfulde afprgvninger, hvor
forbedring kan pavises. Implementering af forandringen
er foretaget i lille skala og der kan pavises en forbedring

P mindst 2%
3.5 Afprevning og implemerntering furtsaetherug yderligere
Forbedring forbedring i I alet kan p
Sikre tegn p& futbelhng af rE;l.lItannalet {mindst 50%
a0 forbedring). For > 1 er opnaet for dele af
Veesentlig forbedring T:‘:]IETH dern::' |:av155 en(furhalhr;'pa mindst 5%
kommunikation mwv}

4.5
Vedvarende forbedring

Data begynder at vise velvarende effekter af de dele af
systemet som er &

50
Vecentlig og vedvarende
forbedring

Implementeringen er faardig og alle mal for initiativet og
forventede resultater er ndet. Organisatoriske

fe iringer er g fart for at gere forbedringeme

Improvement Advisor Project Assesment Scale, Institute for Healthcare Improvement.
Frit oversat Region Sjeelland.
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Dagens program

Velkommen

Systematisk videndeling af laering

Implementering og forankring

Plan for implementering og fastholdelse

Fokus pa forbedringstavle og design af lokal tavle til
forbedring

Fejring og praesentation af lasering og resultater i
datadrevet forbedringsarbejde



Forbedringsrejsen
De 5 faser

o

olementering

Undersegelse
AnaWse

Fastholdelse

Forbedring
ETET

)

\ /

Ledelse, projektledelse, kommunikation og malinger




Implementering og forankring

Implementering

Hvad betyder
implementering?



Implementering og forankring

Implementering

Implementering handler om,
at ggre en forandring varig

-Gennem en engagereret
tvaerfaglig deltagelse i
lokalt forbedringsarbejde
om en feelles malsaetning

16

En typisk faldgrube i
implementering

- At ga direkte til

implementering af forandringer |
stgrre skala og springe mindre
afprgvninger over med tilpasning
til lokal kontekst. ote

Langley et al. (2009) The Improvement Guide, kap. 8



Implementering og forankring
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Fra afprgvninger til implementering

Afprgvninger | 4

Fokus pa laering

« Forandringen er ikke permanent
 Fejltagelser er velkomne

- FA personer bergres

Y

Implementering K()

Fokus pa varig rutine

Ingen fejltagelser

Flere personer bergres

Kraever forberedelse og planlaegning
Fordrer ledelsesmaessig opbakning

Langley et al. (2009) The Improvement Guide, kap. 8



Implementering og forankring

Styr pa begreberne

V)

) W\, i

IMPLEMENTERING FORANKRING SPREDNING




Implementering og forankring

Hvornar er organisationen klar til
implementering?

Tre faktorer:

1. Stor tiltro til, at forandringen er en
forbedring

2. Omkostning ved fejltagelse er lille

3. Organisationens modenhed og parathed
- hvordan reagerer organisationen pa
forandring?

. Langley et al. (2009) The Improvement Guide, kap. 8



Implementering og forankring

Forankring af forbedringer

« Et studie viser, at blandt 125
forbedringsinitiativer lykkedes
det kun i 45% af tilfeeldene at
fastholde dele af forbedringen
over tid.

Shannon Wiltsey Stirman et al: The sustainability of new programs and innovations: a review of the empirical
20 literature and recommendations for future research



Implementering og forankring

21

Faldgruber i implementering

At man overser
afprgvninger under
implementering

At man stopper med
at fglge data

At man overser
vedligeholdelse af
kompetencer

At nyansatte ikke
introduceres til
forbedringsindsatsen

At man stopper med at
kommunikere om
| forbedringsindsatserne




Implementering og forankring

Trusler mod fastholdelse af
nyt kvalitetsniveau

* Personaleomsaetning
« Stramme tidsfrister

« Konkurrerende, organisatoriske prioriteter og
strategier

« Kapacitet til forbedringsarbejde

« Vedvarende stgtte og opbakning

Lennox, L, et.al Unpacking the ‘process of sustaining’—identifying threats to sustainability and
the strategies used to address them: a longitudinal multiple case study
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6 strategier til
implementering og forankring

v/ th,

1. 2. 3.
Standardisering Dokumentation Data og
af arbejdsgange fx 1 vejledninger synlighed

og instrukser

Langley et al. (2009) The Improvement Guide, kap. 8



Strategier til
implementering og forankring

- ¥

@

4, 5. 6.
Rette Udstyr og Kommunikation og
kompetencer ressourcer fejring

Langley et al. (2009) The Improvement Guide, kap. 8



Implementering og forankring
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Eksempel - Indsaet lokale eksempler

Wetstrosnancinger + )

BB & o o gt i o

<« C @ © | A ikkesikker | intraregionsjselland.dk/nyh

t/God-tone-giver-faerre

Nybeder | TT-service | Bagsiden | Om Siden | Wi | Billeddatabase | Mitweb | Telefonlister

15l esc sarsoner [5]

ALITET>  SAMARBEIDE-  INTERNE YOELSER

Nyheder
Koncernnyheder
Pressemeddelelser
Meddelelser
Regionen i medieme
Sygehus nyheder
Reglonshus nyt

Sodalomr3de nyheder

H P Skriv her for at sage

God tone giver fzerre fejl pa operationsstuen

giver feerre fejl og storre arbejdsglede
pa operallonsslucn. Dat o konkdusionen of et foriab pb Sisgaise Sypenus, dar ng kan
bredes ud til alle regionens sygehuse.

Feerre misforstaelser

Det betaler sig at tale godt sammen, ndr kirurger, anastesi- og operationspersonale i
samarbejde opererer en patient

Det har man erfaret p3 Slagelse Sygehus, efter at forelobig 72 medarbejdere har tranet
sdkaldte oplever forst og fremmest, at der efter
forlobet sker fasrre misforstielser pd operationsstuen.

- Gennem foriobet har vi fiet en bedre forstelse for hinandens arbejdsomrider. Vi bruger ikke
l=ngere at kommandere med hinanden. Alle byder ind med det, de kan. Der er ingen, der
betragtes som bonder eller konger, men vi er et samlet team omkring patienten. Det giver et
godt arbejdsmilje med farre misforstdelser, og i sidste ende handler det om patientens.
sikkerhed, fortaeller Line Rosell Walker, der er ledende overlage pd Kirurgisk Afdeling og en af
tovholderne p3 traningsforiobet.

Bedre samarbeide og kommunikation

DE 5 SENESTE NYHEDER

1.000 operationer med robot (14
-05-2024)
Mere forskning for de fleste (08-
05-2024)

Pia Bille er ny direktor for
Socialomradet (06-05-2024)

Charlotte Boll Larsen ny KLK-
direktor (02-05-2024)

Jacob vandt guld pa
oyrskuepladsm i Roskilde (24-
04-2024)

Intra

Positiv kommunikation om forbedring

® D |d
© | A ke sikker

sguiden | Om Siden | Wi |

g J By 3 .

intra.regionsjaeliand.dk/ny

Bifleddatabaze | Maviab | Telo

[2] [Fnd

personer

[PERSONALE

RUALTTET

SAMARBEIDE REGIONSHUS

eder > Koncemnyheder > 1.000 operationer med robot

for at sege

1.000 operationer med robot

Medarbejderne pa Slagelse Sygehus har fejret operation nummer 1.000 med robot.
Operation nummer 1000 var en brokoperation.

En holdsport

- Det er en holdsport at g3 til kirurg, siger Louise Torp Christensen, der er afdelingsizge i
Kirurgisk Afdeling p3 Slagelse Sygehus.

Det er i hvert fald s3dan, hun beskriver det, at udfore en operation - som en holdsport.
i slutningen af ugen kunne operationsholdet bestdende af kirurger, sygeplejersker og
assistenter fejre en helt sarlig og m3ske en smule atypisk med medspiller - nemlig en robot.

En helt almindelig eftermiddag i slutningen af april n3ede operationsholdets atypiske medspiller
nemlig en ganske saerlig milepael. Der blev gennemfort operation nummer 1.000 med robotten.

- 1 starten virkede det avanceret som kirurg at skulle operere med en robot, og man sldder ogsd
langt fra patienten, men robotten er bare en drom at arbejde med, fortzller Louise T¢
Christensen og uddyber:

DE 5 SENESTE NYHEDER

000 operationer med robot (14

1
-05-2024)

Mere forskning for de fleste (08-
05-2024)

Pia Bille er ny direktor for
Socialomradet (06-05-2024)

Charlotte Boll Larsen ny KLK:
direkter (02-05-2024)

Jacob vandt guld pd
Dyrskuepladsen | Roskilde (24-
04-2024)

Intranet i Region Sjaelland



Implementering og forankring

Fejring af forbedringer

Eksempel - Indsaet lokale eksempler

26




Implementering og forankring

Driverdiagram for implementering og forankring

27

MAL

Resultatindikator

Implementering
af forbedringen

-

Primeere drivere
Indsatsomrader

-

Standardisering

(Hvordan bliver forbedring integreret
i det daglige arbejdet)

Dokumentation

(Hvordan bliver forbedring til
organisatorisk viden?)

Data og synlighed

(Hvordan kende kvaliteten i organisation)

Kommunikation &
Fejring

(Sikre viden om forbedring og forandring)

Rette kompetencer

(Hvordan sikrer vi rette kompetencer
blandt nye og "gamle”)

Udstyr

(Hvordan sikrer vi de rette udstyr/materialer
til understattelse af forandringen?)

Organisatorisk kapacitet

(Hvordan understgtter kultur og struktur
implementering af forandringen?)

Sekundeere drivere
Handlinger




28

Dagens program

Velkommen

Systematisk videndeling af laering

Implementering og forankring

Plan for implementering og fastholdelse

Fokus pa forbedringstavle og design af lokal tavle til
forbedring

Fejring og praesentation af lasering og resultater i
datadrevet forbedringsarbejde



Plan for implementering og fastholdelse

@velse: Plan for implementering

Formal:
. Start pa at udarbejde en konkret plan for implementering af egen
forbedringsindsats med afsaet i driverdiagrammet

Gruppearbejde:

« Brug driverdiagrammets seks kategorier som ramme for planen.
Drgft, hvilke tre drivere, der har stgrst betydning for
implementering af forbedring i din organisation - og hvor det er
lettest at begynde

4

- Udarbejd forslag til konkrete handlinger og afprgvning. W%

inden for de valgte drivere | 1= - |

29



Plan for implementering og fastholdelse

All teach, all learn

- Hvilke drivere har I valgt at fokusere pa?

- Hvilke idéer til handlinger og afprgvninger har I drgftet?

30
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Dagens program

Velkommen

Systematisk videndeling af laering
Implementering og forankring

Plan for implementering og fastholdelse

Fokus pa forbedringstavile og design af
lokal tavle til forbedring

Fejring og praesentation af laering og resultater |
datadrevet forbedringsarbejde



Forbedringstavler

33

Definition af forbedringstavie

En fysisk tavle til struktureret
forbedringsarbejde

Daekker faser fra udvikling og
afprgvning til implementering
og forankring

Tavlemgder er korte og staende

Understgtter dialog, leering og
fremdrift

Kvalitetsguiden.dk s. 86-88



Forbedringstavler

Hvordan virker forbedringstavier

Igangvaerende

PDSA’er

34

Der er ikke en fast
skabelon for tavilen

Prgv jer frem - brug
PDSA til at finde jeres
made.

.. ..
Kvalitetsguiden.dk s. 86-88



Forbedringstavler

Eksempel pd tavle i Region Sjaelland?

: Diverse '

I Forbedringstiltag I

! L~ =

Indikatorer Forbedringer

l\ ’ /

Aktioner PostIt ‘e q®

. s 7 o 0%
| KPI ifleﬁnltlon _ Idéerpa (IEECRNN e,

35



Forbedringstavler

36

Tavlemgder — Hvad og hvordan?

Hvad er tavlemgder?

- Korte og hyppige mgder, staende ved tavlen

« Integration med eksisterende mgdefora (fx vagtskifte)
 Facilitator kan variere, men faelles ansvar er vigtigt

Hvordan gennemfgres de? @

« Stringente rammer om form og indhold ® o
@
« Generisk dagsorden: status, laering og naeste skridt .-.

- Respekt for tid: starter og slutter preaecist
- Anerkendende tilgang med abne spgrgsmal

Kvalitetsguiden.dk s. 86-88



Forbedringstavler

Eksempler pa forbedringstavler

» Indsaet egne eksempler



Forbedringstavler

38

Spilleregler for effektive taviemgder

Eksempel pa spilleregler
Vi starter og slutter til tiden
Vi mgder velforberedte
Vi star op
Vi spiller hinanden gode

Vi stiller vores viden til radighed
Vi er aktivt lyttende
Ingen mobiltelefoner eller kaffekopper

.
...



Forbedringstavler

39

Struktur og adfaerd — ngglen til fremdrift

(

Tavlestruktur

\

f

Tavleadfzaerd

\

-

Tavlestrukturen hjalper til
at synliggore og prioritere
det, der er vigtigst lige nu

/

s

Resultat

Adfaerden pa tavlemodet
afgor, hvad data pa tavlen
bliver brugt til

Et godt tavlemade udvikler
bade organisation og
mennesker




Forbedringstavler

Sporgsmal til taviemgder - eksempel

KONTEKST & STATUS: LARING:
- Hvad er problemet? - Hvad har vi afprgvet og leert
siden sidst?

- Hvad gnsker vi at opna? _

_ . « Hvad er vi lykkes med?

- Hvad er status i forhold til malet? _ ]
« Hvilke knaster eller barrierer

« Hvad viser data? er vi stadt pg?

« Hvad har vi evt. brug for hjeelp
til? Ledelsen? Kollegaer? -
Samarbejdspartnere?

 Hvad er naeste skridt?
« Hvem ggr hvad hvornar?

40



Forbedringstavler

Taviemgader til ledelse af forbedringer

Tavlemgader kan sikre:

 Faelles kurs og retning

« Kommunikation og koordination

 Engagement

* Prioritering

Design by Freepik

* Transparens

41







Forbedringstavler

Design af lokal forbedringstavle

- Design en forbedringstavle med Forbedringsmodellens

elementer: Tre spgrgsmal og PDSA-cirkel

« Mulighed for lokal tilpasning fx prioriteringsmatrix,

handleplan, arsagsanalyse, adressering af ansvar osv.
* Brug eget forbedringsindsats som eksempel

« Eksempler i plenum

43



Forbedringstavler

All teach, all learn

 Hvordan har I tilpasset tavlen til jeres specifikke
behov og udfordringer?

- Hvilke udfordringer oplevede I under
designprocessen, og hvordan lgste I dem?

44



Rigtig godt fortsat Forbedringsforigb!




Fejring og praesentation af leering og resultater
Fejring og videndeling

» Indsaet praesentationsraekkefglge




Fejring og praesentation af leering og resultater

Status pa indsatser

47

PITCH Refleksioner

>
>
>
>
>
>

Hvad har I lesert om problemet?

Hvad vil I opna og hvordan? (driverdiagram)

Hvad har I leert af data indtil nu?

Hvad har I leert af afpr@vninger indtil nu? e
Hvad er naeste skridt? o®
Hvad vil I gerne have feedback pa?



Evaluering af Forbedringsforigbet

QR-kode indseettes her til

evaluering
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Et samarbejde mellem

ReGIONS)J/2ELLAND
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