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1. Strategisk udvikling

P& Socialomradet veelges fra ar til &r omrader af driften inden for hvilke der opsattes strategiske
mal for omradets udvikling. Malomrader og konkrete mal veelges inden for rammen af de politikker
og aftaler, der geelder for Socialomradet'. I 2023 blev i tilleeg hertil gennemfort 'tveergdende
gennemgang’, der pa centrale driftsomrader foretog en tilstandsvurdering i de enkelte botilbud. I
sensommeren 2023 har der endvidere blandt Socialomradets ledere varet fort en droftelse af,
hvordan tilbuddene kan indga i et endnu taettere og mere forpligtende samarbejde.

1.1. Tvaergaende ledelsesansvar for udvikling

Socialomradet skal i 2024 have en tattere knyttet ledelse, hvor udvalgte ledere skal patage sig
faelles ansvar for strategis udvikling pa tvears af Socialomradet.

Udvalgte ledere skal stille sig i spidsen og patage sig ansvaret for konkret udviklingsarbejde, der
sikrer, at indsatser, der er dokumenteret virkningsfulde, udbredes til det samlede omrade. Viden
om virkningsfulde indsatser indhentes i forsknings- og udviklingsprojekter bade i eller uden for
Region Sjelland. Udviklingsarbejdet skal gennemfores ved afprevning og tilpasning af de
virkningsfulde indsatser, s de kan implementeres alle de steder pa Socialomradet, hvor der er
brug for dem. De lokale ledere skal forpligte sig pa at skabe rammerne for at den tvaergdende
udvikling, herunder at ngdvendig afprevning og implementering kan gennemfores. Et led heri er
kompetenceudvikling blandt omradets ledere i forbedringsarbejde og forandringsledelse.

Differentierede udviklingsmal

Nar det for 2024 skal opsettes konkrete udviklingsmal inden for de valgte malomrader er der
differentierede mal, sa de mal der opstilles for det enkelte tilbud forholder sig til tilbuddets aktuelle
tilstand pa det pagaeldende malomrade. Tilbuddene kommer dermed til at arbejde med forskellige
mal og far mulighed for at prioritere deres indsats, sa de fleste ressourcer laegges indenfor de
malomrader, hvor de er mest udfordrede. Tilgangen bygger pa en forudseetning om, at mal
fastlegges ifalge en konkret og dataunderbygget tilstandsvurdering. Ressourcerne skal seettes ind,
der hvor data viser, at der er noget at komme efter.

Med den tvaergdende gennemgang pa Socialomradet er bolden givet op til en databaseret
tilstandsvurdering af drift og udvikling i de enkelte tilbud. Grundlaget for en databaserede
tilstandsvurdering skal fortsat styrkes og data skal fremstilles i et system, der understotter
ledelsesmaessig beslutning pa alle niveauer.

Forskellige konstellationer i samarbejde om udvikling

Konstellationer i samarbejde om udviklingsopgaver skal etableres ifolge de udfordringer, de enkelt
tilbud star med. Den tvaergdende gennemgang viser at tilbuddenes udfordringsbillede gar pa kryds
og tveers af malgruppe, storrelse og geografi. Samtidig barsler regeringen med en
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specialiseringsdagsorden, hvor udvalgte dele af forskellige tilbud forventeligt kommer til at indga i
konsortier for at kunne byde ind pa de mest specialiserede opgaver. Konsortierne kommer til at ga
pa tveers af de kendte strukturer, hvor tilbud er bygget op omkring malgrupper. Fremtidig
strukturer ma forventes at ga pa tveers af kendt malgruppeopdeling fx med krav om udvikling af
specialiserede tilbud fx til born, der béde har spiseforstyrrelser og autisme, der involverer
kompetencerne fra bade socialpsykiatrisk tilbud og tilbud for udviklingsheemmede.

1.2. Forsvarlige bygningsmassige ramme og fuldt operative
sikkerhedssystemer

Det er vigtigt for sikkerheden i de sociale tilbud at bygninger er indrettet, s medarbejdere kan
overskue de arealer, hvor beboerne ferdes, let kan komme i kontakt med hinanden og har
flugtveje, der kan benyttes i tilspidsede situationer. Tilsvarende er det vigtigt, at sikkerhedsudstyr
er funktionelt. Alarmsystemer skal have den fornedne rekkevidde og inventar, der udger en
sikkerhedsrisiko skal vaere opbevares sikkerhedsmassigt forsvarligt.

Alle bygninger pa Socialomrédet, hvor borgere opholder sig, skal i labet af 2024 og 2025
underkastet sikkerhedsgennemgang og der skal i de enkelte tilbud laegges en plan for
gennemforelse af de forngdne sikkerhedsforbedringer. Seerlige midler til lasning af denne opgave
indgar i budgetaftalen for 2024.

Planleegning af gennemgang af den bygningsmaessige ramme og operative sikkerhedssystemer er
under forberedelse

1.2.1. Indsats Synscenter Refsnzaes

Deltager i gennemgang af den bygningsmaessige ramme og operative sikkerhedssystemer i henhold
til tidsplan, nér en sddan foreligger.

1.3. Proaktiv tilgang til arbejdsmiljoarbejdet

Socialomradet har i 2023 haft den eksterne arbejdsmiljeradgiver Human House til at gennemga
alle de pabud, som Arbejdstilsynet har givet de sociale tilbud, der er en del af den regionale
arbejdsmiljgorganisation. Gennemgangen identificerer et centralt udviklingsomrade: Fra reaktiv til
proaktiv forebyggelse af arbejdsulykker.

Arbejdet i 2024 tager sit udgangspunkt heri. Alle tilbud skal indarbejde en af Arbejdstilsynet
udviklet metode til analyse af arbejdsulykker, der fokuserer pa forebyggelse. Tilbuddene skal
samarbejde om implementering af metoden og skabe tveergdende lering pa tvaers om forebyggelse
af arbejdsulykker ved at medvirke i audits hos hinanden. Implementering af metoden vil endvidere
forudsette et eftersyn af tilbuddenes arbejde med risikovurdering (se afsnit 1.9.) og deres made at
organisere arbejdsmiljearbejdet pa.

1.3.1. Indsatser i arbejdsmiljoarbejdet - alle tilbud

Arbejdet med en proaktiv tilgang i arbejdsmiljearbejdet, der blev igangsat i 2023, fortseetter i 2024,
hvor det pa Synscenter Refsnzs sikres, at:



- medlemmerne i arbejdsmiljogruppen kender egne og hinandens roller og kompetencer, og at
der i arbejdsmiljoorganisationen arbejdes i henhold til roller og kompetencer=

- tilbuddets arbejdsmiljoorganisation er beskrevet

- medlemmerne i arbejdsmiljegruppen har lovpligtig arbejdsmiljouddannelse indenfor 3
maneder

- implementere Arbejdstilsynets metode til analyse af arbejdsulykker, der fokuserer pa
forebyggelse

- nedbringe antallet af pabud fra Arbejdstilsynet

- behov for kompetenceudvikling i arbejdsmiljegruppen analyseres, og beskrives som oplag til
tveergdende supplerende uddannelse pa Socialomradet

- implementere metode/form til tveergdende leering i forhold til pabud fra Arbejdstilsynet - bade

pa det enkelte tilbud og pa tveers af tilbud. Det skal forst ske efter afprevning i
forbedringsfaellesskabet

1.3.2. Forbedringsfallesskab til nedbringelse af arbejdsulykker

Der nedsettes et forbedringsfeellesskab for nedbringelse af arbejdsulykker med baggrund i
tilstandsvurderingen pa det enkelte tilbud.

Synscenter Refsnees indgar ikke i forbedringsfeaellesskab med at nedbringe antallet af
arbejdsulykker.

1.3.3. Socialafdelingens opgaver

- Kontakt Koncern HR vedr. fx funktionsbeskrivelse til arbejdsmiljegruppe medlemmer og
bistand til projektet fx i forhold til enske om nye "pakker”

- Sikrer at der udarbejdes nadvendige regionale retningslinjer/instrukser til organisering og
drift af arbejdsmiljearbejdet

- Setter det pa dagsordenen pa institutionsledermgade, hvis det er ngdvendigt at nedsat en
arbejdsgruppe til udarbejdelse af regionale retningslinjer/instrukser.

2 Pa Intra findes forskelligt materiale vedr. fx: Arbejdsmiljegruppens opgaver (regionsjaelland.dk) og Afklaring af

samarbejdet (regionsjaelland.dk)



http://intra.regionsjaelland.dk/personale/detfremmendearbejdsmilj%C3%B8/Sider/Arbejdsmilj%C3%B8gruppens-opgaver.aspx
http://intra.regionsjaelland.dk/personale/detfremmendearbejdsmilj%C3%B8/Sider/Afklaring-af-samarbejdet.aspx
http://intra.regionsjaelland.dk/personale/detfremmendearbejdsmilj%C3%B8/Sider/Afklaring-af-samarbejdet.aspx

1.3.4. Opfolgning

Mailtallet for arbejdsulykker pa Synscenter Refsnaes bliver aftalt i forbedringsfallesskabet.
Opfolgning forste gang pr. 31. marts 2024, hvor maltal er fastlagt, efterfolgende opfelgninger
besluttes af styregruppen.

Pr. 31. maj 2024 har Synscenter Refsnaes beskrevet egen arbejdsmiljeorganisation, og
medlemmerne kender egne og hinandens roller og kompetencer

1.4. Nedbringe sygefravzer

Arbejdet med at nedbringe sygefravaer har hidtil veeret forankret i de enkelte tilbud pa
Socialomradet. Tilbuddene har delt deres erfaringer om arbejdet med de forskellige indsatser i et
netvaerk for arbejdsmiljo der i 2023 udarbejdede et idékatalog over indsatser der gger trivsel og
sanker sygefravaer.

I 2024 skal de indsatser, der har vist sig mest effektfulde udbredes pa det samlede Socialomréde.

Udbredelsen skal ske i en vekselvirkning, hvor det som har vist sig effektfuldt i et tilbud afpreves i
de andre og derneest tilpasses de lokale forhold. Blandt de lovende indsatser, der skal udbredes til

det samlede Socialomrade, er koncepter for opfelgning pa sygefraver. Der traeffes konkrete aftaler
om de forandringer, som bade arbejdsplads og medarbejder skal forpligte sig pa.

Der nedsattes et forbedringsfeellesskab der, med udgangspunkt i kvalitetsovervigning af 3-8-15
modellen, lobende arbejder med at optimere sygefravaerssamtalerne pa Socialomradet. Sygefravar
pavirker ikke kun den sygemeldte men alle pa arbejdet som fx kollegaer i afdelingen. Hensigten
med indsatsen er at fastholde medarbejdere.

P& dette indsatsomrade er ingen aktiviteter for alle tilbud, kun tilbud, der ifolge tilstandsvurdering
indgér i forbedringsfaellesskab.

1.4.1. Forbedringsfallesskab til nedbringelse af sygefravaer

Der nedsettes et forbedringsfeellesskab for nedbringelse af sygefraveer med baggrund i
tilstandsvurderingen pa det enkelte tilbud.

Synscenter Refsnaes indgar i forbedringsfaellesskab med at nedbringe sygefraveeret.

Tvaergaende ledelsesansvar
Peter Jorgensen har tvaergdende ledelsesansvar for at nedbringe sygefraveeret.

Et forbedringsfeellesskab blandt deltagende tilbud er omdrejningspunktet for arbejdet.



Forbedringsfellesskabet indledes med at skabe et falles overblik over, hvilke indsatser tilbuddene
anvender med positiv effekt for nedbringelse af sygefraveers.

Indsats for tilbud, der indgér i forbedringsfaellesskab:
- Deltagere i forbedringsfallesskabet deltager i undervisning om forbedringsmetode
- Igangsetter aftalte forbedringstiltag og folger arbejdet med relevante data
- Deltager aktivt i forbedringsfellesskabet ved fx at dele egne erfaringer, afpreve andres tilbuds

forbedringstiltag der har vist at have en positiv indflydelse pa at nedbringe sygefraveeret og
udarbejde aftalt materiale til understottelse af det fremtidige arbejde

1.4.2. Socialafdelingens opgaver

- Kontakt Koncern HR hvis der gnskes bistand til indsatsen fx i forhold til enske om “pakker”
som fx Et opleeg/kursus i at holde de gode samtaler

- Sikrer at der udarbejdes ngdvendige regionale retningslinjer/instrukser til nedbringelse af
sygefraveer.

- Setter det pa dagsordenen pa institutionsledermgade, hvis det er ngdvendigt at nedszt en
arbejdsgruppe til udarbejdelse af regionale retningslinjer/instrukser.

1.4.3 Opfolgning

Maltallet for sygefravaer pa Synscenter Refsnaes bliver aftalt i forbedringsfzllesskabet. Opfalgning
forste gang pr. 31. marts 2024, hvor maltal er fastlagt, efterfolgende opfelgninger besluttes af
styregruppen.

1.5. Onboarding af nyansatte medarbejdere

Den tvaergidende gennemgang pa Socialomradet, der blev gennemfort i foraret 2023, viste store
forskelle i tilbuddenes medarbejderomsatning. Gennemgangen viste bl.a. en udfordring i at
fastholde nyuddannede medarbejdere i ansattelse.

I efterdret 2023 gennemfortes pilotprojekter til onboarding af medarbejdere, hvor der blev arbejdet
dels med serlige undervisningsforlgb til udvalgte grupper af medarbejdere og dels med fol-vagter.
Erfaringer fra disse pilotprojekter skal udbredes pa Socialomrade ligesom andre indsatser, der pa
andre virksomhedsomrader har vi sig virksomme skal afproves.

8 Ultimo 2023 har arbejdsmiljenetvaerket udarbejdet et idekatalog, der kortleegger de lokale indsatser der gger trivsel og
senker sygefraveer



At hgjne nyansatte medarbejders tilknytning til den nye arbejdsplads starter i
ansattelsesprocessen, og fortsaetter med gode introduktionsforleb og oplering af den nye
medarbejder.

P& dette indsatsomrade er ingen aktiviteter for alle tilbud, kun tilbud, der ifolge tilstandsvurdering
indgar i forbedringsfeellesskab.

1.5.1.Forbedringsfallesskab for bedre onboarding af nyansatte medarbejdere

Der nedsettes et forbedringsfeellesskab for onboarding af nyansatte medarbejdere med baggrund i
tilstandsvurderingen pa det enkelte tilbud.

Synscenter Refsnaes indgar i arbejdet med onboarding af nye medarbejdere.

Tvaergaende ledelsesansvar

Charlotte Hejlsted Ishgy har tveergdende ledelsesansvar for onboarding af nye medarbejdere.

Et forbedringsfallesskab blandt deltagende tilbud er omdrejningspunktet for arbejdet.
Forbedringsfellesskabet indledes med at skabe et fzlles overblik over, afprevninger med
onbording der er gennemfort incl. de to onboardingprojekter der er gennemfert pa Bakkegarden og
Platangardens Ungdomscenter ultimo 2023. Forbedringsfallesskabet skal desuden overveje, om
der skal laves en gennemgang af fratraedelsesskemaer fra 2023 for at vurdere, om der er input til at

forbedre onboarding.

Forud for afprgvninger skal forbedringsfellesskabet endvidere vurdere om der, pa udvalgte
indsatser, skal ske afprgvning pa et tilbud/nogle/alle tilbud fx feelles undervisning af nyansatte.

Indsats for tilbud, der indgar i forbedringsfzllesskab
- Deltagere i forbedringsfallesskabet deltager i undervisning om forbedringsmetode
- Igangsetter aftalte forbedringstiltag og folger arbejdet med relevante data
- Deltager aktivt i forbedringsfellesskabet ved fx at dele egne erfaringer, afpreve andres tilbuds

forbedringstiltag der har vist at have en positiv indflydelse pa onboarding og udarbejde aftalt
materiale til understottelse af det fremtidige arbejde

1.5.2. Socialafdelingens opgaver

- Kontakt Koncern HR vedr. bistand til indsatsen fx i forhold til enske om “pakker” som fx
undervisning af mentorer for nyansatte

- Sikrer at der udarbejdes nadvendige regionale retningslinjer/instrukser til onboarding

- Setter det pa dagsordenen pé institutionsledermgade, hvis det er ngdvendigt at nedsat en
arbejdsgruppe til udarbejdelse af regionale retningslinjer/instrukser.



1.5.3. Opfolgning

Maltallet for onboarding pa Synscenter Refsnees bliver aftalt i forbedringsfaellesskabet. Opfelgning
forste gang pr. 31. marts 2024, hvor maéltal er fastlagt, efterfolgende opfelgninger besluttes af
styregruppen.

80 % af de nyansatte pa det enkelte tilbud oplever, at onboardingforlebet har styrket deres
forudseetninger for at arbejdet pé tilbuddet.

1.6. Udvikle kompetencer til borgernes behov

I 2023 er igangsat forleb med kompetenceudvikling, s medarbejderne pa Socialomréadet far
mulighed for at tilegne sig de kompetencer, der svarer til borgernes behov.

I 2024 viderefores kompetenceudviklingsindsatsen med udvikling af nye diplommoduler, herunder
diplommoduler for de ledere, der skal patage sig ansvaret for afprgvning af nye tilgange til arbejde
og sikre implementering af de tilgange, der er dokumenteret virkningsfulde (ledelse af
forbedringsarbejde og forandring). Diplommoduler er malrettet ledere og medarbejdere, der har en
mellemlang videregdende uddannelse. De moduler, der bliver udbudt pa Socialomradet, vil
samtidig blive udbudt som fagspecifikke kurser til ledere og medarbejdere, der ikke opfylder de
formelle optagelseskrav til diplom.

Samtidig skal arbejdes med dokumentation af praksiskyndige medarbejderes kompetencer med
henblik pa realkompetencevurdering.

Synscenter Refsnaes indgar i arbejdsgruppen for kompetenceudvikling, der arbejder med at udvikle
medarbejdernes kompetencer til borgernes behov. Synscenter Refsnaes udvikler medarbejdernes
kompetencer til borgernes behov ved fx at udvalgte medarbejdere deltager i de udbudte
diplommoduler / fagspecifikt kursus.

1.6.1. Arbejdsgruppens opgaver

Socialafdelingen varetager projektledelsen, og skal i samarbejde med arbejdsgruppen for
kompetenceudvikling:

- fortsette arbejdet med at udvikle diplommoduler, i samarbejde med Absalon, der sikre, at
medarbejdere og ledere har kompetencer til borgernes behov

- evaluere gennemfgrte uddannelsesforlab, i samarbejde med Absalon, og evt. justere indholdet

- planlegge at praksiskyndige medarbejderes kan blive realkompetencevurderet, der gor
videreuddannelse pa akademi- eller diplomniveau mulig
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- udvikle et system til dokumentation af kompetencer (evt. inspireret af Refsnaes excelark,
Kofoedsminde system, Plan2Learn)

- undersage mulighed for og evt. afprove at tilbyde ufagleerte medarbejdere paedagoguddannelse

1.6.2. Indsats Synscenter Refsnas

- Afdekker uopfyldte uddannelsesbehov
- Sender medarbejdere pa diplomuddannelse mm.
- Kortleegger medarbejdernes kompetencer i nyt dokumentationssystem

- Far bedemt de praksiskyndige medarbejdere til at fa realkompetencevurdering, der gor
videreuddannelse pa akademi- eller diplomniveau mulig

1.6.3. Opfolgning

Der laves opfelgning pr. 31.marts pd, hvor mange der skal deltage pa diplomuddannelse, og hvilke
kompetenceudviklingsaktiviteter medarbejderne derudover deltager i.

1.7. Supervision og faglig vejledning

Supervision og faglig vejledning er vaesentlig bade for kvalitet og sikkerhed i arbejdet. Hidtil har
der ikke vaeret centrale krav om supervision pa Socialomradet og omfanget og karakteren af
supervision i de enkelte tilbud er derfor meget forskellige. Socialtilsyn @st kritiserer, at der ikke i
alle tilbud pa Socialomradet er adgang til ekstern supervision.

I 2024 skal der udvikles en model for supervision pa Socialomrédet, sa supervision bliver en del af
den faglige udvikling i alle afdelinger. P4 tvaers af Socialomradet skal opbygges et korps af
supervisorer, der kan fungere ogsa uden for de tilbud, hvor de selv er ansat. Supervisorerne skal
vare bekendte med de faglige tilgange og metoder, der arbejdes med i de enkelte tilbud, sa
supervisionen kan understotte metodernes omsatning i praksis. Samtidig skal supervisionen
forholde sig til de relationer og den kontekst, der er omkring arbejdet.

I forste fase af arbejdet skal det kortleegges hvilke supervisor-ressourcer der findes blandt
Socialomréadets egne ansatte. Dernaest skal laegges en plan for udvikling og udrulning af en model
for supervision pa det samlede omréade. Arbejdet faciliteters af Socialafdelingen.

1.7.1. Indsats Synscenter Refsnzes

Deltager i henhold til tidsplan.
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1.7.2. Opfelgning

Kortlaegning af, hvilke supervisor-ressourcer der findes, og plan for udvikling og udrulning af en
model for supervision pa alle tilbud.

1.8. Kvalitet i arbejdet med borgerne
Arbejdet med at sikre hgj kvalitet i arbejdet med borgerne foregar pa forskellige niveauer.

Helt overordnet er de retningsgivende dokumenter en méade at beskrive, hvordan der skal arbejdes,
og kvalitetsovervagningerne afdeekker, om der arbejdes efter de retningsgivende dokumenter. Pa
den méade kan tilbuddet vurdere, om kvaliteten er i orden.

Pa borgerniveau er tilrettelaeggelse og udferelse med til at sikre kvaliteten i arbejdet med den
enkelte borger. Dokumentation af arbejdet - samt brug af dokumentation - er en vigtig del for at
sikre kvaliteten pa bade borger-, afdelings-, og tilbudsniveau.

Kvaliteten vurderes desuden lgbende af fx Socialtilsynet i forhold til 7 parametre, der relaterer sig
til arbejdet med borgerne+. Det forventes desuden, at Socialstyrelsen fastlegger nogle parametres
til vurdering af et tilbuds specialiseringsgrad.

Der bliver i 2024 arbejdet med kvalitet i arbejdet med borgerne i 2 fora: Der igangsattes et
forbedringsfellesskab, hvor der skal arbejdes med SMARTE mal, og Socialfagligt netvaerk skal med
fokus pa arbejdet med tilbuddenes arbejde med borgerne som fx kvalitetsstandarder og opsetning
af Sensum One.

1.8.1. Forbedringsfzllesskab til at sikre implementering af SMARTE mal

Der nedsattes et forbedringsfeellesskab for at sikre implementering af SMARTE mal med baggrund
i tilstandsvurderingen pa det enkelte tilbud.

Synscenter Refsnees indgar ikke i forbedringsfeaellesskabet der skal sikre implementering af
SMARTE mal.

4 Socialtilsynet anvender disse parametre: Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse,
Kompetencer, Fysiske rammer, Uddannelse og beskaftigelse samt Selvstaendighed og relationer

5 Parametrene er ikke meldt ud, men det kunne blive:

1. Aktiv praksis: at tilbuddet har tilstreekkeligt mange borgere med ensartede problematikker, sa det er muligt for
medarbejderne at opbygge erfaring og faglig ekspertise

2. Kompetencer: at leverandererne har et tilstraekkeligt antal medarbejdere med kompetencer opnéet gennem
uddannelse og praksiserfaring

3. Samarbejdsformer: at leverandererne bidrager til sammenhangende forlgb for borgerne ved at samarbejde med
andre leverandgrer pa tveers af faggrupper og sektorer

4. Vidensdistribution: at leverandererne anvender aktuelt bedste viden pa omradet, kan dokumentere effekt og
bidrager aktivt til at udbrede viden p& omradet
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1.8.2. Indsats Socialfagligt netvaerk

Synscenter Refsnaes deltager i socialfagligt netveerk, der sikrer en hgj kvalitet i arbejdet med
borgerne.

Indsats for socialfagligt netvaerk

Arbejder med de borgerspecifikke standarder, og vurderer samtidig om der skal udarbejdes
regionale retningslinjer/instrukser

Udvikler dokumentationen, saledes at det er en aktiv del af kvalificering af det
socialfaglige/paedagogiske indsats omkring den enkelte borger, der ogsa tilgodeser behovet for
dokumentation af den indsats kommunen far for deres penge, og at krav fra Socialtilsyn
opfyldes

Planlegger kvalitetsovervigning af dokumentationen af det socialfaglige arbejde.

Beskriver dokumentationsorganisation for at sikre drift og implementere udviklingsinitialiver
pa tilbuddene

Arbejder i gvrigt i henhold til kommissorium

1.8.3. Indsats Synscenter Refsnaes

Erfaringer med arbejdet med de borgerspecifikke standarder deles og droftes i socialfagligt
netvaerk.

Implementerer tiltag, der aftale socialfagligt netvaerk.
Implementerer dokumentationsorganisation for at sikre drift af Sensum One
Gennemforer kvalitetsovervidgning af dokumentationen af det socialfaglige arbejde

Deltager i det socialfaglige netvaerks arbejde.

1.8.4. Socialafdelingens opgaver

Leder og faciliterer det socialfaglige netvaerk
Bidrager i udvikling af elearning til SMARTE mal og delmal.

Sikrer at der udarbejdes nedvendige regionale retningslinjer/instrukser til organisering og
drift til kvalitet i arbejdet med borgerne.

Setter det pa dagsordenen pa institutionsledermade, hvis det er nadvendigt at nedsaet en
arbejdsgruppe til udarbejdelse af regionale retningslinjer/instrukser.
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1.8.5. Opfolgning

Det aftales, at maltallet for implementering af SMARTE mal er, at 80% af Synscenter Refsnaes
mal/delmal er SMARTE ved kvalitetsovervigning i november 2024.

Socialfagligt netvaerk udvalger derudover indikatorer for hvad der skal indga i dokumentationen af
det socialfaglige arbejde® for at sikre kvalitet i arbejdet med borgerne. Synscenter Refsnaes opfylder
minimum 90% af kravene.

1.9. Risikovurdering af borgere

Gennemfort kvalitetsovervagning pa forebyggelse af overgreb viste, at der mangler beskrivelser i
det retningsgivende dokument, og at der ikke pa alle tilbud bliver arbejdet systematisk med
forebyggelse af overgreb — herunder risikovurdering.

Social- og Psykiatriudvalget havde pa made i foraret 2023 og Forretningsudvalget har i mede i
efteraret 2023 droftelse af bl.a. arbejdsulykker, hvor tilbuddenes forebyggelse af overgreb,
herunder risikovurdering er en central indsats.

Ovenstdende har betydet, at Socialafdelingen har revideret retningslinjerne for forebyggelse af
overgreb, hvor risikovurdering udvides til at omfatte bade adfardstegn hos den enkelte borger men
ogsa af i miljoet omkring den enkelte borger og at dagens arbejde planlaegges pa baggrund af
risikovurdering.

1.9.1. Indsats Synscenter Refsnzes

Implementerer de reviderede retningslinjer for forebyggelse af overgreb i henhold til tidsplan.
Herunder:

- tydelig beskrivelse af, hvordan der arbejdes med risikovurdering, og hvis der er forskel pa
hvilken metode, der bruges til risikovurdering fra borger til borger skal indikatorer for valg af
metode til risikovurdering og hvem der beslutter metoden vere tydeligt beskrevet

- systematik i gennemfgrelse af risikovurdering og mere praecist beskrive adfaerdstegn hos
borgerne og i miljoet — og hvilke paeedagogisk handlinger, der skal ivaerksettes.

- hvordan der ageres pa den enkelte borgers risikovurdering for at forebygge arbejdsskader

1.9.2. Opfolgning

Implementerer i henhold til tidsplan.

Indgar i kvalitetsovervagning, der planlaegges af det socialfaglige netveerk i november 2024

6 Fx at borger har kvalitativi SMARTE-mal/delmél, der stemmer overens med bestilling fra handlekommune, hvor
borger er inddraget, hvor der fremgar dokumentation af den mélrettede faglige indsats incl. indikator og evaluering.
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1.10. ”Ordet er dit” — kvalitetsudvikling med baggrund i borgerens
stemme

Projekt “Ordet er dit” afproves pa Stevnsfortet og Bakkegarden, i samarbejde med de 4 andre
regioner, hvorefter der tages stilling til det videre arbejde med "Ordet er dit”.

1.11. Fortsat styrkelse af sundhedsindsatsen

Et fokus i 2024 er arbejdet med utilsigtede handelser. Analyser af de utilsigtede haendelser skal
anvendes til leering bl.a. ved at a&endre arbejdsgange lokalt. Hovedparten af de rapporterede
haendelser angar medicineringsprocessen.

I 2023 kom et nyt Dansk Patientsikkerhedsdatabase system (DPSD) til rapportering og behandling
af utilsigtede haendelser. Som noget nyt, ma tilbuddene bruge samlerapportering til heendelser med
lav patientsikkerhedsrisiko. Denne metode giver overblik over alle handelser og er implementeret i
1. halvér af 2024.

Der skal vaere fornadne sundhedsfaglige kompetencer til stedet i afdelingsledelsen. I 2024 udbydes
en kursusdag for ledere om sundhedsfagligt arbejde.

1.11.1. Indsats Synscenter Refsnas

- Arbejder systematisk med utilsigtede haendelser, og anvender samlerapportering, hvor det
giver mening. Ved brist i kvaliteten s&endres arbejdsgange med baggrund i systematisk
afpregvning af forandringer.

- Gennemforer kvalitetsovervagning pa det sundhedsfaglige arbejde (i screening af de 12
sundhedsfaglige problemomrader og kontrol hos leege) i henhold til tidsplan og materiale.

- Relevante ledere deltager i kursus om sundhedsfagligt arbejde.

- Deltager i sundhedsnetvearkets arbejde, og bidrager med erfaringer fra eget tilbud.

1.11.2. Indsats sundhedsnetvaerk

- Formidling af viden om bedre medicinhandtering

- Arbejder i gvrigt i henhold til kommissorium

1.11.3. Socialafdelingens opgaver

- Sender DPSD data til alle tilbud
- Stoetter ved analyse af vanskelige utilsigtede heendelser

- Faciliterer og deltager ved storre/udvidede analyser
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- Medvirker, efter anmodning fra tilbud, ved tilretteleeggelse af indsatser, der skal forbedre
patientsikkerheden

- Faciliterer arbejdet i Det sundhedsfaglige Netvaerk

1.11.4. Opfoelgning

Resultater af gennemforte kvalitetsovervagninger og gennemforte forbedringsindsatser rapporteres
i henhold til tidsplan og udsendt materiale.

1.12. Udvikling af ledelsesinformation

Grundlaget for en databaserede drift og udvikling skal fortsat styrkes og data skal fremstilles i et
system, der understotter ledelsesmaessig beslutning pa alle niveauer.

Der har i efteraret 2023 vearet kontakt med de andre fire regioner for at finde ud af, hvordan de
arbejder med data og ledelsesinformation.

1.12.1. Arbejdsgruppens opgaver
Synscenter Refsnees deltager i arbejdsgruppen.
Arbejdsgruppen skal:
- afdeaekke behov for hvilken type af ledelsesinformation der er brug for, og hvordan data skal

vises for at understotte ledelsesmaessige beslutninger i forhold til drift og udvikling af alle
niveauer pa tilbuddet.

- planlegge introduktion til ledere i brug af ledelsesinformation, nar arbejdet er gjort.

- undersegge mulighederne i forhold til de eksisterende data som fx Den Administrative Portal og
Sensum One og andre relevante data som fx afgarelser fra Socialtilsyn, Arbejdstilsyn, og
Styrelsen for Patientsikkerhed.

1.12.2. Socialafdelingens opgaver

Socialafdelingen har kontakten til Data og Analyse, Koncern Digitalisering vedr. videreudvikling af
Socialomradets ledelsesinformation.

Det skal afklares, hvordan data kan registreres, hvis data pt. ikke findes i et IT-system, og hvilke
IT-systemer vi kan veaere med til at beslutte opstilling af ledelsesinformation pa.

1.12.3. Indsats Synscenter Refsnaes

Implementerer og arbejder med ledelsesinformation i henhold til tidsplan.
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1.12.4. Opfelgning

Opfolgning vedr. udtraek af data fra Targit dreftes ved dialogmeder 2 gange arligt.

1.13. Forskning

Deltagelse i forskningsprojekter kan bidrage ind i mange af de vigtige dagsordener, der arbejdes
med pa Socialomradet. Det giver fx systematisering og dokumentation af arbejdet med faglige
tilgange og metoder, branding og rekruttering, klargering til specialeplanlaegning bl.a. ved at
tilbuddene far erfaringer med vidensdistribution.

Tilbuddene skal i hgjere grad g sammen om at etablere forskningsprojekter, da faelles
forskningsprojekter vil give flere tilbud mulighed for at deltage, idet arbejdsopgaverne i forbindelse
med et forskningsprojekt kan fordeles pa flere tilbud. Det giver ogsa mulighed for mere og lebende
sparring til enkelte projekter, hvis flere tilbud gar sammen om et forskningsprojekt. Samtidig bliver
faelles forskningsprojekter mindre sarbare overfor personaleudskiftninger.

1.13.1. Arbejdsgruppens opgaver

Synscenter Refsnaes deltager ikke i arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen skal:

- udvikle en ny model for forskningsprojekter, hvor flere tilbud deltager i forskning pa baggrund
af faelles tematiseringer.

- gennemga indkomne projekter, facilitere processer til precisering af indhold og form i de
enkelte projekterne og sende videre til bedommelsesudvalg, nar projekterne skennes klar til
udbud.

Der skal ogsa fortsat kommunikeres med samarbejdspartnere, sa viften af tilbudsgivere bliver sa
kvalificeret som muligt i forhold til det enkelte forskningsprojekt.

1.13.2. Indsats Synscenter Refsnas

Deltager i henhold til tidsplan.
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2. Indsatsomrader, der er aftalt med det enkelte tilbud

2.1. Efterskolen — styrkelse af faglighed, kompetencer og
okonomisk baeredygtighed via agget elevoptag

Efterskolen blev etableret i 2014 pa baggrund af behov udledt af et kenderseminar. Efterskolen blev
udviklet til en normering pa 10 pladser. Denne normering er siden pa grund af vigende belegning
justeret til 6 pladser.

Tendensen har siden 2016 veret, at beleegningen er nedadgiende, og at Efterskolen i Skoleéret
2023-2024 har den laveste belegning nogensinde.

| Faktisk belagning

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (prog)
|Eftr-_-r5k0|e - bo 5,69 7,61 941 7,37 6,29 6,66 507 610 4,92 4,03
|Eftr-_-r5k0|e - skole 5,69 761 941 7,37 6,33 624 5,08 639 591 458

Det udfordrer tilbuddets faglighed, kompetence og skonomisk baredygtighed.

P& denne baggrund ivaerksattes der et udviklingsarbejde, der har til formal at analysere arsager til
nedadgaende belagning og pege pa relevante indsatser, der tilsammen styrker folgende:

- Stigning i antal visitationer

- Stigning i antal henvendelser

- @get kendskabgrad (kommunerne)
- Styrket faglighed

- @konomisk baeredygtighed

2.1.1. Indsatser 2024

- Afklaring af mal, indsats og effekter
- Inddrage kommunale samarbejdspartnere, herunder synskonsulenter
- Inddrage lederkredsen og MED-udvalget

2.1.2. Opfolgning 2024

Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2024.

2.2, Trivselsfremme, retfaerdighed og sammenhangskraft
Trivselsfremme har ssmmenhang med arbejdsmiljo og kan pavirke sével sygefraveer som
rekruttering og fastholdelse.

Et tilbagevendende fokusomréde i trivselsmélingerne er retfaerdighed. Derfor har centerledelsen
besluttet at arbejde med at fa en felles forstaelse af retfaerdighed med henblik pa at opna oget
social kapital.

Et andet fokusomrade tager udgangspunkt i sammenhangskraft med henblik pa at opna oget
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- Involvering

- Motivation og arbejdsglaede

- Fagligt og socialt arbejdsfeellesskab
- Meningsfuldhed

- Commitment

MED-udvalget ved Synscenter Refsnas har i 2023 bidraget til forslag, der kan fremme trivslen.
Ledelsen satter rammerne for trivselsfremme og udarbejder forslag til draftelse i MED-udvalget.

2.2.1. Indsatser 2024

- Udredning af mal, indsats og effekter
- Analysere pa kommunikationsindsatser
- Inddrage lederkredsen og MED-udvalget

2.2.2, Opfelgning 2024

Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2024.

2.3. Nedbringelse af sygefravaer

SR har et rimeligt lavt samlet sygefravaer dog dels med forskel fra enhed til enhed dels med et
relativt hojt korttidssygefravaer.

Korttidssygefravaer kan have afsat i trivsel, balance, problemer i det nere arbejdsmiljg, ledelse
eller helt generelt i samarbejdet mellem organisation og medarbejder, og kan i nogle tilfaelde
pavirkes positivt ved dialog mellem medarbejder og leder.

Pa baggrund af analyse af sygefraver fordelt pa kortids- og langtidssygefraveer er det derfor
besluttet, at arbejde med strategi for nedbringelse af korttidssygefraveeret

Arbejde med at identificere mél og indsatser i 2024 er ivaerksat og fortsattes som beskrevet
herunder. Indsatserne vil blive tilrettelagt sa de tager afseet i mal om at det formelle arbejde med
sygefraveer bliver mere synligt og dreftes i hele organisationen séledes at ledere og medarbejdere
bliver bedre til at vaere i dialog om sygefraveer — bade individuelt og som samlet organisation samt
at sygefraveret nedbringes og forbliver lavt

2.3.1. Indsatser 2024

2.4.1. Indsatser 2024
- Afklaring af mal, indsats og effekter

- Inddrage kommunale samarbejdspartnere, herunder synskonsulenter
- Inddrage lederkredsen og MED-udvalget

2.3.2. Opfelgning 2024

Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2024.
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2.4. Rekruttering og fastholdelse

Det forudsaetter et tilstreekkeligt antal medarbejdere med de rette kompetencer for at SR tilbud kan
levere de ydelser og den kvalitet i arbejdet der eftersporges af samarbejdspartner og tilsyn samt for
at kunne levere ydelser der matcher en leverandervurdering pa et hgjt specialiseringsniveau. Det er
vanskeligt at rekruttere visse faggrupper, eksempelvis paedagoger, ergoterapeuter og psykologer

Arbejde med at identificere méal og indsatser i 2024 er ivaerksat og fortsaettes som beskrevet
herunder. Indsatserne skal bidrage til at tiltraeekke og fastholde kvalificerede medarbejdere.

2.4.1. Indsatser 2024

- Afklaring af mal, indsats og effekter
- Inddrage kommunale samarbejdspartnere, herunder synskonsulenter
- Inddrage lederkredsen og MED-udvalget

2.4.2. Opfelgning 2024

Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2024.

2.5. Projekt “Sammen om punktskrift” - landsdaekkende
koordinering af indsatser til punktskriftindlzering

Synscenter Refsnaes har i samarbejde med Danske Tale-, Hore- og Synsinstitutioner (DTHS)
ansggt puljemidler udmeldt af Barne- og Undervisningsministeriet. Puljen har til formal at
understotte, at den lille gruppe af barn og unge med alvorlig synsnedsettelse, herunder blindhed,
har adgang til den nedvendige specialpaedagogiske indsats efter folkeskolelovens § 3, 3a, § 4 og
§20), uanset hvor i landet barnet eller den unge opholder sig.

Puljen er udmeldt pa baggrund af National Koordination i Social- og Boligstyrelsen har videregivet
en bekymring til Barne- og Undervisningsministeriet for, hvorvidt bern og unge med alvorlig
synsnedsettelse, herunder blindhed, imgdekommes i deres behov for punktskriftindsatser i deres
lokale dagtilbud og skoletilbud. Bekymringen tager afsat i en opmaerksomhed p4, hvorvidt der
forekommer en afspecialisering af punktskriftindsatser i kommunerne og regionerne, som
konsekvens af, at born og unge med alvorlig synsnedsattelse, herunder blindhed, er sma
malgrupper.

Synscenter Refsnas og DTHS har udarbejdet en ansogning om et projekt, der vil soge at omsatte den
aktuelt bedste viden om god praksis pa bernesynsomradet i Danmark, holdt op mod forskning pa
omradet, til en model for koordinering af malgruppens forleb, der omszattes til en praksisnar kereplan
for et forleb, hvis en kommune far et barn 1 malgruppen.

Succeskriterier
e Der er identificeret relevante kommuner, herunder PPR’er, og indkredset god praksis
e Der er udarbejdet definitioner pa gode praksisser og forudsatninger for disse
e Der er udarbejdet en overordnet og generisk model for koordinering af malgruppens forlgb
e Der er udarbejdet en praksisnar kereplan, med mulighed for lokal tilpasning, for et forlab,

hvis en kommune far et barn i malgruppen
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e Projektet er evalueret i forhold til opnaelse af formal, mal og succeskriterier.

Forventet effekt

Projektets forventes at styrke forudsztningerne hos centrale kommunale aktorer 1 barnets naermiljo 1
forhold til at sikre, at born og unge med alvorlig synsnedsattelse, herunder blindhed, imedekommes i
deres behov for punktskriftindsatser.

Dette sker med afsat i projektets parksisnere vidensarbejde, der munder ud 1 den udarbejdede model
for koordinering af malgruppens forlob og den praksisnare koreplan for et forleb, hvis en kommune
far et barn i malgruppen.

National forankring

Projektets nationale forankring sikres via nedszttelsen af en national Koordineringsgruppe med
formanden for DTHS, samt Centerleder og Vicecenterleder for Synscenter Refsnas (anseger) samt
reprasentanter fra centrale myndigheder og organisationer. Heri soges inddragelse af
Kommunekontaktraidene (KIKR) med henblik pa, at styrke koordinationen og samarbejdet om de
fornedne indsatser til malgruppen pa tvars af kommuner, regioner og sektorer.

2.5.1. Indsatser 2024

1. Kvartal 2024
e Identificering af kommuner herunder PPR’er, hvor der forefindes god praksis
e Indkredsning af god praksis i identificerede kommuner

e Opsamling af viden i forhold til, hvad der definerer den gode praksis og ud fra hvilke
forudsztninger

2. Kvartal 2024

e Bearbejdning, analyse og organisering af den opsamlede viden med henblik pa at identificere
nogleelementer og sammenhzange, der kan overfores til en generisk model for, og med transfer
til, alle landets kommuner

e 1. mede i national sparringsgruppe

e Beskrivelse af den opsamlede viden

e Udarbejdelse af model med afsat i den opsamlede viden
e Udarbejdelse af praksisnar kereplan

Kvartal 2024
e Afprovning i et antal kommuner med born og unge i projektets malgruppe

Kvartal 2024
e 2. moede i national sparringsgruppe
e Tilpasning af model og praksisnzr kereplan
e Slutevaluering med afsat i de opstillede succeskriterier for projektet

e Formidling til kommunale aktorer, der er centrale i barnets forlob, herunder Borne- og
Undervisningsministeriet, grundskoler, dagtilbud, kommuner, kommunale og regionale
kommunikationscentre, brugerorganisationer m.fl.
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2.5.2. Opfelgning 2024

Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2024.

2.6 2-arigt udviklingsprojekt i samarbejde med Borne- og
Undervisningsministeriet — “Inkluderende undervisningsforlgb- og
materialer til elever med synsnedsattelse i grundskolen og deres lzerere”
(2023-2025)

Den reviderede forlgbsbeskrivelse for bern og unge med synsnedsettelse (Socialstyrelsen
2020) har identificeret udvalgte skolefag og faglige kompetenceomrader, hvor bern og
unge med synsnedsattelse og deres laerere er serligt udfordrede i forhold til at hhv. indga i
og facilitere et inkluderende leeringsmiljo. Med afset i den i regi af projekt Nationalt
Netvarksbaseret Samarbejde (NNS) udarbejdede metode om De Udvidede Laeringsmal
(DUL), har Synscenter Refsnees sogt og faet tildelt puljemidler hos Barne- og
Undervisningsministeriet.

Puljemidlerne har til formal med afsat i DUL at udarbejde og producere digitale
undervisningsforlgb- og materialer til skoleelever med synsnedsattelse samt formulere
handlingsanvisende laerervejledninger pa papir og digitalt indenfor nedenstaende 4
definerede fagomrader/delleverancer:

1. Dansk for punktskriftbrugere 0. — 3. kl. (3 e-leeringsforlab)

2. Dansk for svagsynede 0. — 3. kl. (3 e-leeringsforlab)

3. Matematik (geometri og taktile materialer) o. — 9. kl. (3 e-leeringsforlab)

4. Idreet (kompetenceomradet “alsidig idraetsudevelse”) o.- 9. kl. (3 e-leeringsforlab)

Disse 3 fag og 4 delomrader er udvalgt, fordi Forlgbsbeskrivelsen (2020) identificerer dem
som fag, der forudsatter en sarlig peedagogisk og didaktisk indsats ift. mélgruppen af
elever med synsnedsattelse. Fagene udger et vigtigt grundlag for elevernes generelle
leering og trivsel og er forudsatninger for elevens deltagelse i andre fag.

Malet er, at eleven med synsnedsattelse har samme forudsaetninger for at opna de
forngdne leeringsmal som seende elever. De faerdige produkter i form af e-leeringsmoduler
og -verktgjer gores tilgengelig pa betalingsfri platforme, herunder Synscenter Refsnaes
egne, og de alment tilgaengelige platforme til grundskolerne.

Projektet gennemfores i kontraktsamarbejde med ekstern leverander om
projektkoordination, informationsteknologi og e-laering for mennesker med serlige behov
samt med forskningsmiljget Digitale leeringsmiljoer og Didaktisk design ved Center for
Skole og Laering, Professionshgjskolen Absalon.

Der foretages systematisk litteratursegning og afdeekkende interviews pa skoler ligesom
der ved behov sparres med relevante akterer pa omradet efter behov.

Projektet er delvist finansieret med midler fra Barne- og undervisningsministeriets
udlodningsmidler 2019 (50%).
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2.6.1. Indsatser 2024
- Bearbejdning og kvalitetssikring af empiri

- Omsetning af national vejledning pa bernesynsomradet (De Udvidede Laeringsmal) og
forlgbsbeskrivelse til konkrete undervisningsforlob- og materialer samt laerervejledninger i forhold
til dansk, matematik og idraet

- Pilotteste materialet hos grundskoler med elever i malgruppen i samarbejde med kommunale
samarbejdspartnere — her synskonsulenter og laerere

Projektet forventes afsluttet i til august 2025.
2.6.2 Opfelgning 2024

Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2024.
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3. Lobende opfelgning pa driftsaftalen
Der folges op i form af:
e Lgbende opfolgning og samarbejde med Socialafdelingen.
e Dialogmgde med medio 2024.

¢ Dialogmgde med ultimo 2024, som ogsa behandler drifts- og udviklingsaftalen 2025.

Dato: 05/ 01/ 2024 Dato: 05 /01/ 2024

@tq Bl

Pia Bille Kenn Steen Andersen

Konstitueret socialdirekter Centerleder
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