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Min Sundhedsplatform - Fraser til frontpersonale og
frivillige

Hvad er Min Sundhedsplatform?

Min Sundhedsplatform giver mulighed for at falge med i din behandling pa hospitalet. Du kan fx
laese i din journal, se pravesvar og skrive direkte til afdelingen.

Du kan ogsa udfylde spergeskemaer digitalt - og pa den made give afdelingen oplysninger om dig.

Hvordan kommer jeg pa Min Sundhedsplatform?

Du kan ga ind pa Min Sundhedsplatform.dk. Du kan ogsd hente appen MinSP i App Store eller i
Google Play.

Husk at logge pa med MitID.

Hvor hurtigt far jeg svar, nar jeg har skrevet via Min Sundhedsplatform?

Du kan skrive beskeder til den afdeling, du er tilknyttet, hvis du fx har spergsmal til din underse-
gelse eller behandling. Du kan forvente svar inden for tre hverdage.

Hvis din besked haster, skal du ringe til afdelingen.

Kan jeg se alle mine aftaler?

Du kan se dine kommende ambulante aftaler i Min Sundhedsplatform, men aftaler om indlaeggelse
og operation fremgar ikke.

Husk derfor fortsat at tjekke borger.dk eller eBoks.dk. Her kan ogsa ligge indkaldelser eller anden
information, som ikke fremgar af Min Sundhedsplatform.

Kan jeg se prgvesvar med det samme?

Du kan se pravesvar, sa snart de er klar. Prgvesvar bliver frigivet hver dag kl. 8 og 12.

Det betyder, at du kan se svar, som laegen endnu ikke har haft mulighed for at gennemga eller kon-
takte dig om. Hvis et prgvesvar giver anledning til videre undersggelser eller behandling, vil du
blive kontaktet.

Hvor kan jeg fa hjeelp til Min Sundhedsplatform?

Du kan ringe til 31 90 83 64, alle hverdage kl. 9 -14 eller skrive til minsundhedsplatform@region-
sjaelland.dk

Hvor kan jeg fa mere at vide?

Du kan laese i denne folder. Ellers kan du logge ind pa minsundhedsplatform.dk
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