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Anvendelse af patientrettigheder
ved hofteoperationer

Sporgsmal:

Jeg er blevet kontaktet af en borger, som blev feerdigudredt og godkendt til
hofteoperation den 18. august 2026.

Borgeren oplyser, at vedkommende straks blev videresendt til et privathospi-

tal, da Gentofte Hospital ikke kunne overholde behandlingsgarantien. Efter for-
undersggelse pa privathospitalet er der imidlertid tilbudt operation den 6. okto-
ber 2026, hvilket svarer til ca. 49 dages ventetid fra beslutning om behandling.

Pa den baggrund gnskes oplyst:

1. Hvor mange patienter inden for ortopaedkirurgi (hofte- og knaeoperatio-
ner) har de seneste 12 maneder veeret i en situation, hvor:

e regionens egne hospitaler ikke kunne tilbyde behandling inden for ga-
rantifristen, og

e den private leverander pa udbudsaftalen heller ikke kunne tilbyde be-
handling inden for garantifristen?

2. Hvor mange af disse patienter er blevet informeret om eller har benyt-
tet det udvidede frie sygehusvalg?

3. Hvilken information modtager patienterne konkret om deres rettigheder
i disse situationer?

4. Kan administrationen bekraefte, at regionens nuveerende praksis er
fuldt ud i overensstemmelse med reglerne om behandlingsgaranti og
udvidet frit sygehusvalg?



Svar:

Administrationen har efter aftale med spargsmalsstiller afgraenset besvarelsen
til at omfatte praksis i nuvaerende Region Hovedstaden, som har en aftale
med et privat samarbejdshospital om knae- og hofteoperationer. Administratio-
nen har til brug for besvarelsen af spgrgsmalene foretaget dataudtreek samt
indhentet bidrag fra samarbejdshospitalet. P4 den baggrund svares fglgende:

Ad. 1. Hvor mange patienter inden for ortopaedkirurgi (hofte- og knaeope-
rationer) har de seneste 12 maneder varet i en situation, hvor:
e regionens egne hospitaler ikke kunne tilbyde behandling inden
for garantifristen, og
e den private leverandor pa udbudsaftalen heller ikke kunne tilbyde
behandling inden for garantifristen?

Region Hovedstaden har en udbudsaftale med et privat samarbejdshospital
om udredning og behandling af ortopaedkirurgiske patienter. Aftalen fungerer
som en udvidelse af afdelingernes og regionens samlede kapacitet pa det or-
topaedkirurgiske omrade. Dette er netop for at understgtte, at patienterne kan
tilbydes hurtig udredning og behandling.

Region Hovedstadens hospitaler har i perioden 1. september 2025 til 31. au-
gust 2026 henvist ca. 5.900 patienter til knee- og hofteoperationer pa privat
hospital. Heraf er 5.300 henvisninger sket til samarbejdshospital pa udbudsaf-
tale og 600 er henvist pa udvidet frit sygehusvalg.

Hvis samarbejdshospitalet oplever kapacitetsudfordringer og har vanskeligt
ved at tilbyde en tid inden for 30 dage, skal dette meddeles til regionen. | det
tilfzelde orienterer Region Hovedstadens Enhed for Patientvejledning og Syge-
husvalg, de respektive afdelinger om at stoppe med at viderehenvise patienter
til det pageeldende samarbejdshospital. Afdelingerne orienteres om i stedet at
indkalde patienterne med skriftlig oplysning om mulighed for at benytte det ud-
videde frie sygehusvalg, hvis ikke afdelingen, af kapacitetsmeessige arsager,
kan overholde fristerne.

Samarbejdshospitalet oplyser, at det i mere end 97 % af tilfeeldene overholder
den aftalte tidsfrist, nar der korrigeres for de tilfeelde, hvor operationstidspunk-
tet er aendret som fglge af patientens eget gnske eller af laegefaglige arsager.
En vaesentlig del af de resterende 3 % vedrgrer forhold omkring den enkelte
patient eller konkrete lzegefaglige forhold. Det omfatter bl.a. patienter, der pa
operationsdagen ikke har veeret fastende, sygdom, behov for yderligere laege-
faglig afklaring eller andre forhold, som ngdvendigggr, at operationen flyttes.

Ad. 2. Hvor mange af disse patienter er blevet informeret om eller har be-
nyttet det udvidede frie sygehusvalg?

| perioden 1. september 2025 til 31. august 2026 har ca. 600 patienter, som er
henvist til knae- og hofteoperationer og som ikke har kunnet tilbydes behand-
ling ved enten en af regionens egne afdelinger eller ved samarbejdshospital
inden for fristen, benyttet sig af det udvidede frie sygehusvalg.

Side 2



Patienter, som ikke kan tilbydes en operationstid inden for 30 dage efter be-
slutning om operation, informeres om deres ret til udvidet frit sygehusvalg. Der
er standardiserede breve og procedurer, som sikrer, at patienterne er oplyst
rettidigt om deres rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning.

Jeevnfgr bemeerkningen i svaret pa spargsmal 1, sa skal samarbejdshospitalet
meddele Region Hovedstaden, hvis der opstar kapacitetsbegraensninger, og
hospitalet derfor i en periode ikke kan tilbyde patienter operationstider inden
for fristen.

Ad. 3. Hvilken information modtager patienterne konkret om deres ret-
tigheder i disse situationer?

Kontraktmaessigt er Region Hovedstadens samarbejdshospitaler forpligtet til
skriftligt at oplyse patienterne om patientrettighederne.

Region Hovedstaden har udarbejdet en standardtekst, som regionens samar-
bejdshospitaler skal benytte ved indkaldelse af patienter. Det bemeerkes, at
standardteksten er udarbejdet inden for de seneste maneder. Standardteksten
fremgar af boks 1.

Boks 1: Standardtekst, som Region Hovedstadens samarbejdshospitaler skal
benytte ved indkaldelse af patienter
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http://www.regionh.dk/patientrettigheder
http://www.regionh.dk/transport

Ad. 4. Kan administrationen bekreefte, at regionens nuveaerende praksis

er fuldt ud i overensstemmelse med reglerne om behandlingsgaranti og
udvidet frit sygehusvalg?

Administrationen vurderer, at den nuveerende praksis, herunder praksis for at
informere patienterne om deres rettigheder, er i overensstemmelse med reg-
lerne om retten til hurtig udredning og behandling. Dette geelder bade ved re-
gionens hospitaler og samarbejdshospitaler.

Der sker lgbende en tilpasning af informationsmateriale og praksis for at vej-
lede patienterne bedst muligt i overensstemmelse med lovgivningen.
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