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Traeningsforigb i1 Forbedringsledelse

Formal:

Formalet med traeningsforigbet i
Forbedringsledelse er, at udvikle
handlekompetencer i forbedringsledelse.
Gennem prgvehandlinger og refleksive dialoger
udvikler lederne ledelse af forbedring.

Tilgang:
Laeringsmaterialet i treeningsforlgbet indeholder
modeller og veerktagjer, der ggr det lettere at
lede forbedringsarbejdet. Vi henter inspiration
fra bl.a. High Impact Leadership fra Institute for
Improvement in Healthcare (IHI) og
Compassionate Leadership fra professor Michael
West, Lancaster University. Vi tager
udgangspunkt i de udfordringer og dilemmaer,
som ledere mgder i hverdagen.




Design af traeningsforigbet

- Traeningsforlgbet bestar af inspirationsoplaeg og afprgvning af lederens nye handlinger. Det foregar i egen afdeling, ofte i

samarbejde med et lokalt, tvaerfagligt forbedringsteam.

. Lederne mgdes i sma grupper, hvor de evaluerer prgvehandlinger og far sparring. Grupperne ledes af en erfaren coach, som

guider refleksion og laering.
- Forlgbet straekker sig over tre maneder og med fire centrale mgder:
- Kickoff: Introduktion og formulering af udviklingsmal i forbedringsledelse
« Laeringscirkel 1: High Impact Leadership og planlaegning af prgvehandlinger
- Laeringscirkel 2: Compassionate Leadership og opfglgning pa prgvehandlinger

« Laeringscirkel 3: Konsolidering og fejring af ny handlekompetence

Laaringscirkel 1 Laeringscirkel 2 Leeringscirkel 3
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Hvem er deltagerne?

Treeningsforlgbet henvender sig til mellemledere og ledere med ansvar for
faglighed, kvalitet og forbedring i praksis

Der var 10 deltagere pa holdet
Udbytteevalueringen blev sendt ud til 10 deltagere

7 har svaret pa udbytteevalueringen, hvilket giver en svarprocent pa 70



Deltagernes overordnede tilfredshed med
traeningsforigbet i Forbedringsledelse
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I hvor hgj grad har vekselvirkningen mellem
undervisning, gvelser og dialog fungeret i
traeningsforigbet i Forbedringsledelse?

Antal svar

5 i meget hoy grad) ;

4 | 0% 0

3 14% 1

2 | 0% 0
1 (i meget lille grad) | 0% 1]
0% 25% 50% 5% 100% O



I hvor hgj grad har gaesteundervisernes oplaeg
om forbedringsledelse givet dig inspiration til
din videre traening i1 forbedringsledelse?

Antal svar
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I hvor hgj grad har gaesteundervisernes oplaag om
forbedringsledelse givet dig inspiration til din videre
traening i forbedringsledelse?

« "Meget inspirerende, gode pointers, gode visuelle effekter

(film), gode eksempler fra hverdagen”

« ”Jeg var desveerre ikke med her, men kender deres indhold

og det er bestemt meget relevant”

« "Helt fantastisk inspirerende ifht. motivation og why.”

« ”De var meget inspirerende og “levende” at hore p4. Havde

mange gode pointer”

+ "De havde mange gode personlige erfaringer, de kunne

dele”

« ”"De har veeret meget inspirerende og har givet mig nogle

gode veerktajer. Isaer saetningen “Det man gér forbi,

accepterer man” har haengt virkelig godt fast.”




I hvor hgj grad har coachingen i grupper
givet dig inspiration til nye handlinger i
forbedringsledelse?

Antal svar
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Deltagernes stgrste aha-oplevelser pa
traeningsforigbet i Forbedringsledelse

= Q “Vigtigheden af at f§ lavet et driverdiagram som kan vise hvad der skal gores og hvad det vil kraeve bdde
opbakning fra ledelsen og synlighed fra den/de medarbejdere som er “forbedringsagenter””

“Hvor vigtig fokus er. Og hvor vigtigt det er at huske p8 the big why.”

kollegaer og medarbejdere.”

"Draftelser og input bordet rundt har givet ny energi og viden til at arbejde videre med forbedringsindsatserne. Det

8&9} "Hvad coaching-formen kan. At vi skal huske og gerne ofte gentage “the big why” for os selv, vores

at vaere sammensat p§ tvaers af organisationen giver meget og at ndr holdet er lille s§ er udbyttet stort.”

-Q- “Det var ift. coachingen - det med at jeg var s8 fokuseret pd en losning som jeg ikke bred mig om, men
Dy ved coachingen kom frem til en lgsning jeg kunne st inde for.”

Q "At det jeg finder indlysende og enkelt, alligevel skal arbejdes med, fordi andre kan se noget andet end jeg.”

<+
@ “Alle tumler med de samme udfordringer.”



I hvilken grad vurderer du, at dit samarbejde med
medarbejderne om forbedringsarbejde er blevet
styrket?

Antal svar
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Hvad er de tre vigtigste ting, du tager med dig fra
traeningsforigbet i Forbedringsledelse?

“Involvering, motivation og
engagement af
medarbejdere. Samt
vedholdenhed.
Forbedringer og
forandringer tager tid og
vedholdenhed.”

“Inspiration. Relationer

- der er kolleger man

kan hive fat i. Struktur
- proces tilgang.”
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“Fokus.
Medinddragelse.
Italesaette veerdien af
at n§ mélet.”

“Brug dit netveerk.
Fokuser p8 forbedringer
i samarbejde med
personalet.

“Det man gé&r forbi,
accepterer man.””

“At man er rollemodel som
leder, i enhver lille bitte
handling.

At lade vaere med at sl§ for
stort brod op - g8 efter de
lavtheengende frugter.
At man aldrig st8r alene
med udfordringerne - der
er altid en anden der har
provet noget lignende.”

"At f& mine kollegaer
til at give feedback.
Afseette tid i
kalenderen.
WHY.”

"At bryde en
problemstilling ned i
mindre omréder.
At vi bruger coaching i
ledergruppen.”
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Kommentarer eller forslag til, hvordan vi kan
forbedre gennemfgrelsen af traeningsforigbet i
Forbedringsledelse |1 fremtiden

e  "Waer opmaerksom pd, at det ikke falder sammen med andre treenings- eller uddannelsesforlgb”

e "Ved godt det kan veere svaert men der har veeret stort frafald om det ville vaere bedre med halve

kursusdage?”
° Ilehh ”
° IlNej 7”7

e ”"Det har varet utroligt godt at det er det samme team der korer dette forleb, som ogsa har
forbedringsrejseforlabet, det giver en god rod trdd. Godt med en lille gruppe. Godt med tid til sparring og
udveksling med andre, ogsd dem der ikke er fra egen afdeling. (Og s& har forplejningen vaeret helt i
top!)”

e  "Der har veeret tilpas afveksling mellem teori og gvelser, og tilpas tidsrum mellem laeringscirklerne. Dog
har jul/nyt8r givet et afbraek fordi meget star stille i den periode.”

e "At bygge undervisningen op ift. hvad er forbedringsledelse, hvordan skal vi arbejde med

forbedringsledelse i Region Sjaelland/hvad forventes der af os. Hvordan skal vi som minimum bruge

forbedringstavlerne og hvordan kan vi arbejde med forbedringerne til dagligt. At have en : G
forbedringstavle med i undervisningen og fa knyttet den op p& undervisningen. Coachingdelen var rigtig R ...
e

god.”
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Vil du anbefale traeningsforigbet i
Forbedringsledelse til en kollega?
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Feedback fra leeringscirkel 3

Ved laeringscirkel 3 d. 13. januar deltog 7 deltagere, som alle kom med
udtalelser om, hvad de kan tage med fra treeningsforlgbet



Hvilke handlinger vil du begynde/fortscette |
relation til forbedringsledelse?

/ Inddragelse af &(}B

medarbejdere

Skabe gode onboarding forlgb
Involvere tveerfaglige grupper

Finde ngglepersoner

Understgt de specialeansvarlige i
deres arbejde

+ Lytte til medarbejderne og hvad der

er pa spil

«  Fokus pa netvaerk med andre
sektorer/afdelinger for at styrke
kommunikationen
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/

Patientinddragelse

Fokus pa det gode patientforlgb
Spgrgeskemaer til patienter og
pargrende

Etablering af patient ekspertpanel
for at fa indsigt i patientforlgbet
Ga med ud til patienterne

Flere svar fra patienter og
pargrende i LUP undersggelsen,
gennem et patientpanel

~

/

Ti
Seet tid af til status pa
udviklingsarbejde og fa@lg op
Bedre til at uddele opgaver
Have respekt for egen og andres
tid
Fokus pa, hvordan travihed
italeseettes

/
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Hvad tager du med dig fra treeningsforigbet?

"Vi har fet et sprog for forbedringer.”
“Dette forlgb er et rum, hvor vi kan kigge p§ os selv.”
“Coaching er en metode vi skal huske at bruge.”

“De medarbejdere der er p§ Forbedringsrejsen skal drive

forbedringstavlen.”

“"Medarbejdere skal stgtte hinanden.”

“Alle brikker er faldet pd plads i dag. I dag har vaeret en samling p&

alle de andre treeningsforigb.”

“Neervaerende til egen praksis. Det er godt det er en lille gruppe, det

gor indlaeringen dynamisk.”

“Kan bruge forlgbet i praksis. Det er underholdende, at man tror man

er seerlig.”



www.regionsjaelland.dk
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