Sadan foregar tolkningen

Tolkningen sker via video. Det betyder, at din tolk IKKE er til stede i lokalet, men kan se og tale
med dig og de gvrige deltagere i samtalen via et videokamera og en skaerm. Det fungerer ligesom
en telefon — bare med kamera og skaerm pa, sa | kan se og hgre hinanden.

Du kan hjzelpe tolken ved at bruge korte szetninger og holde pauser, sa tolken kan na at
oversaette. Undga slangudtryk og ordsprog. De kan vaere svaere at oversaette, sa de betyder det
samme i den danske kultur.

Tolken skal overseette alt, hvad der bliver sagt mellem dig og de gvrige deltagere i samtalen.
Tolken er neutral og tager ikke stilling til det, | taler om.

Skal du have foretaget en undersggelse, som du ikke gnsker tolken skal se, kan du bede
personalet om daekke eller slukke for kameraet. Tolken kan stadig lytte og overseette det, | taler
om.

Leegen, plejepersonalet og tolken har tavshedspligt. De ma ikke forteelle andre om det, | har talt
om.

Samtalen bliver ikke optaget.

Asa se desfasoara traducerea

Traducerea se face via video. Aceasta inseamna ca traducatorul NU e prezent in localul unde va
aflati, dar poate sd va vada si sd vorbeascd cu dumneavoastra si cu ceilalti participanti la
convorbire via un video si un ecran. Functioneaza ca un telefon — care are video si ecran, si in felul
aceasta va puteti vedea si auzi unii pe altii.

Puteti ajuta traducatorul prin a spune propozitii scurte si cu pauze, ca traducatorul sd ajunga sa
traducd. Evitati cuvinte in jargon sau proverbe. Acestea pot fi grele de tradus asa Incat

sa aiba acelasi inteles 1n limba si cultura daneza.

Translatorul trebuie sa traduca tot ceea ce se spune inre dumneavoastra si ceilalti participanti la
convorbire. Traducatorul e neutral §i nu- si dd parerea in legatura cu ce vorbiti.

Daca trebuie sa vi se facd un control medical si nu doriti ca traducétorul sa fie de fata, puteti ruga
personalul sa acopere sau sd opreascad videoul. Traducatorul poate totusi sa asculte si sa traducd ceea
ce vorbiti.

Doctorul, surorile medicale si translatorul pastreaza secretul profesional

Nu au voie sad spuna altcuiva despre ce ati vorbit.
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