
 

 

 

  

Byd velkommen 

 

Evt. virksomhedsstrategi 

Gennemgå formål og mål 

• Data som feedback 
• PDSA til systematisk afprøvning 
• Seriediagrammer for mønstre og tendenser 
• Systematisk overvågning af processer og 

resultater 

Tema: Velkommen 2/12 

Tema: Velkommen 1/12 

Velkommen 

Formål og mål for dagen 

             
      
          
                

     

          

              

                       

 At give deltagerne forståelse for brugen af både kvalitative og kvantitativeda a  om feed a k i
forbedringsarbe de.

  ntroduktion til lan  o    dy             rklen   l  y  ema   k af r vn ng af  ndringer.

  ntroduktion til indsamling og pr sentation af kvantitative data i er ed agrammer for a 
 den    ere m n  re og  enden er over   d 

  ntroduktion til forskellige typer indikatorer til y  ema   k mål ng af re  l a er og
 ro e  er   l eval er ng af forbedringsarbe de.

 

         



 

 

 

 

  



 

 

 

  

Gennemgå lær ng mål for dagen 

• Planl gge afprøvning 
• Udv lge data og metoder til 

dataindsamling  
• Måleplan til systematisk dataindsamling 
• Mønstergenkendelse - tilf ldig og s rlig 

variation 

 

Gå  rogramme   gennem 

 rak   ke  nforma  oner 
• Dynamisk program 
• Tidsramme og pauser 
• Mobiltelefoner 
• Faciliteter 
• Materialer 
• Spørgsmål underve s 

 

   lleregler 

• Vi stiller spørgsmål 
• Vi deler viden og erfaringer 
• Vi har et fortroligt rum med plads til at l re 

 Tema: Velkommen 4/12 

Tema:  Velkommen 3/12 

Lær ng mål W  2 

 agen   rogram 

              

         

                                                      
         

    

                   

                                    

 

         

                     

Efter  orkshop2 kan deltagerne under støtte:

  eskrive hvad en PDSA-cyklus er  og lanlægge en af r vn ng af en  ndring til gennemførsel i egen
forbedringsindsats i praksis.

  denti cere og dvælge relevan e da a og me oder   l  nd aml ng af kval  a  ve og eller
kvan   a  ve da a. F  intervie   billeder  forskellige typer af indikatorer  til evaluering i egen
forbedringsindsats.

  nitiere og forstå de grundl ggendeelemen er   en måle lan for  y  ema   k da a nd aml ngaf
kvantitative data. erunder hvad der skal måles  hvornår  og hvordan data skal indsamles og
pr senteres over tid.

  enkende   lfæld g og  ærl g var a  on gennem m n  ergenkendel e

 

         



 

 

 

 

  



 

 

  

O   mmér væ en l ge  r n   rej en 

• Ramme for lær ng og for edr ng  nd a   
• KO – hvad er det egentlige problem? 
• E lær ng – grundl ggende begreber - MF  
• W  1 – fra idé til struktur 

- Mål  idéer og driverdiagrammer 
• W  2 – fra idéudvikling til test og l ring 

- PDSA og data 
• K g mod W  3 –  mplementering og forankring 

 

 

In rod  ér 

•  S teoretisk fundament  
• Oms t til praksis i egen indsats 
• Skabe l ring og v rdi 
• Arbe dsbog understøtter refleksion  overblik 

og fremdrift 

Tema: Velkommen 6/12 

Tema:  Velkommen 5/12 

For edr ng rej en 

 e fem fa er 

 o n e 
Forløbet svarer til en generisk 
plan for et forbedringspro ekt.   
l rer både metoder og 
v rktø er – og får en generisk 
plan for gennemførsel af 
forbedringspro ekter. 

          

 

         

                 

               

                                     
                                    
                               

                      
              

                 

                                       
                                         
                          
                    

                      
                 
              

                       
                        

             

        
    

                      
          

                

                      
             

                      
          

                        
                   

            
                     
                   

                         

                      
          

                         
               

                 
         

                    
                    
               

                        
                

       
            
         

          
             
         

          
             
        

          
            
        

     

   

 

         



 

 

 

 

  



 

 

  

Ko l ng af MFI   l forl   

W  1  

• Opbygning af fundament  
• Mål  retning og plan 

W  2  

• Praktisk afprøvning og målinger 

MFI 

• Arbe de systematisk og datadrevet 
• Platform af l ring 
•  enerisk forbedringsproces 

Fem  r n    er – Im rovemen  G  de 

  dag princip 2 og 4 feedback og afprøvning 

Kor  gennemgang af  r n    er 

• Aim-setting – sikre den ønskede v rdi 
• Feedback – kompas – overvåge udvikling 
• Evidensbaseret og klinisk forankrede løsninger 
• L ring gennem afprøvning – reducere risiko 
• Standardisere forbedringer – organisatorisk 

buy-in 

Nav gere   kom lek e  y  emer 

 
Tema: Velkommen 8/12 

Tema:  Velkommen 7/12 

Mål for dagen   MFI 

Fem f ndamen ale  r n    er 

                             
                  

                                           

                                                                  

                                                                  

                                          

                                                               

                   

 
                                         
                        

         

             
                         

 

          

          

         



 

 

 

 

  



 

 

  

Gennemgå   nk erne 

• Charter – status og fremdrift 
• Fremdriftsscore – at identi cere udfordringer 
• DD – visualiserer forandringsteorien 
• E-l ring understøtter l ring 

   rg:  

• Hvordan er det gået? 
• Har opdateringen af jeres charter og 

fremdriftsscore hjulpet jer med at få et klart 
billede af, hvor I er i processen? Og ved I hvilke 
områder, der måske kræver mere 
opmærksomhed? 

• Er der nogen justeringer, I har fundet 
nødvendige? 

Kor   eore   k   l age l k 

• Klare – konkrete – opnåelige mål 
• Måle fremdrift og kurs 
• Succes i forbedringsarbe de 

 
• S - klart og speci kt (hvem  hvad  hvor…) 
• M - t lles og måles – fremdrift og  ustere 
• A -  øre en forskel – motivere 
• R - opnåeligt  
• T - Klar tidsramme – fokus og momentum  

   rg: Hvordan ser status ud på jeres SMART-mål? 

Tema: Velkommen 10/12 

Tema:  Velkommen 9/12 

Hvordan er de  gåe ? 

 M RT mål 

 o n e 
Sikre  at alle er med 

                                                                                                                  

                                     

                                                                  

         

  

 

 

 

 

         

       

         

          

            
                                                                   

                                                  

         

                    

  

                  

                                   

                                      

                                                 

                                      

                                 

         



 

 

 

 

  



 

 

  

V   el  red ka  

• Forandr ng  eor  
• Bryder kom lek e mål ned   hånd er are dele 
• Tre n gleelemen er 

- Mål 
- Prim re drivere (” vad”) 
- Sekund re drivere (” vordan”) 

 
• Fordele 

- Klar visualisering 
- Fokusering og prioritering af indsatser 
- Systematisk tilgang 
- Kommunikationsv rktø   
- F lles forståelse og retning i teamet 

 

Værk  jer    ammenhæng med for edr ng modellen 

• Forbedringsmodellen strukturerer indsatsen 
• SMART-mål – konkretiserer ønskede resultater og 

s tter retning for indsatsen (spg. 1) 
• DD giver overblik og svar på de vigtigste 

forandringer  der skal iv rks ttes (spg. 3) 

 

   rg: 

Kan I se, hvordan værktøjerne hænger sammen i jeres 
egne forbedringsprojekter? 

Tema: Velkommen 12/12 

Tema:  Velkommen 11/12 

 r verd agram 

Men ng og  ammenhæng 

  

                    

         

             

                              
         

         



 

 

 

 

  



 

 

  

Fok    å re n ng og  ammenhæng mellem mål og 
 nd a   

•  y  ema   k v dendel ng 
•     h 

- X minutter 
- Kort intro til indsats 
-  eskrive mål og driverdiagram 
- Den vigtigste l ring 
- Ønsker til feedback 

•    rg mål 
- Konstruktive spørgsmål og input 
-  nspiration 
- All teach – all learn 

T d ramme 

Tjek  nd  å fremdr f  –  kke n vea  

 elhed – enkelte elementer kan ligge på hø ere niveau 

   rg: 

• Hvilken score har I opnået - og hvad ligger til 
grund for vurderingen? 

• Hvilke udfordringer har I mødt? 
• Hvad er det næste vigtige trin for jer som team? 

 

Br g reflek  onen   l a  j   ere de næ  e  kr d  

 

Ev    nd aml   ore   l mon  orer ng af fremdr f  

Tema:   a     å  nd a  er 2/2 

Tema:   a     å  nd a  er 1/2 

  a     å  nd a  er 

Fremdr f    ore 

H  k 
Prikke pro ekter til 
pr sentation  S3 

               

                                                                                
                             

  

                                 

                   

    
     

     

                          

     

     

     

  

                                 



 

 

 

 

  



 

 

  

In ro   l      af r vn nger 

• Nøgle til systematisk l ring 
• Afprøve idéer og tilpasse praksis 
• Lille skala 
•  terativ proces – forbedringsmodellens 

motor 
• Viden om hvilke forandringer  der skaber 

forbedringer 
• Oms tte idéer til konkrete handlinger 

 lanlægn ng ved  kr ve ord 

   rg: Kender I det fra jeres praksis? 

 

 jælden  effek  v  

• Manglende tilpasning til virkeligheden 
• Modstand mod forandring uden inddragelse 
• Utilsigtede konsekvenser 
• Ressourcespild  

Tema:      2/11 

Tema:      1/11 

For edr ng modellen 

Im lemen er ng –  rad   onel   lgang 

                

                    

                                            

            

                                  

                                   

    

  

                   

    



 

 

 

 

  



 

 

  

• Udvikle  afprøve og tilpasse gennem  
småskala-afprøvning 

• Nye og kendte løsninger 
• Tilpasse i lille skala 
• Afgr nset kontekst 
• L ring af fe l og succeser 
•  nvolvere dem  der er berørt af 

arbe dsgangen 
• S rligt velegnet når 

-  yppigt forekommende arbe dsgange 
- Arbe dsgang kan påvirkes af den der er 

berørt 
- Effekt kan ses med det samme 

 

• F lles forståelse af spørgsmål og 
arbe dshypotese 

• Så konkret som muligt 
•  lan – hvad  hvordan  hvem  hvornår 
•  o – gennemføre i lille skala 
•    dy – analysere resultater ift. hypotese 
•     – beslutte n ste trin  behov for  ustering  

ny afprøvning 
• Lille skala 
• Flere iterationer – gradvist vanskeligere 

situation 
•  mplementering når ønskede resultat er opnået 
• Start med den letteste indsats ift. effekt 

 

 

Tema:      4/11 

Tema:      3/11 

Im lemen er ng gennem   l a n ng 

       rkel   l lær ng og for edr ng 

                
              
                 

            
    

           
    

       
             

                                

   
         

               
        

           
               

    
      
            
               
     
     
     
        

     
                   

            
        

                
            

               

  
                
              
         
            
                

  
                                            

    

  

                                                   

         

                

                    

                   

            

        

                                 

    



 

 

 

 

  



 

 

  

• De nere afprøvning 
• Fokus på hypotese til vurdering af resultat 
• Konkret planl gning reducerer 

forhindringer 
• Fokus på l ring – hvad viser data 
• Tr ffe beslutning –  ustering  ny afprøvning 

eller implementering 
• De fem trin sikrer struktur  l ring og 

fremdrift 
• Formål at l re og forbedre 

• Småskala-afprøvninger bygger ovenpå 
hinanden 

•  radvise og systematiske forbedringer 
• Anvende l ring til forbedring af proces 
• Forankring i empiri 
• Én idé per afprøvning 
• Forstå  hvad der virker og hvorfor 
• Systematisk dataindsamling 
• Planl gge afprøvninger 
• Overblik og fremdrift 
• Robuste forbedringer implementeres 

 
Tema:      6/11 

Tema:      5/11 

 f r vn nger    rak    

 f r v, lær og  kaler 

                              
                

                                                           
  

           

         
                         

         
                         
        

         
                        
     

         
                         
                   

    

                      

                         

                     

                                     

                

           

  

    



 

 

 

 

  



 

 

  

O   mmér  o n er 

• Start enkelt og overskueligt 
• F rre ressourcer og let at  ustere 
• Formål er l ring 
• Fe l er velkomne 
• Dokumentér resultater og brug l ring aktivt 
• V r nysgerrig  
•  rug input fra medarbe dere 
• Forskellige kontekster 
• Forskellige aktører 
• Afspe le dagligdagens variation og 

udfordring 

      ka elonen 

   lper med struktur  planl gning og evaluering 

Repetér Plan – Do – Study – Act 

 usk spørgsmål og hypotese 

 

Tema:      8/11 

Tema:      7/11 

T    og  r  k    l af r vn nger 

      ka elon 

                                                                

     

     

     

        

          

                                     

                                            

                

                          

                                     

                     
                                                           

                                                                                                                  

                                                

                       
                                                                                 

                                                                                                                      

                                    

                                          
                                                   

                                                                                   

                                        

                                                      

     

           

          

  

                               

              
     

              
          

                
         
           

    



 

 

 

 

  



 

 

  

Formål 

• At påbegynde planl gning af afprøvning 

O gaven 

• Afs t i driverdiagram 
• Drøft mulige  ndringer og effekt 
• V lg forandring  der skal afprøves 
• Udfyld spørgsmål og hypotese 
• L g plan for P 
•  usk plan for evaluering af resultater  
• Forbered dialog med forbedringsteam 

-  nformation 
- Deltagere 
-  ehov for støtte 

• Kort pr sentation i plenum 
• Tidsramme 

Hver gr   e  ræ en erer v g  g  e  o n er 

• Den konkrete  ndring 
• Plan for afprøvning  inkl. opsamling på l ring 
•  vem har de behov for støtte fra 
• Plan for kommunikation med teamet 

T    og  r  k  

• Lille skala 
• Én afprøvning 
• Plan for opsamling på l ring 

  ar   å  dv kl ng af en reel for edr ng, der kan 
ar ejde  v dere med hjemme 

Tema:      10/11 

Tema:      9/11 

Øvel e –  lanlæg jere  næ  e      

 ll  ea h, all learn 

                  

                                  

                                   

                

  

    

                                       

       

                                                    
                                                
                            

       

                                                       
                   

                                        

                                                    
            

                                 

  

    



 

 

 

 

  



 

 

  

O   mmér  o n er og fremhæv, hvad de 
enkel e elemen er  varer  å 

•  vad vil   afprøve – spørgsmål 
•  vad tror   sker – hypotese 
•  vornår og hvordan – plan 
•  vad har i l rt – study 
•  vad så nu - act 

• Gå kor   gennem modellen og rela ér   l 
den gennemgående  eor  

• Fok    å    rg mål 2 

• Fremhæv  
- Dataintegration i forbedring 
- Måling af fremdrift 
- Reelle forbedringer 
-  terativ l ringsproces og 
beslutningsgrundlag 

Tema:  a a 1/36 

Tema:      11/11 

 f r vn nger    rak    

For edr ng modellen 

  

                   

                   

           

                

                      

  

    

                
        

                
     

          
             
            



 

 

 

 

  



 

 

  

C  a  fra Im rovemen  G  de 

• Kr    k og  y  ema   k   lgang   l for edr ng 
•   r k  rere  me ode   l reel for edr ng 
•    rg: Hvordan ved vi, at en forandring er en 

forbedring? Bl.a: 
- Veri cere resultater 
- Understøtte evidensbaseret tilgang 
- F lles sprog og f lles forståelse af hvad 

der virker 
-  eslutningsgrundlag 
- Minimere risiko for ineffektive l sninger 

E  værk  j   l a  for  å, overvåge og dok men ere 

Forankre beslutninger i fakta 

Fremh v  at det ikke er nok at have data – 
anvendelsen af data er vigtig – datadrevet 
beslutningstagen 

 

   rg: Hvordan bruger I data i jeres arbejde? 

F   

• Overvåge patienttilfredshed (f  LUP) 
• Ventetider 
•  åndhygie ne 

 
Tema:  a a 3/36 

Tema:   a a 2/36 

Hvordan ved v , a  en forandr ng…? 

 a a 

    

  

                  
                 
               

                

                   

                   
               

                     
             

                                   
              

                                                     

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

• Spore  ndringer og se mønstre 
• Veri cere indsats 
•  øre komplekse data-s t tilg ngelige 
• Tilf ldigheder versus systematiske  ndringer 
• Prioritering af ressourcer ud fra behov f  

ventetider vs. håndhygie ne 
• Feedback-mekanisme – referér til citat ”Al 

forbedring er en forandring, men ikke al 
forandring er forbedring” 

• Motivere medarbe der gennem følelse af 
e erskab og stolthed 

Træffe  nformerede  e l  n nger, red  ere 
   kkerhed og  ka e reelle for edr nger 

F re  y   ke faldgr  er 

• Kontrol vs. L ring – skyld fører til 
manglende åbenhed og fe lrapportering 

• Forvr ngede mål – ”se godt ud” 
• Skabe frygt og manglende samarbe de 
• Miste v rdi til intern l ring  

O   mmer ng af lær ng  o n er 

• Data skal understøtte handling og indsigt – 
ikke kontrol eller kritik  

• Med fokus på l ring og forbedring 
understøtter data varige  meningsfulde 
 ndringer Tema:  a a 5/36 

Tema:  a a 4/36 

Formåle  med a   r ge da a… 

V  måler IKKE for a … 

                  

  

           

          

                

                        

                   

               
              
            
          

  

             
                 

        

                
         
        

             
              

      

          

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

Kvan   a  ve da a 
• Målbare  numeriske 
•  rug af SPC til at analysere variation og trends 
• Kvanti cerer problemets omfang 
• Mål forbedringer over tid 

Kval  a  ve da a 
• Fokus på oplevelser og erfaringer 
• F  observationer  intervie s  medarbe der-

refleksioner 
•  iver dybere indsigt i årsager og løsninger 

O   mmer ng 
•  egge datatyper har styrker 
• V lg metode efter behov 
• Kombinér ofte for bedste resultat 

Kval  a  ve da a     lerer kvan   a  ve da a 

Fokus på forståelse  nuancer og årsager bag mønstre. F  
stigning i ventetid (f  arbe dsgange  ressourcemangel) 

 em   r k  rere   n erv ew 
• Få oplevelser og perspektiver fra individer 
•  rug intervie guide for struktur og fleksibilitet 
• Eks: Oplevelse af en ny behandlingsproces 

 el agero  erva  on 
• Observér praksis i realtid 
• Forstå dynamikker og kontekst 
• Eks:  å i patientens fodspor (referér til Kick-off) 

O   mmer ng 
• Forstå årsager bag mønstre i tal 
•  ndsigt i oplevelser  kultur og dynamikker  

Tema:  a a 7/36 

Tema:  a a 6/36 

To   lgange   l da a nd aml ng 

Kval  a  ve da a 

                

  

                  
                  

                         

                       

                
         

                      

                     

              

         
           

                    

                 
                        

            

                    

                   

                              

  

                 

                                   

                              
                     

                   

                                                        



 

 

 

 

  



 

 

  

Re ræ en erer  re  yn  å da a 

•  vad er det rigtige? 
•  ør vi det rigtigt? 
•  ør vi det rigtige rigtigt? 

 a a  nk er     d mæ   g rækkef lge 

X-akse: Tid 

Y-akse: Data 

Med anen 
• Midterlin en  der deler data i lige mange over og 

under 
• T l datapunkter for at demonstrere fordelingen 
• Forskellen fra gennemsnit: Medianen er det 

midterste tal i r kkefølge 
• Ved to midterste tal:  ennemsnittet af de to 
• Robust mod outliers  
• Eksempel:  vis en ventetid springer fra 5 til 10 

timer  påvirker det gennemsnittet – men ikke 
medianen Tema:  a a 9/36 

Tema:  Data 8/36 

Tre  yn  å da a 

 er ed agram 

            

  

                   

            

                                 
                      

                                  
                                   
                                    
                                     
                                      
              

                          
                         
                          

               
             

                    
                

                       
                      

             

                                                    

               

  

                   

                      



 

 

 

 

  



 

 

  

 l  var erer over   d –  y  emer er aldr g   a   ke 

• Variation er naturligt - forskelle opstår selv under 
samme betingelser  

- Tilf ldig variation: Naturlige udsving i 
processer. F  små forsinkelser i 
medicinadministration pga. travlhed 

- S rlig variation: Opstår fra identi cérbare 
 ndringer. F  ny  tidskr vende 
registreringsprocedure 

• Undgå unødvendige  ndringer pga. tilf ldige 
udsving 

•  denti cér og adresser systematiske  ndringer  
• Tålmodighed og tillid til data - reagér kun  hvis 

 ndringen forts tter  

Fold var a  on  egre e   d 

• Naturlig del af alle processer 
• Skelne de to typer 
• Forbedre uden at drage forhastede 

konklusioner 
• Æbler – ligner hinanden – ikke identiske 
• P re – skiller sig tydeligt ud og kr ver 

handling 

 

Tema:  a a 11/36 

Tema:  a a 10/36 

V  er mege   n ere  erede   den var a  on… 

Var a  on 

 o n e 
Vi skal forstå variation for at tr ffe 
gode beslutninger. Analysér data 
over tid for at se det fulde billede 
af hvad der reelt sker. 
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T lfæld g 
• Normal 
• Små udsving pga. forskellige arbe dsmetoder  

kompetencer  arbe dsbetingelser 
• Eksempel: Medicindispensering 

 ærl g 
• En afvigelse fra den normale proces 
• Speci kke  ndringer - f  nyt udstyr 
• Udefrakommende forstyrrelse - f  en 

forbedringsindsats 

   rg: 
• Hvordan oplever I små forskelle i jeres daglige 

rutiner, som stadig er en del af normalprocessen? 
• Kan I tænke på situationer, hvor noget uventet i 

jeres proces krævede en hurtig reaktion? 

Forklar grafen over med   ner ng fejl  
• Første periode: Fald i fe l → Personalet roses 
• Anden periode: Stigning i fe l → Personalet 

kritiseres  indsats iv rks ttes 

Na  rl g v    ærl g var a  on 
• Naturlig: S sonm ssige forskelle  antal patienter 
• S rlig: Procedurer eller ressourcer  ndres 

 
Risiko for fe lslutninger      overreaktion eller misvisende 
beslutninger og handlinger 
 
   rg:  

Hvordan håndterer I lignende situationer i jeres enheder? 

 

 

 

Tema:  a a 13/36 

Tema:  a a 12/36 

Var a  on   for  a  

Var a  on   for  a  

 o n e 
Tilf ldig variation kr ver ikke 
handling. S rlig variation kr ver 
analyse og en speci k indsats. 
Data over tid h  lper til at 
identi cere mønstre – ”is i maven” 

 o n e  
Undgå overreaktion på 
udsving. Undersøg altid  
om  ndringer er reelle 
eller naturlige. 
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Forklar 

•  vordan grafen viser tilf ldig variation over 
tid 

• Risiko for at fe ltolke data  hvis man ikke ser 
på variation over tid 

• Data uden kontekst kan føre til forkerte 
konklusioner og handlinger 

  jled agram v    er ed agram 

Forskel i  hvordan data pr senteres 

 ræ en er   jled agram 

• Forbedring 2023 → 2024 (f rre 
genindl ggelser) 

•    rg: Hvad tænker I om data? 

 

 ræ en ér  er ed agram 

• Månedsvis data - Fald i 2023 → Stigning i 
2024 

•    rg: Hvad siger det om kvaliteten? Tema:  a a 15/36 

Tema:   a a 14/36 

Var a  on   for  a  

Hvordan v   er  å da a har  e ydn ng 

 o n e 
 rug tidsseriedata for at undgå 
misvisende konklusioner. 
Tidsseriedata afslører mønstre  
variation og cyklisk tendens  som kan 
sk ules i akkumulerede data. 

         

  

                   

            

                                     

  

                   

            

                       
                      



 

 

 

 

  



 

 

  

In  r er gr   erne  nd v d el  
•  ruppe 1:  landet papir →  yg eget fly (fri 

form/størrelse) 
•  ruppe 2:  vidt papir + ve ledning → Standardfly 

3-5 min til at bygge fly (ingen afprøvning) 

 ruppe 1: Kaster én efter én → Markér data i diagram  
 

F r  e o  aml ng 
• Forbind punkterne 
• Diskutér variation og årsager (materiale/design) 

 
 ruppe 2: Kaster én efter én → Markér data i diagram 
 

 nden o  aml ng  
• Forbind punkterne 
• Diskutér variation (ve ledninger og forståelse) 

   rg: Hvad er næste skridt?  

M ke  av dge    y  ema   k   lgang   l 
for edr ng da a 

8. De ner mål og formål – klart for alle 
hvorfor 

9.  ndikator beskriver kvaliteten af det 
målte 

10. Klar de nition af indikator giver stabil 
dataindsamling 

11. Måle så hyppigt vi kan og så s  ldent vi 
tør 

• Følg data med SPC – se efter mønstre og 
variation 

• Vurdere n ste skridt på baggrund af 
dataanalysen 

•  entage trin 4-6 til robust proces 
•  vert trin er afh ngigt af det foregående 
•  rug data strategisk 

•  y  ema   k   lgang   l for edr ng da a  M ke 
 av dge 
1. De nér mål og formål – klart for alle hvorfor 
2.  ndikator beskriver kvaliteten af det målte 
3. Klar de nition af indikator giver stabil 

dataindsamling 
4. Måle så hyppigt vi kan og så s  ldent vi tør 
5. Følge data med SPC – se efter mønstre og 

variation 
6. Vurdere n ste skridt på baggrund af 

dataanalysen 
7.  entage trin 4-6 til robust proces 

• Hver   r n er afhæng g  af de  foregående 
• Br g da a   ra eg  k 

Tema:  a a 17/36 

Tema:  a a 16/36 

 a  rfly – Hvor lang  kan v  flyve? 

7  r n   l mål ng af for edr ng 

 o n e 
 rug data til at forstå variation  
mønstre og tendenser. 
Standardisering reducerer variation. 
Seriediagrammer giver overblik – 
også på papir. 

                               

                                                       
  

                   

                                 

  

                   



 skridt? → 

 

 

 

  



 

 

  

 æ  e re n ng for  nd a  en 

• Tr k tråde til SMART-mål på  S1 
• Resultatmål – typisk ét mål – resultatet af 

indsatsen 
• Procesmål – typisk 2-3 mål – kvaliteten af 

arbe dsgange 
• Ulempeindikator – uønskede konsekvenser 

En  nd ka or   ger nogen om kval  e en 

Tre  y er 

• Resultatindikator er en måling af målet – 
kaldes patientens stemme 

• Procesindikator er en måling af de nye 
arbe dsgange – kaldes systemets 
stemme  

• Ulempeindikator er en måling af 
bekymringer ved indsatsen – kaldes 
kritikerens stemme 
 

Tema:  a a 19/36 

Tema:  a a 18/36 

1  Vælg e   M RT mål 

2  Ind ka orer 

              
                       

  

                   

                    

  

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

Ind ka orer ko le    l dr verd agram 

• Resultatindikator måler på målet 
• Procesindikator måler på de sekund re 

drivere 
•  ndikatorer måler på  om drivere fungerer 

som ønsket  
• DD kan give klarhed over hvilke processer  

der skal måles på 
• DD h  lper med prioritering og sikrer 

meningsfuld data-anvendelse 

V g  g  a  de nere  ræ     for a   ndgå  d v ng   da a 
 kylde   d v ng   da a nd aml ng – referér   l o  kr f   

Gennemgå  r n 
• Type – resultat eller proces 
• Formål koblet til mål 
• T ller er antal i undersøgelsespopulationen med 

opfyldt mål 
• N vner er antal i undersøgelsespopulationen  der 

bør have opfyldt mål 
• Datakilde – så let tilg ngeligt som mulig f  

patientsikkerhedskalender  t eklister  elektroniske 
opgørelser 

• Tidstro og hyppig dataindsamling 
• Dagligt opgørelse hvis mulig 

    lér med kval  a  ve da a   l for  åel e af 
 nderl ggende år ager 

Tema:  a a 21/36 

Tema:  a a 20/36 

2  Ind ka orer   for  a  

3   e nér  nd ka orer 

                                  

        

                  

                  

           

                              

                                                    

                      
                       

              
            

       

  

                   

        

      

              

  

                
                   
                   

  

      
                 

              
                      
                     

                      
                  

                          
     

                

          
                    

                          
         

   
                  

      

                       
                 

                    

                    

                                 

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

Udv kl ng af da a nd aml ng  lan 

Be kr v  ræ     
• Hvem  

- Undgå afh ngighed af enkeltpersoner  
opl ring i ens dataindsamling og klare roller 

• Hvordan  
- Så simpelt som muligt  gerne tidstro (handle 

til gavn for patienten)  stikprøver eller 
automatiske datatr k. 

- V rktø er f  patientsikkerhedskalender 
• Hvornår 

- Dagligt  ugentligt el månedligt? 
- Datam ngde – tocifret n vner og t ller 

aldrig nul 

     af r vn ng af da a nd aml ng 

Kom  nere med   forvejen  lanlag e ak  v  e er 

 

 a a fra Barn ley   roke Ward for længden af 
o holde    mod ageafdel ng  

1) Den første graf viser gennemsnittet pr. 
måned 

2) Den anden viser gennemsnittet pr. uge 
3) Den tred e viser individuelle patientdata 

Hy   gere mål nger  viser variation tydeligere  
hvilket gør det lettere at identi cere mønstre og 
forbedringsområder  

 jældne mål nger kan sk ule vigtige tendenser  

Fremhæv 
Mål så hyppigt du kan  og så s  ldent du tør! Tema:  a a 23/36 

Tema:  a a 22/36 

4  Ind aml da a 

4  Ind aml da a   for  a  

                                              

               

                   

           

               

  

                                          

                     

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

T d  ro da a eller re ro  ek  ve da a 

•  ennemgå fordele og ulemper 

• Skabelon til måleplan 
•  å gennem elementer – kort repetition 
•  envis til Sharepoint 

Tema:  a a 25/36 

Tema:  a a 24/36 

T d  ro v   a d   

Måle lan 

        

                   

  

                 

       

                   
                            
      

                 
                   

                       
      

                         
                   

     

                            
            

                         
                           

                        
           
              

                         
            

                   

  



 

 

 

 

  



 

 

  

Eksempel fra tidligere deltager 

 

 å eksemplet igennem trin for trin 

 

Spørg til uklarheder 

Måle lan for egne  nd a  er 

• Udgangspunkt i Måleplan – skabelon 
• Opsummer elementer 

- Mål 
-  ndikatortype 
- De nition af t ller og n vner 
- Datakilde 
- Proces for dataindsamling og – behandling 

• Mål at blive klar til pr sentation for leder og 
team 

•  ntroducér tidsramme 
• Opsamling i plenum – vigtigste pointer 

Tema:  a a 27/36 

Tema:   a a 26/36 

Ek em el –  dfyldel e af måle lan 

Øvel e:  r ejde med egen måle lan 

                                 

       

                                         
                           

       

                                   
            

                                    
                                        
       

                                 

                   

                               

                   

                                                  

                                                 

                                                

               

                                          

                                                

                                                   

                        

                                    

         

                                              

                                    

                                    

                                             

                                 

                           

                                       

                                          

                                      

                             

                               

  



 

 

 

 

  



 

 

  

•  ver gruppe pr senterer kort udkast til 
måleplan 

• Fokus på tidstro data og sammenh ng 
mellem mål og indikator 

• Opfordr til All teach  all learn 
• Start på måleplan – forts tte arbe det 

h emme.  
•  usk at afprøve dataindsamlingsmetoder 

(PDSA) 

 naly e af  enden er og var a  on   da a 

Analyse skal føre til handling –  ustering eller 
implementering 

To    rg mål 

• Niveau – forbedre eller fastholde 
• Retning – mønstre stigende  faldende eller stabil 

proces 

 
   rg: 
Hvis retningen i dataene ikke peger mod forbedring, hvad 
kan være næste skridt for at forstå og adressere 
udfordringen? 

Tema:  a a 29/36 

Tema:  a a 28/36 

 ll  ea h, all learn 

5   naly ér da a 

                

                    
                     

               
                   

  

                   

                  

  

                                       

                                      

                                          

                                        

               

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

To  y er var a  on   

Diagrammer 

• Øverste: S rlig variation ( ndring over tid) 
• Nederste: Tilf ldig variation (udsving 

omkring median) 

For  å var a  on f r handl ng - Spørg til retning og 
niveau! 

 

 er e  

• Et eller flere datapunkter på samme side af 
median. Datapunkter på median t lles ikke med 

T lfæld g var a  on 

• Er niveau tilfredsstillende? 

 ærl g var a  on 
• Skiftsignal – lange serier af datapunkter på samme 

side af medianen 
• Krydssignal – antal gange kurven krydser medianen 
• Slås op i kompendium (S.34-36) 

 naly e af var a  on  kal  e vare 
•  rugbare datapunkter 
• L ngste serie 
• Antal kryds 

Diagram anvendes til dialog i teamet sammenholdt med 
igangv rende afprøvninger 

Tema:  a a 31/36 

Tema:  a a 30/36 

6  Be  em handl ng 

6  Bevægel e   da a 

                   

  

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          

     

                                       

                                      

                                    

                    

                            

                     

                  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  
 
  
 
  
  
 
  
 

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  
 
  
 
  
  
 
  
 

   

                                            
          

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

 a a LKT B rned a e e     er oden mar   2019   l a r l 
2022, Hol æk  ygeh    

• Andelen af børn med diabetes  der havde en for hø  
 M   målt pr. måned i pro ektperioden  

• Mål: Andelen af børn med diabetes med for hø   M  
skal forblive på samme niveau eller komme på et 
lavere niveau i pro ektperioden 

T lfæld g var a  on  e yder, a   ro e  en er   a  l, al  å 
a  måle   lev o fyld  

LKT B rned a e e     er oden mar   2019   l a r l 2022, 
Hol æk  ygeh    

• Det gennemsnitlige langtidsblodsukker ( bA1C) 
hos børn (0 – 17 år) med diabetes målt pr. måned i 
pro ektperioden 

• Mål: Det gennemsnitlige langtidsblodsukker skulle 
falde i løbet af pro ektperioden   

Skift i data - niveauet er lavere end oprindeligt. Altså er 
forandringen en forbedring 

Annotationer med forandringsinitiativer: Opdatering af 
børnenes insulinpumper har vist effekt 

Udfold forbedringsindsatsen fra  olb k 

Tema:  a a 33/36 

Tema:  a a 32/36 

Ek em el  å   lfæld g var a  on 

Ek em el  å  k f    da a 

                        

  

                                

                                         
                 

                   

                   

                               

  

                                

                   

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

Dette slide viser det samme seriediagram som på 
forrige slide 

 er er indtegnet 2 medianer - niveauskifte i det 
gennemsnitlige langtidsblodsukker efter 
opdateringen af insulinpumperne 

 envis til guiden  der gennemgår  hvordan man 
laver seriediagrammer i E cel 

Varighed 35 min 

Tema:  a a 35/36 

Tema:  a a 34/36 

Ek em el  å for edr ng – ny med an 

G  de   l a  lave e   er ed agram 

                                 

                         

                 

                

  

                   

                                

  

                                

                           

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

Demonstrér regnearkets funktionalitet 

 envis til Forbedringsre sens h emmeside 

Gå emnerne  gennem kor  

Gå o gaver  gennem 

• Charter 
• Driverdiagram 
• Fremdriftsscore 
•  ennemføre PDSA 
• Forbered pr sentation 

 

   rg: 

Er der nogen spørgsmål til opgaven frem mod næste 
workshop? 

Tema: Frem mod W 3 1/2 

Tema:  a a 36/36 

 ka elon   l a  lave  er ed agram 

Næ  e  kr d  

            

          

      

          

              

           

                      

                       

         

                                  

               

                            

                    

                                   

                                   

  

                                 

  

                                           

                   



 

 

 

 

  



 

 

  

O fordr del agerne   l a  eval ere,  nden de går hjem 

 

  kre frem  d ge work ho    l ver målre  ede og 
effek  ve 

 

Tema: 

Tema: Frem mod W  3 2/2 

Eval er ng 

Head 

          

                                                       

  

                         
          



 

 

 

 

 


