Velkommen

Byd velkommen

Evt. virksomhedsstrategi

Velkommen til

forbedringsrejse
Hold

Workshop 2

Tema: Velkommen 1/12

Formal og mal for dagen

Gennemga formal og mal

e Data som feedback

o PDSA til systematisk afpragvning

e Seriediagrammer for mgnstre og tendenser

e Systematisk overvagning af processer og
resultater

Velkommen
Formal og mal for dagen

« Atgive deltagerne forstaelse for brugen af bade kvalitative og kvantitativaiata som feedbacki
forbedringsarbejde.

tilPlan-D til i f zendringer.

* Introduktion til indsamling og af data seriedi: forat
identificere manstre og tendenser over tid.

* Introduktion til forskellige typer indikatorer tisystematisk maling af resultater og
evaluering af

-
3
iy ]

Tema: Velkommen 2/12
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Laeringsmal WS 2

Gennemga leeringsmal for dagen

Planleegge afprgvning

Udveelge data og metoder til
dataindsamling

Maleplan til systematisk dataindsamling
Mgnstergenkendelse - tilfeeldig og seerlig
variation

Velkommen

Laeringsmal Workshop 2

ion gennem

Tema: Velkommen 3/12

Dagens program

Ga programmet igennem

Praktiske informationer
e Dynamisk program

e Tidsramme og pauser

e Mobiltelefoner

o Faciliteter

e Materialer

e Spgrgsmal undervejs

Dagens program

Spilleregler V:m g e endeing

e Vistiller spgrgsmal

Frem mod Workshop 3 og tak for i dag

e Videlerviden og erfaringer
e Viharetfortroligt rum med plads til at leere

Tema: Velkommen 4/12

e,
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Forbedringsrejsen

Opsummeér veesentlige trin i rejsen

Ramme for laering og forbedringsindsats
KO - hvad er det egentlige problem?
E-leering — grundlaeggende begreber - MFI
WS 1 —fra idé til struktur
- Mal, idéer og driverdiagrammer
WS 2 —fra idéudvikling til test og leering
- PDSA og data
Kig mod WS 3 - Implementering og forankring

Pointe

Forlgbet svarer til en generisk

plan for et forbedringsprojekt. |

leerer bade metoder og

veerktgjer — og far en generisk

plan for gennemfgrsel af
forbedringsprojekter.

Velkommen
Forbedringsrejsen

8&\& P :

&=

<

Tema: Velkommen 5/12

= @

De fem faser

Introducér

e WS teoretisk fundament

e Omseet til praksisiegen indsats

e Skabe leering og veerdi

e Arbejdsbog understagtter refleksion, overblik
og fremdrift

Velkommen

De 5 faser

Tema: Velkommen 6/12
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Mal for dagen - MFI

Kobling af MFI til forleb

WS 1

e Opbygning af fundament
e Ma3l, retning og plan

WS 2

Velkommen

Praktisk afprevning og malinger M4l for dagen
Forbedringsmodellen (MFI)

Arbejde systematisk og datadrevet '

Platform af leering
Generisk forbedringsproces

Tema: Velkommen 7/12

Fem fundamentale principper

Fem principper - Improvement Guide
| dag princip 2 og 4 feedback og afprgvning
Kort gennemgang af principper

e Aim-setting — sikre den gnskede veerdi
e Feedback - kompas — overvage udvikling
e Evidensbaseret og klinisk forankrede lgsninger

Velkommen

e |Leering gennem afprgvning — reducere risiko Fem fundamentale principper i
forbedringsarbejde

e Standardisere forbedringer — organisatorisk
buy-in

. Vide hvorfor forbedring er en ngdvendighed
Have et feedbacksystem til at fortalle om forbedringen finder sted
. Udvikle effektive forandringer, som vil resultere i en forbedring

. Afprve forandringer inden implementering

[ I N

. Vide hvorndr og hvordan forandringen bliver permanent og varig

Navigere i komplekse systemer avs. mplementeret.

Tema: Velkommen 8/12
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Hvordan er det gaet?

Gennemga punkterne

Charter - status og fremdrift

Fremdriftsscore — at identificere udfordringer
DD -visualiserer forandringsteorien

E-leering understgtter laering

Sporg:

Hvordan er det gaet?

Har opdateringen af jeres charter og
fremdriftsscore hjulpet jer med at fa et klart
billede af, hvor | er i processen? Og ved | hvilke
omréader, der maske kreever mere
opmaerksomhed?

Er der nogen justeringer, | har fundet
nodvendige?

Pointe
Sikre, at alle er med

Velkommen

Hvordan er det gdet?

Tjekliste fra WS 1

+ Opdatér charter og fremdriftsscore

+ Feerdigger 1. version af driverdiagram

+ Se lektion 3-7 og gennemfor tilharende quizzer i
E-lzeringskurset om Forbedringsmodellen

« Forbered praesentation af indsats

Tema: Velkommen 9/12

SMART-mal

Kort teoretisk tilbageblik

Klare — konkrete — opnaelige mal
Male fremdrift og kurs
Succes i forbedringsarbejde

S - klart og specifikt (hvem, hvad, hvor...)

M - teelles og males - fremdrift og justere
A - Ggre en forskel — motivere

R - opnaeligt

T - Klar tidsramme - fokus og momentum

Sperg: Hvordan ser status ud pa jeres SMART-mal?

Velkommen

SMART-mal

ot r ekt
B specifikt
m Mélbart
3 Ambitiost
3 Realistisk

Tidsbestemt

Tema: Velkommen 10/12
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Driverdiagram

Visuelt redskab

Forandringsteori
Bryder komplekse mal ned i handterbare dele

Tre nggleelementer
- Mal
- Primeere drivere ("Hvad”)
- Sekundeere drivere ("Hvordan”) Vekarmen

Driverdiagram

Fordele
- Klarvisualisering
- Fokusering og prioritering af indsatser
- Systematisk tilgang
Kommunikationsveerktgj

Feelles forstaelse og retning i teamet Tema: Velkommen 11/12

Mening og sammenhaeng

Veerktgjer i sammenhang med forbedringsmodellen

e Forbedringsmodellen strukturerer indsatsen

e SMART-mal - konkretiserer gnskede resultater og
seetter retning for indsatsen (spg. 1)

e DD giver overblik og svar pa de vigtigste
forandringer, der skal iveerksaettes (spg. 3)

Velkommen
Mening og sammenhaeng

Sporg:

Kan | se, hvordan veerktgjerne haenger sammen i jeres AR
egne forbedringsprojekter?

Tema: Velkommen 12/12

uuuuuuuu
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Status pa indsatser

Fokus pa retning og sammenhang mellem mal og
indsats Husk
Prikke projekter til

e Systematisk videndeling praesentation WS3

e Pitch

- Xminutter
Kort intro til indsats
Beskrive mal og driverdiagram
Den vigtigste leering
@nsker til feedback

szrgsmél Status pa indsatser »

- Konstruktive spgrgsmal og input - R

- Inspiration i
- Allteach-alllearn m\

Tidsramme

Tema: Status paindsatser 1/2

Fremdriftsscore

Tjek ind pa fremdrift - ikke niveau
Helhed - enkelte elementer kan ligge pa hgjere niveau
Sparg:

e Hvilken score har | opnaet - og hvad ligger til
grund for vurderingen?

e Hvilke udfordringer har | mgdt?

e Hvad er det naeste vigtige trin for jer som team?

Systematisk videndeling af lzering

Fremdriftsscore

Brug refleksionen til at justere de naeste skridt

Evt. indsaml score til monitorering af fremdrift

Tema: Status pa indsatser 2/2
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Forbedringsmodellen

Intro til PDSA-afprgvninger

Nggle til systematisk leering

Afprgve idéer og tilpasse praksis

Lille skala

Iterativ proces - forbedringsmodellens

motor

Viden om hvilke forandringer, der skaber rorbedringsmodellen

forbedringer
Omseette idéer til konkrete handlinger

Tema: PDSA 1/11

Implementering - traditionel tilgang

Planlaegning ved skrivebord

Sporg: Kender | det fra jeres praksis?

Sjeeldent effektivt

e Manglende tilpasning til virkeligheden
e Modstand mod forandring uden inddragelse

Implementering — traditionel tilgang

e Utilsigtede konsekvenser

e Ressourcespild - [ - . -
I

Ved skrivebordet

Den "virkelige ” verden )
Implementere
)

Tema: PDSA 2/11
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Implementering gennem tilpasning

Udvikle, afprave og tilpasse gennem
smaskala-afprgvning

Nye og kendte lgsninger

Tilpasse i lille skala

Afgreenset kontekst

Leering af fejl og succeser

InVOlvere dem’ der er bergrt af pDIs:nplementering gennem tilpasning til lokal kontekst
arbejdsgangen

Seerligt velegnet nar

- Hyppigt forekommende arbejdsgange

Ved skrivebordet

=

Den "virkelige " verden

- Arbejdsgang kan pavirkes af den der er
bergrt
- Effekt kan ses med det samme Tema: PDSA 3/11

PDSA-cirkel til lzering og forbedring

Feelles forstaelse af spgrgsmal og
arbejdshypotese

Sa konkret som muligt

Plan - hvad, hvordan, hvem, hvornar

Do - gennemfgre i lille skala

Study - analysere resultater ift. hypotese

Act - beslutte naeste trin, behov for justering,
. PDSA-cirkel til laering og forbedring
ny afprgvning

Hvad vil der ske
hvis vi prgver
noget anderledes?

Lille skala nesste skridt?
Flere iterationer — gradvist vanskeligere

Lad os prgve
det!

SituatiOn Hvordan gik

det?

Implementering nar gnskede resultat er opnaet

Start med den letteste indsats ift. effekt
Tema: PDSA 4/11
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Afprgvninger i praksis

Definere afprgvning

Fokus pa hypotese til vurdering af resultat

Konkret planleegning reducerer

forhindringer

Fokus pa leering — hvad viser data

Treeffe beslutning — justering, ny afprgvning

eller implementering

Afprgvninger i praksis

De fem trin sikrer struktur, leering og

Q  Hvad vil i gerne afprove?

fre m d rift ¥ Hvad tror I der sker?

Formél at l% re og forbedre Hvorndr og hvordan kan I afprove det?

® Hvad har i leert?

fy  Hvad s& nu?

Tema: PDSA 5/11

Afprav, leer og skaler

Smaskala-afpravninger bygger ovenpa
hinanden

Gradvise og systematiske forbedringer
Anvende leering til forbedring af proces
Forankring i empiri

En idé per afprevning

PDSA

Afprov, leer og skalér - PDSA som
forbedringsmotor

Forsta, hvad der virker og hvorfor

Systematisk dataindsamling e %B
Planleegge afpragvninger %
Overblik og fremdrift %% %

Robuste forbedringer implementeres

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Tema: PDSA 6/11




RelGIONS)/A2LLAND

SUNDHeDSSTRATeGISK PLANLEZEGNING l":
-Hfér-rér)fé‘fﬁ?,
SchGCIONS)]/Z2LLAND

o

SUNDH=DS5S5STRATceGISK PLANLEGNING » o®

-V E#-A)?é"r'ﬂ‘.{;,




Tips og tricks til afprgvninger

Opsummeér pointer

Start enkelt og overskueligt

Feerre ressourcer og let at justere

Formaler leering

Fejl er velkomne

Dokumentér resultater og brug leering aktivt
Veer nySgerrig Tips og tricks til afprevninger
Brug input fra medarbejdere

i LILLE
skala

Forskellige kontekster
Forskellige aktagrer
Afspejle dagligdagens variation og

udfordring
Tema: PDDA 7/11

PDSA-skabelon

PSDA-skabelonen
Hjeelper med struktur, planleegning og evaluering
Repetér Plan — Do — Study — Act

Husk spgrgsmal og hypotese

Tema: PDSA 8/11
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@velse - Planleeg jeres naeste PDSA

Formal
e Atpabegynde planlaegning af afpravning
Opgaven

Afseet i driverdiagram

Drgft mulige eendringer og effekt

Veelg forandring, der skal afproves

Udfyld spargsmal og hypotese

L%g p[an for P @velse: Planleeg jeres naste PDSA-cirkler

Husk plan for evaluering af resultater Forml:

« P&begynde planlagning af en konkret zendring der kan
s gennem PDSA-cirkler og forberede dialog

il ingsteam og leder
Forbered dialog med forbedringsteam e

Opgaven

_ I nfo rm atIO n - Droft hvilken forandring, I vil begynde med at afprove e;?# {i

- brug driverdiagram
+ Planlzeg den forste PDSA (brug skabelon)

- Deltagere - Forbered dilog med Joes team - har 1 brug for hiep
!

og fra hvem
- Be hov fo r Stﬂtte i « Fremlaeg kort jeres plan i plenum
Kort preesentation i plenum

) Tema: PDSA 9/11
Tidsramme

All teach, all learn

Hver gruppe praesenterer vigtigste pointer

e Den konkrete e&endring
e Plan for afprgvning, inkl. opsamling pa leering
e Hvem har de behov for stgtte fra
e Plan for kommunikation med teamet
Tips og tricks

PDSA

e Lille skala All teach, all learn
e Enafprovning

Hvad er jeres plan for afprgvning?

e Plan for opsamling pa leering

Hvordan vil I kommunikere med jeres N
forbedringsteam? & A

Start pa udvikling af en reel forbedring, der kan lﬁﬂﬂ
arbejdes videre med hjemme

Tema: PDSA 10/11
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Afprgvninger i praksis

Opsummeér pointer og fremheaev, hvad de
enkelte elementer svarer pa

Hvad vil | afprgve — spargsmal
Hvad tror | sker — hypotese
Hvornar og hvordan - plan
Hvad har i leert — study

PDSA

Hvad sa nu - act Afprgvninger i praksis L

‘?' Hvad har I lert?

Tema: PDSA 11/11

Forbedringsmodellen

e Ga kortigennem modellen og relatér til
den gennemgaende teori
e Fokus pa Spgrgsmal 2
e Fremhaev
- Dataintegration i forbedring
- Maling af fremdrift
- Reelle forbedringer

Data til forbedring

- Iterativ leeringsproces og Forbedringsmodellen

beslutningsgrundlag

Tema: Data 1/36
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Hvordan ved vi, at en forandring...?

Citat fra Improvement Guide

Kritisk og systematisk tilgang til forbedring
Struktureret metode til reel forbedring
Sperg: Hvordan ved vi, at en forandring er en
forbedring? Bl.a:

- Verificere resultater

- Understgtte evidensbaseret tilgang

- Feelles sprog og feelles forstaelse af hvad

der virker

Beslutningsgrundlag
Minimere risiko for ineffektive leesninger

Data til forbedring
Hvordan ved vi, at en forandring er
en forbedring?

(7 A

Al forbedring er en
forandring, men
ikke al forandring er
en forbedring , ,

N

Tema: Data 2/36

Et veerktgj til at forsta, overvage og dokumentere
Forankre beslutninger i fakta

Fremheey, at det ikke er nok at have data -
anvendelsen af data er vigtig — datadrevet
beslutningstagen

Sperg: Hvordan bruger | data i jeres arbejde?

Fx

e Overvage patienttilfredshed (fx LUP)
e \entetider

Handhygiejne

Data til forbedring

Data

Without data you're
just another person
with an opinion

w.

N - eavaras voming ) ,/

Tema: Data 3/36
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Formalet med at bruge data...

Spore &endringer og se mgnstre

Verificere indsats

Gore komplekse data-seet tilgeengelige
Tilfeeldigheder versus systematiske aendringer
Prioritering af ressourcer ud fra behov fx
ventetider vs. handhygiejne
Feedback-mekanisme —referér til citat ”Al

Data til forbedring

forbedring er en forandring, men ikke al Formélet med at
bruge data til

[ [ » udvikling og
forandring er forbedring forbedniag
Motivere medarbejder gennem fglelse af

ejerskab og stolthed

Treeffe informerede beslutninger, reducere

usikkerhed og skabe reelle forbedringer
Tema: Data 4/36

Vi maler IKKE for at...

Fire typiske faldgruber

e Kontrolvs. Leering — skyld farer til
manglende dbenhed og fejlrapportering

e Forvreengede mal - "se godt ud”

e Skabe frygt og manglende samarbejde

e Miste veerdi til intern leering

Data til forbedring

Opsummering af laeringspointer Viméler IKKE for at...
Kontrollere
e Data skal understgtte handling og indsigt —

Benchmarke
ikke kontrol eller kritik Bk lde nogen udl!
e Med fokus pa leering og forbedring Levere tal til forskning

understgtter data varige, meningsfulde
aendringer Tema: Data 5/36
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To tilgange til dataindsamling

Kvantitative data
Malbare, numeriske
Brug af SPC til at analysere variation og trends
Kvantificerer problemets omfang
Mal forbedringer over tid

Kvalitative data
Fokus pa oplevelser og erfaringer
Fx observationer, interviews, medarbejder-
refleksioner
Giver dybere indsigt i arsager og lgsninger

Opsummering
e Begge datatyper har styrker
e Veelg metode efter behov
e Kombinér ofte for bedste resultat

Data til forbedring

To tilgange til dataindsamling

To typer af data:
« Kvantitative data med fokus pd SPC

« Kvalitative data med fokus p&
erfaringer/oplevelser

Vaelg en metode, der passer til jeres forbedringsindsats!

Tema: Data 6/36

Kvalitative data

Kvalitative data supplerer kvantitative data

Fokus pa forstaelse, nuancer og arsager bag manstre. Fx
stigning i ventetid (fx arbejdsgange, ressourcemangel)

Semistruktureret interview
e Faoplevelser og perspektiver fra individer
e Bruginterviewguide for struktur og fleksibilitet
e Eks: Oplevelse af en ny behandlingsproces

Deltagerobservation
e Observér praksis i realtid
e Forsta dynamikker og kontekst
o Eks: Gaipatientens fodspor (referér til Kick-off)

Opsummering
e Forsta arsager bag mgnstre i tal

e Indsigtioplevelser, kultur og dynamikker

Data til forbedring

Kvalitative data

Semistruktureret
interview

Kan vise nuancerne
i kvantitativ data

Deltager-
observation

Indsigt i informantens
skal uddybes? livsverden/perspektiv
Interviewguide

Tema: Data 7/36
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Tre syn pa data

Repraesenterer tre syn pa data
e Hvad er detrigtige?

e Gorvidetrigtigt?
e Ggrvidetrigtige rigtigt?

Data til forbedring

Tre syn pa data

Kan vi forkaste
nulhypotesen?
e

e

Tema: Data 8/36

Seriediagram

Datapunkter i tidsmaessig raekkefolge
X-akse: Tid
Y-akse: Data

Medianen
e Midterlinjen, der deler data i lige mange over og
under
e Teel datapunkter for at demonstrere fordelingen
e Forskellen fra gennemsnit: Medianen er det
midterste tal i reekkefglge
e Ved to midterste tal: Gennemsnittet af de to
e Robust mod outliers
e Eksempel: Hvis en ventetid springer fra 5til 10
timer, pavirker det gennemsnittet — men ikke
medianen

Data tl forbedring

Seriediagram

Seriediagrammet viser datapunkter
Eksempel ps seriediagram i tidsmaessig razkkefolge.

Seriediagrammet har en midterlinje
(median), der deler datapunkteme
i

Seriediagrammet bruges tl
atanalysere tendenser og
variation i data over tid.

Tema: Data 9/36
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Vi er meget interesserede i den variation...

Alt varierer over tid — systemer er aldrig statiske

e Variation er naturligt - forskelle opstar selv under
samme betingelser
- Tilfeeldig variation: Naturlige udsving i
processer. Fx sma forsinkelser i
medicinadministration pga. travlhed
Seerlig variation: Opstar fra identificérbare
gendringer. Fx ny, tidskreevende
registreringsprocedure
Undga ungdvendige eendringer pga. tilfeeldige
udsving
Identificér og adresser systematiske aendringer
Talmodighed og tillid til data - reagér kun, hvis
eendringen fortseetter

Pointe

Vi skal forsta variation for at treeffe
gode beslutninger. Analysér data
over tid for at se det fulde billede
af hvad der reelt sker.

Data til forbedring

Vi er meget interesserede i den variation vi kan se i data

AH;, hvad v_i gor eller Egtdeart;i%t‘ilitraé:iigge
Ei-lg\er, varierer over Iﬁ ctedet for at kigge pd
et enkelt st3ende tal

Egentlig forandring Det kan kreeve is

A cller tilfeeldig [ T i €

variation grafen

Tema: Data 10/36

Variation

Fold variationsbegrebet ud

e Naturlig del af alle processer

e Skelnhe de to typer

e Forbedre uden at drage forhastede
konklusioner

e /bler-ligner hinanden — ikke identiske

e Paere - skiller sig tydeligt ud og kraever
handling

Data til forbedring

Variation

Seerlig variation

I -

Tilfeeldig variation

Tema: Data 11/36




RelGIONS)/A2LLAND

SUNDHeDSSTRATeGISK PLANLEZEGNING l":
-Hfér-rér)fé‘fﬁ?,
SchGCIONS)]/Z2LLAND

o

SUNDH=DS5S5STRATceGISK PLANLEGNING » o®

-V E#-A)?é"r'ﬂ‘.{;,




Variation - fortsat

Tilfeeldig Pointe

e Normal Tilfeeldig variation kraever ikke

e Sma udsving pga. forskellige arbejdsmetoder, handling. Seerlig variation kreever
analyse og en specifik indsats.
Data over tid hjeelper til at
identificere mgnstre — ”is i maven”

kompetencer, arbejdsbetingelser
e Eksempel: Medicindispensering

Seerlig
En afvigelse fra den normale proces

Specifikke aendringer - fx nyt udstyr

Variation
Udefrakommende forstyrrelse - fx en artat
Tilfeeldig variation Szerlig variation

. . « Ingen er 100% palidelige « Et forbedringsteams vaerk
forbedringsindsats . oot uifore opgeven 08+ stromigt /
« Forskel udstyr + Nedskeeringer ’j

« FEndret patientgrundlag
« Dérlige arbejdsbetingelser

Spﬂ I'g: - Drligt designet arbejdsgang
e Hvordan oplever | sma forskelle i jeres daglige m
rutiner, som stadig er en del af normalprocessen? :

e Kan | taenke pa situationer, hvor noget uventet i Tema: Data 12/36
jeres proces kreevede en hurtig reaktion?

Variation - fortsat

Forklar grafen over medicineringsfejl Pointe
o Fgrste periode: Fald i fejl > Personalet roses Undga overreaktion pa
e Anden periode: Stigning i fejl » Personalet udsving. Undersgg altid,
kritiseres, indsats iveerkseettes om andringer er reelle

Naturlig vs. saerlig variation eller naturlige.

e Naturlig: Seesonmaessige forskelle, antal patienter
e Seerlig: Procedurer eller ressourcer eendres

Variation

Medicineringsfe]l pr. uge

Risiko for fejlslutninger» overreaktion eller misvisende
beslutninger og handlinger 1R }s“

Sparg:

Hvordan héndterer | lignende situationer i jeres enheder?

Tema: Data 13/36
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Variation - fortsat

Forklar

e Hvordan grafen viser tilfeeldig variation over
tid

e Risiko for at fejltolke data, hvis man ikke ser
pa variation over tid

e Data uden kontekst kan fare til forkerte

konklusioner og handlinger
Variation

Tema: Data 14/36

Hvordan vi ser pa data har betydning

Sojlediagram vs. Seriediagram Pointe
Brug tidsseriedata for at undga
Forskel i, hvordan data preesenteres misvisende konklusioner.
Tidsseriedata afslgrer manstre,
Praesenter sgjlediagram variation og cyklisk tendens, som kan

skjules i akkumulerede data.

e Forbedring 2023 > 2024 (feerre
genindlaeggelser)
e Spgrg: Hvad teenker | om data?

Hvordan vi ser pd data har betydning!

Procent genindlzeggelser
di fd

pa Medicinsk afdeling: % I

Praesentér seriediagram

e Manedsvis data - Fald | 2023 > Stigning |
2024 :
e Spearg: Hvad siger det om kvaliteten?

Tema: Data 15/36
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Papirfly - Hvor langt kan vi flyve?

Instruer grupperne individuelt Pointe
e Gruppe 1: Blandet papir > Byg eget fly (fri Brug data til at forsta variation,
form/starrelse) menstre og tendenser.
e Gruppe 2: Hvidt papir + vejledning > Standardfly Standardisering reducerer variation.
3-5 min til at bygge fly (ingen afprgvning) Seri:edi:agrarrnmer giver overblik -
ogsa pa papir.

Gruppe 1: Kaster én efter én > Markér data i diagram

Farste opsamling
e Forbind punkterne
e Diskutér variation og arsager (materiale/design)

Data til forbedring

Papirfly - Hvor langt kan vi flyve?

L
. 1

Gruppe 2: Kaster én efter én > Markér data i diagram

Anden opsamling
e Forbind punkterne

e Diskutér variation (vejledninger og forstaelse)
Tema: Data 16/36
Sperg: Hvad er neeste skridt?

7 trin til maling af forbedring

o Systematisk tilgang til forbedringsdata- Mike
Davidge
1. Definér mal og formal — klart for alle hvorfor
2. Indikator beskriver kvaliteten af det malte
3. Klar definition af indikator giver stabil
dataindsamling
4. Male sa hyppigt vi kan og sa sjeeldent vi tar
5. Folge data med SPC - se efter mgnstre og
variation 7 trin til maling af forbedring
6. Vurdere neeste skridt pa baggrund af
dataanalysen

7. Gentage trin 4-6 til robust proces

e Huverttrin er afhaengigt af det foregaende

Brug data strategisk
Tema: Data 17/36
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1.Veelg et SMART-mal

Seaette retning for indsatsen

Treek trade til SMART-mal pa WSH1
Resultatmal - typisk ét mal - resultatet af
indsatsen

Procesmal - typisk 2-3 mal - kvaliteten af
arbejdsgange

Ulempeindikator — ugnskede konsekvenser "1 Vaely et SMART-mal
B Specifikt
[ mabart
I3 Ambitiost
3 realistisk

Tidsbestemt

Tema: Data 18/36

2. Indikatorer

En indikator siger nogen om kvaliteten
Tre typer

e Resultatindikator er en maling af malet -
kaldes patientens stemme

e Procesindikator er en maling af de nye
arbejdsgange — kaldes systemets

2. Indikatorer

stemme

e Ulempeindikator er en maling af
bekymringer ved indsatsen — kaldes

kritikerens stemme

Tema: Data 19/36
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2. Indikatorer - fortsat

Indikatorer koblet til driverdiagram

Resultatindikator maler pa malet

Procesindikator maler pa de sekundeere

drivere

Indikatorer maler pa, om drivere fungerer

som gnsket

DD kan give klarhed over hvilke processer, e orer
der skal males pa

DD hjeelper med prioritering og sikrer

meningsfuld data-anvendelse

Tema: Data 20/36

3. Definér indikatorer

Vigtigt at definere praecist for at undga udsving i data
skyldes udsving i dataindsamling — referér til opskrift

Gennemga trin

Type —resultat eller proces
Formal koblet til mal
Teeller er antali undersggelsespopulationen med

opfyldt mal
Naevner er antal i undersggelsespopulationen, der

° 3. Definér indikatorer E
bﬂl’ have Opfyldt mal. - operationel definition }

. Type (resultat, proces, ulempe?)

Datakilde — sa let tilgeengeligt som mulig fx
patientsikkerhedskalender, tjeklister, elektroniske
opgorelser

. Formédl
. Teellerdefinition
. Neevnerdefinition

. Datakilde

Dataindsamling og -behandling

N o ou s w N e

. Opgprelsesperiode (Dagligt, ugentligt, manedligt?)

Tidstro og hyppig dataindsamling
Dagligt opgarelse hvis mulig
Tema: Data 21/36

Supplér med kvalitative data til forstaelse af

underliggende arsager
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4. Indsaml data

Udvikling af dataindsamlingsplan

Beskriv praecist
e Hvem
- Undga afhaengighed af enkeltpersoner,
opleering i ens dataindsamling og klare roller
e Hvordan
- Sasimpelt som muligt, gerne tidstro (handle
til gavn for patienten), stikprgver eller

automatiske datatreek. 4. Indsaml data
- Veerktgjer fx patientsikkerhedskalender

e Hvornar m m
. . ° . Hvem? Hvordan? Hvornér?
- Dagligt, ugentligt el manedligt?

- Datamaengde - tocifret naevner og teeller
aldrig nul

Husk at afprove metode for dataindsamling!

PDSA-afprgvning af dataindsamling Tema: Data 22/36

Kombinere med i forvejen planlagte aktiviteter

4. Indsaml data - fortsat

Data fra Barnsley Stroke Ward for laengden af
opholdet i modtageafdeling
1) Den forste graf viser gennemsnittet pr.
maned
2) Den anden viser gennemsnittet pr. uge
3) Den tredje viser individuelle patientdata

Data til forbedring

Hyppigere malinger viser variation tydeligere, 4. Indsaml data =
hvilket ggr det lettere at identificere mgnstre og e — -

forbedringsomrader /\W e j

Sjeeldne malinger kan skjule vigtige tendenser

Fremhaev
Mal sa hyppigt du kan, og sa sjeeldent du ter! Tema: Data 23/36
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Tidstro vs. audit

Tidstro data eller retrospektive data

e Gennemga fordele og ulemper

Tidstro vs. audit

Tidstro Audit

Opsamling af data i Indsamling af data ved audit
forbindelse med den Kliniske af

Tema: Data 24/36

Maleplan

e Skabelon til maleplan
e Ga gennem elementer — kort repetition
e Henvis til Sharepoint

Maleplan ‘—;'de f.* A

Tema: Data 25/36
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Eksempel - udfyldelse af maleplan

Eksempel fra tidligere deltager
Ga eksemplet igennem trin for trin

Sparg til uklarheder

Data til forbedring

Eksempel - Udfyldelse af maleplan f““\

Tema: Data 26/36

@velse: Arbejde med egen maleplan

Maleplan for egne indsatser

e Udgangspunkt i Maleplan - skabelon
e Opsummer elementer

- Mal

- Indikatortype

- Definition af teeller og naevner

- Datakilde

- Proces for dataindsamling og — behandling Gvelse: Arbejde med egen maleplan ‘W4
e Mal at blive klar til praesentation for leder og o o e st s

team T i
e Introducértidsramme |
e Opsamlingiplenum - vigtigste pointer ==y

Tema: Data 27/36
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All teach, all learn

Hver gruppe praesenterer kort udkast til

maleplan

Fokus pa tidstro data og sammenhang

mellem mal og indikator

Opfordr til All teach, all learn

Start pa maleplan —fortseette arbejdet

hjemme.

Husk at afpreve dataindsamlingsmetoder All teach, all learn
(PDSA) Hvilke indikatorer valgte I, og hvordan

understgtter de jeres overordnede mél?

Hvilke indsigter fik I, mens I udarbejdede
maleplanen, som kan styrke jeres arbejde
med forbedring?

Tema: Data 28/36

5. Analysér data

Analyse af tendenser og variation i data

Analyse skal fgre til handling — justering eller
implementering

To spargsmal

o Niveau —forbedre eller fastholde
e Retning - mgnstre stigende, faldende eller stabil

proces 5. Analyser data i E .

Sporg:
Hvis retningen i dataene ikke peger mod forbedring, hvad
kan veere naeste skridt for at forsta og adressere

udfordringen?

Tema: Data 29/36
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6. Bestem handling

To typer variation
Diagrammer

e (verste: Seerlig variation (eendring over tid)
e Nederste: Tilfeeldig variation (udsving
omkring median)

Forsta variation fgr handling - Sparg til retning og
. 6. Bestem handling
n Ivea u ! Hvordan skal man handle pa disse to typer af

variation?
- Ikke tilfeeldig variation: Find drsagen
- @nsket variation: Implementér &rsage

« Upnsket variation: Eliminér arsagen
« Tilfeeldig variation

« Tilfreds: Overv%g processen

« Utilfreds: Ny proces

Tema: Data 30/36

6. Bevaegelse i data

Serie

e Etellerflere datapunkter pd samme side af
median. Datapunkter pa median teelles ikke med

Tilfeeldig variation

e Erniveau tilfredsstillende?

Seerlig variation

e Skiftsignal - lange serier af datapunkter pd samme
6. Bevaegelse i data

side af medianen

e Krydssignal — antal gange kurven krydser medianen \/\/\/\/\_/V V\f\/\/\/\/\

e Slas opikompendium (S.34-36)

eeeeee

Analyse af variation skal besvare \/\/\/\’M W

e Brugbare datapunkter

e Laengste serie

Tema: Data 31/36
e Antal kryds
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Eksempel pa tilfeeldig variation

Data LKT-Bgrnediabetes i perioden marts 2019 til april
2022, Holbzek Sygehus

e Andelen af bgrn med diabetes, der havde en for hgj
BMI, malt pr. maned i projektperioden
Mal: Andelen af barn med diabetes med for haj BMI
skal forblive pd samme niveau eller komme pa et
lavere niveau i projektperioden

Tilfeeldig variation betyder, at processen er stabil, altsa Eksempel pé tilfaeldig variation
at malet blev opfyldt Andel BMI med SD over 2

Holbak Sygehus

\s/\/\/\/\\/\/\/\/\‘W

Tema: Data 32/36

Eksempel pa skift i data

LKT-Bgrnediabetes i perioden marts 2019 til april 2022,
Holbeaek sygehus

e Detgennemsnitlige langtidsblodsukker (HbA1C)
hos bgrn (0- 17 ar) med diabetes malt pr. maned i
projektperioden

e Mal: Det gennemsnitlige langtidsblodsukker skulle
falde i lgbet af projektperioden

aaaaaaaaaaaaaaaa

Skift i data - niveauet er lavere end oprindeligt. Altsa er Eksempel p4 skift i data

forandringen en forbedring

Annotationer med forandringsinitiativer: Opdatering af
bgrnenes insulinpumper har vist effekt

Udfold forbedringsindsatsen fra Holbaek

Tema: Data 33/36
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Eksempel pa forbedring - ny median

Dette slide viser det samme seriediagram som pa
forrige slide

Her er indtegnet 2 medianer - niveauskifte i det
gennemsnitlige langtidsblodsukker efter
opdateringen af insulinpumperne

Eksempel pa forbedring — ny median

HbA1C gennemsnit (0 - 17 Ar)
e

Tema: Data 34/36

Guide til at lave et seriediagram

Henvis til guiden, der gennemgar, hvordan man
laver seriediagrammer i Excel

Varighed 35 min

Data til forbedring E

Guide til at lave et seriediagram ‘E'g“

Tema: Data 35/36
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Skabelon til at lave seriediagram

Demonstrér regnearkets funktionalitet

Henwvis til Forbedringsrejsens hjemmeside

oata b foroesring
Skabelon til at lave seriediagram
Kort demonstration af Bispebjerg Excel ark.

[ Il

il

|
o

Tema: Data 36/36

Naeste skridt

Ga emnerne igennem kort
Ga opgaver igennem

Charter
Driverdiagram
Fremdriftsscore
Gennemfogre PDSA

Forbered praesentation

Naeste skridt
Workshop 3

Agenda Tjekliste

« Velkommen + Opdatér charter, driverdiagram og
fremdriftsscore

- Projektstatus
Sporg: . Opstart og genemforelse of

+ Tavlemoder
planlagte PDSA-tests
+ Fokus pa fastholdelse « Forbered praesentation af din/jeres

Er der nogen spargsmal til opgaven frem mod naeste s “".g | L e i cen e blevet udpeget
workshop? ) b .

Tema: Frem mod WS3 1/2
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Evaluering

Opfordr deltagerne til at evaluere, inden de gar hjem

Sikre fremtidige workshops bliver malrettede og
effektive

Evaluering

Husk rejsen bliver preecis s& god, som I gor den sammen ©

QR kode indszettes her til
evaluering

Tema: Frem mod WS 3 2/2
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